
“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

ผูสูงวัยกับการรูเทาทันสื่อ 
ทามกลางการเมือง (โลก) อันผันผวน

สูงวัยใจ (ตอง) สู - นักแสดงนำ
กำลังหลักของยุค AI 
บูมแลว บูมอยู และจะบูมตอไป 
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ผูสูงอายุ     ตำแหนงนี้
มีกฎหมายคุมครอง แต...
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ED I T OR ʼS  TALK
การรูเทาทันส่ือเปนประเด็นสำคัญเก่ียวพันกับการใชชีวิตของผูสูงวัยท้ังในปจจุบันและอนาคต บทความใน e-bulletin ฉบับน้ีเสนอมุมมอง 

การใชสื่อของผูสูงอายุที่ยังมีความไมรูในเรื่องที่ควรรู ไดแก สิทธิและสวัสดิการ ความไมเขาใจในเรื่องการเมืองที่มีความซับซอนในเนื้อหา 
และความยากในภาษาท่ีนักการเมืองเลือกใชเพ่ือสรางภาพ นอกจากน้ี ยังเสนอแนวคิดการใชส่ือของผูสูงอายุเม่ือกลายเปนประชากรสวนใหญ 
ในอนาคตและเม่ือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) ถูกนำมาใชอยางกวางขวางและจริงจัง

บทความแรก “ผูสูงอายุ   ตำแหนงนี้มีกฎหมายคุมครอง แต…” สิรินทร พิบูลภานุวัธน ชี้ใหเห็นวากฎหมายไทยไดใหสิทธิ 
และสวัสดิการแกผูสูงอายุโดยใหความคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนการดำรงชีวิตในดานตาง ๆ แตผูสูงอายุสวนใหญไมทราบ ไมเขาใจ 
และไมไดใชสิทธิ พบวาสิทธิท่ีรับรูมากท่ีสุดคือ เบ้ียยังชีพ ท้ังน้ีเสนอใหมีกฎหมายกำกับดูแล AI เพ่ือคุมครองผูสูงอายุใหใชส่ืออยางปลอดภัย 
“ผูสูงวัยกับการรูเทาทันสื่อทามกลางการเมือง (โลก) อันผันผวน” ณรงเดช พันธะพุมมี ใหความเห็นวาปจจุบันผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึง 
ความเคล่ือนไหวทางการเมืองท้ังในและตางประเทศ เขาใจบางไมเขาใจบาง และตกเปนเหย่ือของขาวลวงไดงาย ดวยขอมูลมักเปนเร่ืองยาก 
รวมท้ังการเลือกนำเสนอท่ีเปนประโยชนของฝายการเมือง ผูสูงวัยจึงจำเปนตองใชทักษะรูเทาทันส่ือเปนแวนตาใหมใชในการรับสารดานการเมือง 
“ผูสูงอายุจะเปนอยางไรในอีก 20 ปขางหนา? คิดเลน ๆ  ในมุมมองทางวัฒนธรรมและประชากรศาสตร” ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน  เสนอ 
ขอมูลจำนวนผูสูงอายุในอีก 25 ปขางหนา จะเปน 1 ใน 3 ของประชากรไทย โดยอายุยืนมากขึ้น มีแนวโนมที่จะอยูอาศัยลำพังคนเดียว 
หรือกับคูสมรส มีเงินออม พึ่งพาตนเอง เกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อสามารถปรับตัวใหอยูไดกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นรอบตัว “สูงวัยใจ (ตอง) สู - นักแสดงนำกำลังหลักของยุค AI บูมแลว บูมอยู และจะบูมตอไป” จูยิน แซจาง ชี้ใหเห็นวาเมื่อ 
ผูสูงอายุกลายเปนประชากรกลุมใหญ อีกท้ังจำนวนหนุมสาวลดลง ส่ิงท่ีตามมาคือ การขยายอายุเกษียณเพ่ือคงจำนวนแรงงาน เกิดการพัฒนา 
AI เพื่อนำมาใชในการดำรงชีวิตดานตาง ๆ  อาทิ สุขภาพ การอยูอาศัย เปนเพื่อนคุย เปนตน เกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี 
ในอนาคตผูสูงอายุจะตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงซ่ึงมี AI เปนตัวขับเคล่ือนสำคัญ การสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เปนส่ิงสำคัญ 
เพราะจะเปนเคร่ืองมือท่ีทำใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ

ในยุคที่ผูสูงอายุตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ รอบตัวที่เปนไปอยางไมเคยปรากฎมากอน นับเปนความยากลำบากใน 
การดำเนินชีวิตใหเปนปกติแมผูสูงอายุไดใชความพยายามเรียนรูเพื่อเขาใจและกาวใหทันความเปลี่ยนแปลง แตกระนั้นเทคโนโลยีก็พัฒนา 
ไปอยางรวดเร็ว AI ทำใหการแยกแยะความจริงและความเท็จในขอมูลขาวสารที่ไดรับเปนเรื่องยาก ดังนั้น อนาคตของผูสูงอายุจะอยูได 
อยางมั่นคงเพียงใด จึงขึ้นอยูกับการรวมมือกันของภาคสวนตาง ๆ ในการวางฐานการเรียนรูเทาทันสื่อที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงให 
กับผูสูงอายุต้ังแตวันน้ี 

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู



01ผูสูงอายุ     ตำแหนงนี้มีกฎหมายคุมครอง แต...

ผูสูงวัยกับการรูเทาทันสื่อ 
ทามกลางการเมือง (โลก) อันผันผวน

05

สูงวัยใจ (ตอง) สู - นักแสดงนำ กำลังหลักของยุค AI 
บูมแลว บูมอยู และจะบูมตอไป 

13

ผูสูงอายุจะเปนอยางไร ในอีก 20 ปขางหนา? 
คิดเลน ๆ ในมุมมองทางวัฒนธรรม และประชากรศาสตร 
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ผูสูงอายุ
ตำแหนงนี้มีกฎหมายคุมครอง

แต...
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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นักวิชาการอิสระ

อ. ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปริญญาเอกดานการสื่อสารระหวางบุคคล เปนนักวิจัย
ดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ การสืบสานสื่อพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถิ่นและการทองเที่ยวชุมชน และเปน
อาจารยสอนดานการสื่อสารในสังคมผสมผสานที่
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย
มหิดล มีความสนใจเรื่องประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อวาผูสูงอายุทุกคนคือ 
ปูชนียบุคคลที่มีสวนสรางสังคมที่เปนอยูในปจจุบัน
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ณรงเดช พันธะพุมมี

ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

คิดเลน ๆ ในมุมมองทางวัฒนธรรม
และประชากรศาสตร

ผูสูงอายุจะเปนอยางไร
ในอีก 20 ปขางหนา? 
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?เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

จูยิน แซจาง

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

นักแสดงนำ
กำลังหลัก
ของยุค AI 
บูมแลว 
บูมอยู 
และจะบูมตอไป

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร

สูงวัยใจ(ตอง)สู - 
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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“แกอยางมีศักดิ์ศรี 
  ชราอยางมีคุณภาพ”

ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผ ู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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