
มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ปจจัยทางสังคมที่มีสวน
ทำใหผูสูงอายุตกอยูในวังวน
ของการถูกหลอก

“โลภาภิวัตน” 
ปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ

เงื้อมเงาจากความรอน...
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
ที่สงผลกระทบผูสูงอายุไทย

Intel l igence Center for Elder ly Media Literacy

ฉบับท่ี 9 : ธันวาคม 2567

Vol.9
Ninth Edition

ICEML E-Bulletin

“วิถีชีวิตผูสูงวัย: ปจจัยสุข ปจจัยเสี่ยง”

“สุข”



บรรณาธิการ รศ.ดวงพร คำนูณวัฒน กองบรรณาธิการ รศ. ดร.นันทิยา ดวงภุมเมศ, รศ. ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน 
ผศ. ดร.ธีรพงษ บุญรักษา, ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน, ผศ. ดร.ณรงเดช พันธะพุมมี, อาจารยวราภรณ สืบวงศสุวรรณ

ผูประสานงาน นางสาวญาศิณี เคารพธรรม ผูออกแบบ นายขัณฑชัย ชัยตระกูลพิบูลย
  

รศ.ดวงพร คำนูณวัฒน

  
บรรณาธิการ/ที่ปรึกษากลุมวิจัยการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

Email: lcdkn@hotmail.com

ED I T OR ʼS  TALK
ในสถานการณปจจุบันมีผูสูงอายุจำนวนไมนอยที่ไดรับความเดือดรอนจากเหลามิจฉาชีพที่เอาจริงเอาจังกับการคิดคนแสวงหาวิธีการ

หลอกลวงท่ีหลากหลายและแยบยล ดังน้ันจึงควรทำความเขาใจการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุใหรอบดานมากข้ึน E-Bulletin ฉบับน้ีนำเสนอ 
ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ ไดแก สภาพสังคม ความเส่ียงดานเศรษฐกิจ ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม การพัฒนา 
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร และจริยธรรมการส่ือสารของผูคน 

บทความแรก “ปจจัยทางสังคมที่มีสวนทำใหผูสูงอายุตกอยูในวังวนของการถูกหลอก” ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน และจูยิน แซจาง ชี้ให 
เห็นวาในสังคมมีการสรางวาทกรรมโทษเหยื่อและการเหยียดอายุ โดยเมื่อผูสูงอายุถูกหลอกมักกลาวกันวาเปนเพราะผูสูงอายุเองที่เชื่องาย 
และมีความโลภ หรือเปนเพราะอายุมากสมรรถภาพทางกายลดลง เปนเหตุใหผูสูงอายุไมม่ันใจ อาย และไมกลาบอกเลาส่ิงท่ีเกิดข้ึน “โลภาภิวัตน” 
ปจจัยเส่ียงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ สิรินทร พิบูลภานุวัธน กลาวถึงผูสูงอายุท่ีตกเปนเหย่ือของการลงทุน มักเปนกลุมคนท่ีมีฐานะ ออมเงิน 
เพื่อใชในวัยเกษียณ เปนผูเขาถึงสื่อ และใชสื่อออนไลนเปนประจำ คนกลุมนี้มักสนใจการลงทุนเพื่อเพิ่มรายได จึงเปดชองใหมิจฉาชีพ 
ใชการไดรับผลตอบแทนสูงเปนกลยุทธในการหลอกลวง “เง้ือมเงาจากความรอน...การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีสงผลกระทบผูสูงอายุไทย” 
ณรงเดช พันธะพุมมี ชี้ใหเห็นวาภาวการณโลกรอนสงผลตอสิ่งแวดลอมและกระทบตอวิถีชีวิติของผูสูงอายุ อากาศเปลี่ยนแปลง ฤดูกาล 
คลาดเคลื่อน ฝุนละอองเพิ่มขึ้น ภัยธรรมชาติรายแรงเกิดขึ้นอยางไมเคยปรากฏมากอน สิ่งเหลานี้นำมาซึ่งโรคภัยไขเจ็บ ความรูสึกไมมั่นคง 
จากการสูญเสียทรัพยสินและท่ีทำกิน มิจฉาชีพใชสภาวการณน้ีหลอกลวงผูสูงอายุโดยหลอกใหความชวยเหลือหรือหลอกขอรับความชวยเหลือ 
“ผูสูงอายุกับเทคโนโลยี ความสุขบนความเส่ียงท่ีหลีกเล่ียงได” นันทิยา ดวงภุมเมศ เสนอวาผูสูงอายุคุนเคยการส่ือสารแบบแอนะล็อกเม่ือตองเผชิญ 
กับการสื่อสารแบบดิจิทัลซึ่งพัฒนาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา AI (Artificial Intelligence) สามารถสื่อสารสรางความเสมือนจริง จนยาก 
สำหรับผูสูงอายุในการแยกแยะและกลายเปนกลุมเสี่ยงตอการถูกหลอก “จริยธรรมในยุค AI: ตัวแปรสำคัญที่สังคมผูสูงอายุตองรูเทาทัน” 
ธีรพงษ บุญรักษา กลาวถึงจริยธรรมของผูสื่อสารเชื่อมโยงกับเจตนาในการใชการสื่อสารมีความสำคัญตอผลที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลและ 
สังคม สื่อสารเพื่อหลอกลวงใหเหยื่อเสียหาย สรางภาพลักษณใหกับตนเอง ทำลายคูแขง สรางความหลงงมงายใหเชื่อ ตลอดจนสราง 
ความคิดใหมที่เปลี่ยนไปจากเดิม เชน ความทันสมัย ความเทาเทียม ความกตัญู เปนตน การรูเทาทันสื่อจะชวยปองกันผูสูงอายุมิให 
ตกเปนเหย่ือของจริยธรรมจอมปลอมเหลาน้ี

การรูเทาทันส่ือ เปนความรูและทักษะจำเปนสำหรับผูสูงอายุใหสามารถอยูทามกลางความเปล่ียนแปลงไดอยางปลอดภัย ซ่ึงนอกจาก 
จะข้ึนอยูกับรางกายและจิตใจท่ีพรอมปรับตัวรับความเปล่ียนแปลงแลว ส่ิงตาง ๆ  ท่ีอยูแวดลอมผูสูงอายุ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยี 
และจริยธรรมการส่ือสาร ลวนเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการเรียนรูการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุท้ังส้ิน

มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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เงื้อมเงาจากความรอน...
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่สงผลกระทบผูสูงอายุไทย

มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 
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ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก
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ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน และ จูยิน แซจาง
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ที่มีส่วนทำให้ผู้สูงอายุตกอยู่ใน
วังวนของการถูกหลอก
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 
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ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปจจัยเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจ
ของผูสูงอายุ

“โลภาภิวัตน1”

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

อันเนื่องมาจากการหยุดทำงานประจำกอนเวลาอันสมควรเพื่อมา 
เตรียมตัวเปนผูสูงอายุ จึงทำใหผูเขียนมีเวลาติดตามขาวสารและรับฟง 
ความคิดเห็นของผูคนตอกรณีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ขาวท่ีเปนท่ีจับตา 
ของสังคมก็หนีไมพนเรื่องที่มีเม็ดเงินมาเกี่ยวของ ไมวาจะเปนกรณีบอส 
เครือขาย กรณีนักรองตบทรัพย กรณีทนายฉอโกง และขาวใหญลาสุดคือ 
คดีของหมอหมดบุญ ท่ีมีผูประเมินยอดความเสียหายไวกวาหม่ืนลานบาท 
หากเปนตัวเลขน้ีจริงอาจนับเปนความเสียหายสูงสุดในประวัติศาสตรคดี
เศรษฐกิจของประเทศเลยก็วาได ส่ิงท่ีทำใหผูเขียนสนใจคือเหย่ือของคดีน้ี 
สวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีความรูดี มีการศึกษาดี แตก็ไมสามารถกาวพน 
เงื้อมมือของคนโกงหรือคนโลภได จึงทำใหเห็นวาถึงแมจะมีความรูทวม 
หัวก็ยังเอาตัวไมรอดใน “โลภาภิวัตน” หรือโลกท่ีหมุนไปดวยความโลภ 

จากการเสวนาเร่ือง ปจจัยขับเคล่ือนภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียน 
แปลงการใชสื่อของผูสูงอายุ มีมุมมองดานเศรษฐกิจกับผูสูงอายุจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร วา ปจจุบันผูสูงอายุมีแหลงรายไดหลังเกษียณมาจากเงินออม 
เงินจากครอบครัว เงินจากภาครัฐ และเงินจากการทำงานหลังเกษียณ 
อาจแบงกลุมผูสูงอายุตามลักษณะการรับเงินจากรัฐ (Public Financial 
Transfer) ไดเปน 3 กลุมคือ กลุมท่ีเปนขาราชการเกษียณรับเงินบำนาญ 
กลุมที่เกษียณจากระบบประกันสังคมรับเบี้ยผูสูงอายุและสิทธิชราภาพ 
และกลุมผูสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอกระบบรับเบ้ียผูสูงอายุ ซ่ึงมิจฉาชีพจะ 
สรางเรื่องราวโนมนาวหลอกลวงผูสูงอายุ 3 กลุมนี้ตางกัน เมื่อเขียนมา 
ถึงตรงนี้แลวทำใหนึกถึงเหยื่อของคดีหมอหมดบุญ ที่เสียเงินเพราะฟง 
เรื่องราวโนมนาวใจแลวรวมลงทุนไปกับโครงการที่ยังพิสูจนไมไดวามีอยู 
จริงหรือไม เงินท่ีเสียไปลวนเปนเงินออมท้ังชีวิต เงินจากครอบครัว บำเหน็จ 
บำนาญ ไมอยากนึกตอเลยวาเร่ืองราวจะเปนอยางไรตอไป 

ปจจุบัน สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) 
โดยมีสัดสวนผูสูงอายุ (60 ปขึ ้นไป) มากกวารอยละ 20 ของจำนวน 
ประชากรทั้งหมดของประเทศ2 และในอีกไมถึงสิบป สังคมไทยจะเปน 
“สังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด” (Super-Aged Society) หมายความวามี 
จำนวนผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไปเกินรอยละ 20 ของจำนวนประชากรท้ังหมด 
ของประเทศ3 ลองใชตัวเลขกลม ๆ 10 ปเปนเกณฑ เราจะอยูในสังคม 
ผูสูงอายุระดับสุดยอด ในป 2577 ผูสูงอายุคือคนที่เกิดกอนป 2518 
มีจำนวนประมาณ 20 ลานคน นี่คือกลุมเปาหมายสำคัญของการตลาด 
สินคาและบริการดานตาง ๆ ที่ผูผลิตตองศึกษาความตองการของคน 
กลุมน้ีเปนอยางดี 

เม่ือพิจารณาจาก Generation ของผูสูงอายุใน 10 ปขางหนา จะมี 
ผสมกันครึ่งตอครึ่งระหวาง Gen BB (เกิดระหวางป 2489 – 2507) และ 
Gen X (เกิดระหวางป 2508-2523) ส่ิงท่ีคนท้ังสองเจนเนอเรช่ันน้ีมีรวมกัน 
คือการใหความสำคัญกับการสรางฐานะดวยการทำงาน และการเก็บออม 
สะสมทรัพยสินไวเพ่ืออนาคตของลูกหลาน ทำใหคนกลุมน้ีมักจะมีเงินเก็บ 
หลังเกษียณ กรมกิจการผูสูงอายุ (2564) ไดวิเคราะหมิติทางเศรษฐกิจ 
ของสังคมผูสูงอายุไวอยางนาสนใจวา อายุเฉล่ียของคนไทยจะยืนยาวข้ึน 
ทำใหตองเตรียมเงินไวเพื่อตนเองมากขึ้น เนื่องจากคาครองชีพจะสูงขึ้น 
คารักษาพยาบาลจะสูงข้ึน เม่ือเหตุการณเปนเชนน้ี อยาวาแตจะเก็บออม 
เงินใหลูกหลานเลย เงินเก็บหลังเกษียณอาจไมเพียงพอตอการมีชีวิตอยู 
หลังเกษียณอีก 20 ปดวยซ้ำไป และนี่อาจเปนเหตุผลใหผูสูงอายุที่มีเงิน 
เก็บยังใหความสนใจในการนำเงินไปลงทุนเพ่ือใหมีรายรับเพ่ิมหลังเกษียณ 
อายุ สอดคลองกับมุมมองของ ผศ.ดร.ศุภชัย ท่ีเห็นวาการใชเงินไปลงทุน 
เปนสัดสวนที่สำคัญในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุในปจจุบัน ดังนั้น 
การลงทุนที่ไดผลตอบแทนสูงกวาปกติจึงเปนเรื่องราวชวนเชื่อที่โนมนาว
ใจผูสูงอายุไดไมยาก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

อีกประเด็นหนึ่งที่คน Gen BB และ Gen X มีคลายกันคือการใช 
ชีวิตทามกลางการเปล่ียนผานจากยุคแอนะล็อกสูยุคดิจิทัล คนท้ังสอง Gen 
นี้มีความคุนเคยกับคำวา “ออนไลน” โดยขอมูลสำรวจการใช ICT ของ 
ผูสูงอายุ ระบุวา ผูสูงอายุปจจุบัน (Gen BB) มีสถิติการใชโทรศัพทมือถือ 
รอยละ 82 ในจำนวนน้ีเปนการใชโทรศัพทแบบสมารทโฟนถึงรอยละ 744 
ซึ่งเห็นไดวาสื่อออนไลนเปนเรื่องใกลตัวผูสูงอายุอยางมาก ขอมูลจาก 
บทความเรื่อง “คนไทยรวยมิจ : การหลอกลวงออนไลนในไทยเทียบกับ 
ตางประเทศ” โดยความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหง 
ประเทศไทย (องคการมหาชน) (TIJ) และ The101.world5 พบวา 
การหลอกลวงใหลงทุนซ่ึงเปนประเภทการหลอกลวงท่ีสรางความเสียหาย 
สูงท่ีสุด มักเกิดข้ึนผานชองทางแพลตฟอรมออนไลน ประเทศไทยสูญเสีย 
จากการถูกหลอกลวงใหลงทุนทางออนไลนมากท่ีสุดกวา 2 หม่ืนลานบาท6 
โดยคิดเปน 40% ของมูลคาความเสียหายจากการหลอกลวงออนไลน 
ทุกประเภท จากขอมูลความเสียหายนี้ ยิ่งทำใหเขาใจไดวาผูที่ถูกชักชวน 
ใหลงทุนลวนเปนผูที่มีความรูและทักษะในการเขาถึงสื่อ

ความตองการเพิ่มรายไดหลังเกษียณของผูสูงอายุ เปนชองให 
ผูไมหวังดีเขาจูโจมชักชวนใหลงทุนโดยเสนอผลตอบแทนที่สูงกวาปกต ิ
หากผูสูงอายุหลงไปในวังวนของ “โลภาภิวัตน” โดยไมทันท่ีจะ หยุดเพ่ือ 
ตั้งสติ คิดถึงเหตุผลความเปนไปได ถามขอมูลใหรอบดาน ก็อาจมีความ 
เส่ียงท่ีจะทำการลงทุนไปกับมิจฉาชีพอยางนาเสียดาย

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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1. แทนคุณ จิตตอิสระ (2567) พูดในรายการ “เร่ืองลับมาก”  
   ตอน ขนเงินไปไหนใสปากไดแคเหรียญ วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2567 
2. กรมกิจการผูสูงอายุ. (2564).สังคมผูสูงอายุในปจจุบันและเศรษฐกิจในประเทศไทย วันท่ี 21 มิถุนายน 2564. 
3. สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง.(2567) ประมาณการการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของไทยระหวางป 2553-2583.
4. สำนักงานสถิติแหงชาติ (2565). สรุปผลท่ีสำคัญ การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ พ.ศ. 2565 
   https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20230929102632_92912.pdf
5. กัลย กรุยรุงโรจน. (2567). “คนไทยรวยมิจ : การหลอกลวงออนไลนในไทยเทียบกับตางประเทศ” 
   .10 กันยายน 2567. https://www.the101.world/flash-scam-thailand-international/
6. ประชาชาติ (2567).เปดสถิติแจงความออนไลน คนไทยสูญเงินรวมกวา 5.9 หม่ืนลานบาท  
   https://www.prachachat.net/ict/news-1514260         

นักวิชาการอิสระ

อ. ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปริญญาเอกดานการสื่อสารระหวางบุคคล เปนนักวิจัย
ดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ การสืบสานสื่อพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถิ่นและการทองเที่ยวชุมชน และเปน
อาจารยสอนดานการสื่อสารในสังคมผสมผสานที่
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย
มหิดล มีความสนใจเรื่องประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อวาผูสูงอายุทุกคนคือ 
ปูชนียบุคคลที่มีสวนสรางสังคมที่เปนอยูในปจจุบัน
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ณรงเดช พันธะพุมมี

เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 

เง้ือมเงาจากความรอน...
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ
ท่ีสงผลกระทบผูสูงอายุไทย
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 

ปริญญาเอกดานการแปลศึกษา เปนนักวิจัย
ดานการแปลในบริบทตาง ๆ เชน การสื่อสาร
การแปล ปรากฏการณการแปลกับสังคมและ
การเมือง และการแปลในฐานะการสื่อความรู
ใหความครอบคลุมแกทุกคนในสังคม
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 

นันทิยา ดวงภุมเมศ

ความสุขบนความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได
ผูสูงอายุกับเทคโนโลยี
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 

ปริญญาเอก Journalism Studies เนนดานส่ือและวัฒนธรรมศึกษา เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันส่ือ การส่ือสารและปรับตัว
ระหวางวัฒนธรรมของผูยายถิ่น การสื่อสารอัตลักษณของ LGBTQ+ และเปนอาจารยสอนแนวคิดและกลยุทธการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม ที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสนใจเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
การสื่อสารระหวางวัย และมีมุมมองตอผูสูงอายุที่ไมเอาอายุมาเปนตัวตัดสินแตใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
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ธีรพงษ บุญรักษา

: ตัวแปรสำคัญ
 ท่ีสังคมผูสูงอายุ
 ตองรูเทาทัน

ในยุค
จริยธรรม
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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ปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ เนนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกร เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ 
สมรรถนะดานวัฒนธรรมเพื่อแกไขปญหาดานแรงงาน
ขามชาติ และเปนอาจารยสอนในสาขาการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมเพื่อการบริหาร มีความสนใจดานพุทธศาสนา
กับการพัฒนามนุษยและองคกร มีความเช่ือวาการส่ือสาร
เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความสุขของมนุษย 
และสรางสันติภาพใหแกสังคม

ผศ. ดร.ธีรพงษ บุญรักษา
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