
และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

ผูนำชุมชนกับบทบาท
ของผูนำการเปลี่ยนแปลง
ในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ

“วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” 
และ “ใกลวัย”: พลังศาสนาสรางการรู
เทาทันสื่อในผูสูงอายุ

ครูผูใหความรู...
ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ
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เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

“พลัง”สรางสังคมรูทันสื่อ
บวร“พลัง”
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ED I T OR ʼS  TALK
นชมุชำนผูงอขทีานหมาตทาบทบน็หเงอมหใำท )งัรต งุลทัพ( ตใคาภะลแ  
รากกไลกงารสะลแ อสืนัทาทเรู ”นาบกูล“ หใงลปแนยลีปเมาวคงารสรากนใ  
อสืนัทาทเรูมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพ )1 กแดไ นาด 5 นชมุชนใอสืงัวะราฝเ  
อสืนัทาทเรูรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบ )3 นชมุชนใมอลดวแพาภสดัจ )2  

นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสื )5 ะลแ ยาขอืรคเงารส )4  
อืสนัทาทเูรมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพราก

 าทเรูมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพราก อืค นชมุชำนผูงอขกรแทาบทบ
วลแงอเนตนักงอปรากนใะษกัทะลแรูมาวคีมนชมุชนในคกาหะารพเ อสืนัท  
 งึถมวร นึขงิยอืสกาจยัภอตยัภดอลปนชมุชนในคงอขติวีชหใำทยวชะจ็ก

สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
นในักงาตตแ นักนอืมหเนียามหาปเีม็กงาตนชมุชำนผู าวบพาษกึศรากลผ  

เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 

ธนัพมัสาชะรปราก นชมุชงอขมุชะรปที นชเ นนัาทเนชมุชงอขงัวะราฝเราก  
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 

งูสงยสีเมาวคีมทีมลุกะาพฉเยดโ ยัภดอลปหในชมุชนในคนักงอปงอรคมคุ  
วัรคบอรคนในคหใมิรสเงสรากกาจมริเยดโ นชวายเมลุก ุยาองูสผูมลุก นชเ  

ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนในบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
 นางำทราก ีนงัท นชมุชงอข ๆ งาตมรรกจิกนใอืสนัทาทเูรรากอืพเูรมาวค

บักวยกีเรากงรคโบบแกออรากนใถรามาสมาวคงึถนอทะสนชมุชำนผูงอข
การรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 

นชมุชงอขงลปแนยีลปเมาวคนิมเะรปรากะลแ ยัภดอลปะลแครรสงารส
นชมุชนใมอลดวแพาภสดัจราก

ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 
 ราสอืสรากงาทงอชาหดไนชมุชำนูผ ีนนักงาตกตแีททบิรบตใยาภาวทตแ

ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
 ราสวาขงส ว็รเดวรดไราสอืสอตดิตถรามาสหใำทีทงาทงอชนปเงึซ นชมุช

ไ นชมุชนลไมลุกยดโ วัรคบอรคกุท ยัวกุทนคงึถาขเะลแ ณรากุตหเอตนัทด  
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เกี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 

 นักงอปรากีธิวนอสรากนใอืสนปเชใงึถมวร นักมวรูรนยีรเนยีลปเกลแราก
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผาน การประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการ เกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 

 ดปรจงวงอลกงัตดิตราก นชเ นชมุชนในคบักหใยัภดอลปมาวคงารสราก
 อืพเงาวสงสแีมหใาฟฟไงัตดิตราก นักยัภนอืตเวไงยีสเณาญญัสงัตดิตราก
 รากรตามะลแบบะรีม นืคงาลกาลวเนใรจญัสทีนชาชะรปงอขยัภดอลปมาวค

 กาจยารตนัองอรกดัคบอสจวรตรากงึถมวร นักอืลหเยวชรากนในจเดัชีท
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 

อพืเจในสานะลแดไงึถาขเทีรูนยีรเรากอสืงารสรากบักงอขวยกีเะจนชมุชนใ  
รากมิรสเมรรกจิกมิรสเงสราก อสืงัวะราฝเะลแนัทาทเรูรากะษกัทานฒัพ  

เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบ อืสนัทูรมไรากกาจ

อืสนัทาทเูรรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบราก
งนึหทาบทบกีอนปเ อสืนัทาทเรูรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบราก  
นชมุชนอืลคเบัขรากนใงลปแนยีลปเรากำนูผงอขะนาฐนในชมุชำนูผงอข
กามงายอนีทาบทบนใญัคำสมาวคหในชมุชำนผู าวบพยัจิวรากลผ อสืนัทรู  

ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
กิชามสงอขมสผนวสงารสมายายพะลแ ามนขึาสาอติจมลุกงารสอืรห นชมุช  
งึถมวร าหญปงฟบัรถรามาสหใอพืเ ยัวงาวหะรงาตกตแมาวคีมหในีมลุกนใ  

วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
นชมุชงอขมคงัสงาทนุทงซึวไาษกัระลแงารสรากนใทีานหำทงัยนชมุชำนผู  

 นคงอขนักงาวหะรธนัพมัสมาวคยใยาสอืค็กงึซ มคงัสงาทนุทงึดรากะลแ
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 

นครกายพัรทรากดัจนใถรามาสมาวคีมงอตนชมุชำนผู นนังัด อสืนัทาทเ  
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 

 ดไนชมุชนใอืสงัวะราฝเะลแนัทาทเูรรากงารสมิรสเรากนใ
ยาขอืรคเงารสราก

การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 
ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 

 นยีรเงรโ รากชารคาภ นชกอเคาภกาจ งอเนชมุชนในคงัท นวสคาภ
พีชาฉจิมมารปบารปรากนใทีานหีมงซึจวรำตงึถมวระลแ ดัว ลาบายพงรโ  

โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
 ดไนชกอเะลแฐัรคาภรกคงองัท นชมุชกอนยาภะลแ นชมุชงาวหะร

นชยโะรปนปเีทลูมอขราสอืส
งารสรากงอขญัคำสจใวัหนปเอืถ นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสืราก  
งอขญัคำสทาบทบะลแจิกราภนปเอืถงึจ นชมุชนในคกแหใยัภดอลปมาวค  

ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ช นชมุชงอขทบิรบบักยูอนขึะจ ๆ งาตอสืนาผนอืตเรากีธิวชใรากยดโ นชมุ  

ทาบทบบักนชมุชำนูผ
งลปแนยีลปเรากำนูผงอข

อืสนัทาทเูรนชมุชงารสรากนใ

 ”วัตลกใ“ ีทมรรธนฒัวงาทนุท ”ดัว“
ูรรากงารสานสาศงัลพ :”ยัวลกใ“ ะลแ

ุยาองูสูผนใอืสนัทาทเ

...ูรมาวคหใูผูรค
อืสนัทูรหในยีรเกันติวีชงลปแนยีลปเูผ
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 นอืตเราก วาขยาจะรกอหนาผนอืตเราก กาปอตกาปบบแนอืตเราก นชเ
 นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสืทีานหำทรากนใ นนังัด ะณราธาสทีนพืนาผ

คำสน็ดเะรปปุรสะลแลูมอขงอรกนลักรากบักงอขวยกีเะจนชมุชำนผูงอข ัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 

นชมุชนในค
 งอขญัคำสรกายพัรทนปเ ”นชมุชำนูผ“ าวน็หเหในอทะสยัจิวนาง

สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
 อืสคภโิรบรากนใยัภดอลปมาวคงารสรากงึถมวรงึซ นชมุชนในคงอขีดีท

ยารำทามอืมงอืรคเนปเอืสชใีทพีชาฉจิมงอขงวลลกหใมไนักงอปรากะลแ
 รากำนูผะนาฐนใีทานหำทราก นชมุชนในคบักหใยีสเญูสมาวคงารสะลแ

เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 

 ดไมไงยีลเกีลห

อืสนัทูรมคงัสงารส”งัลพ“
บวร”งัลพ“

E-Bulletin ฉบับน้ีนำเสนอบทความซ่ึงเปนขอคนพบจากงานวิจัย “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ เพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ” ศึกษาผานผูนำชุมชน พระ 
และครู โดยใชแนวคิด “บวร : บาน วัด โรงเรียน” คือพลังสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชน

บทความแรก “ผูนำชุมชนกับบทบาทของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ” นันทิยา ดวงภุมเมศ ชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะ 
ของผูใหญบานที่เปนคนพูดเกง มีปฏิสัมพันธดีกับชาวบาน เปดรับขอมูลขาวสาร และสนใจความเปลี่ยนแปลง อีกทั้งชาวบานยอมรับ ผูใหญบาน 
จึงสามารถสรางการเรียนรูเทาทันสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีการหลากหลาย อาทิ สื่อสารขอมูลเตือนภัยผานสื่อชุมชนและสื่อออนไลน 
การประชุมหมูบาน การจัดกิจกรรม เปนตน โดยขับเคลื่อนงานผานคณะกรรมการหมูบานและกลุมจิตอาสา “วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” 
และ “ใกลวัย”: พลังศาสนา สรางการรูเทาทันในผูสูงอายุ ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน กลาวไววาผูสูงอายุในชุมชนเขาวัดดวยความศรัทธาและพรอมรับฟง 
คำสอน พระจึงเปนผูถายทอดความรูความเขาใจการรูเทาทันสื่อ ดวยการเทศนาผานหลักธรรมเพื่อใหรูเทาทันตนเองและใชปญญารูเทาทันสิ่งรอบตัว 
จัดสภาพแวดลอมใหเปนแหลงเรียนรู นอกจากนี้พระยังใหคำปรึกษาและเยียวยาจิตใจ “ครูผูใหความรู...ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ” 
ณรงเดช พันธะพุมมี เสนอวาเด็กคือกลุมที่ใชสื่อออนไลนทุกวัน ครูคือผูใหไดทั้งเนื้อหาความรูและทักษะการคิดที่จะนำไปสูการรูเทาทันสื่อ ครูจึงใช 
การออกแบบการสอนเพิ่มพูนความรู และจัดสภาพแวดลอมเอื้อตอการรับมือกับปญหา เชน ใหคำปรึกษา แจงขอมูลเตือนภัยหนาเสาธง สรางกลุม 
ไลนครูและผูปกครอง สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวัง เปนตน “บาน วัด โรงเรียน” หัวใจการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงชุมชน สูเมืองที่รูทัน 
และเฝาระวังส่ือ ธีรพงษ บุญรักษา แสดงใหเห็นวา “บวร” เปนกลไกท่ีทำใหชุมชนรูเทาทันและเฝาระวังส่ือได โดยชุมชนตองมีพลังทุน ๔ ดาน คือ สังคม 
วัฒนธรรม ความรูเทาทันสื่อ และกลุมผูนำ รวมถึงตองสรางสภาพแวดลอม ๔ ดาน คือ พื้นที่และชองทางการสื่อสาร กิจกรรมและแหลงเรียนรู 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน และกลไกจิตอาสา นอกจากน้ี ตองมีการใชมาตรการสรางภูมิคุมกัน ๒ ดาน คือ การดูแลปองกันคนในชุมชน และการปองกัน 
ภัยคุกคามจากส่ือนอกชุมชน 

การถูกหลอกจากมิจฉาชีพผานส่ือเปนปญหาระดับประเทศ หากแตสังคมไทยในระดับชุมชนมีตนทุนทางสังคม“บวร”ท่ีมีศักยภาพ ในการปองกัน 
ปญหานี้ ผูนำชุมชน พระ และครู ซึ่งเปนทั้งผูนำความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และผูมีอิทธิพลตอความคิด (Influencer) ของชาวบาน 
เม่ือรวมตัวกันไดยอมเปนพลังสำคัญท่ีจะนำพาชุมชนใหรอดพนภัยคุกคามจากส่ือ ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีจะทำหนาท่ีไดดีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนจำเปนตองไดรับ 
การสงเสริมพัฒนาใหมีความรูและทักษะรูเทาทันสื่ออยางตอเนื่อง รวมถึงมีการใชเครือขายทั้งภายในและภายนอกชุมชนเปนพลังเสริมใหชาวบาน 
อยูรอดปลอดภัยในสังคมยุคเฟคนิวส 

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและมู
 กตีทูผงอขติวีชพาภณุคอตบทะรกลผงึถมวร นึขดิกเีทยาหยีสเมาวคาคล
 นักมุคิมูภงารสรากหใำท จใะลแยากงาทะวาภขุสนปเะจาวมไ อืยหเนปเ

และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 

 านฒัพนุทงอก พาภขุสมิรสเงารสรากนุนสบันสนุทงอก นชเ นขมขเงายอ
 รากาชิวยนูศ tcaFoC ุยาองูสูผรากจิกมรก ครรสงารสะลแยัภดอลปอืส

งอรคกปรากรกคงอ ลดิหมยัลายทิวาหม ุยาองูสผูงอขอสืนัทาทเรูรากนาด  
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 

 อืสงัวะราฝเะลแนัทูรนชมุชนปเหในชมุช )tnega egnahC( งลปแนยีลปเ
 ยทไศทเะรปวัท

งลปแนยีลปเรากำนูผนปเรากบักนชมุชำนูผ
วัรคบอรคกุทบักดิชลกใมาวคีมทีนคงึถกึนะจ็การเ นชมุชำนผูงึถดูพอมืเ  
 นาบญหใูผนปเะจกัม็กยคเนุคารเีทำนูผยดโ นชมุชนใ ”นาบ“ กุท อืรห
 ีมหในาบกูลาพำนะลแงลปแนยีลปเรากงารสรากนใ ีทานห ทาบทบีมีท

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 

วลแูยอิตาชมรรธยดโงลปแนยีลปเรากำนูผนปเราก
ากดิกเหในอลืคเบัขรากนใลพิธทิอะลแงัลพีมทีำนผูนปเนาบญหใผู ร
นใยาภยัจจปกาจดิกเะจนนังลปแนยลีปเรากาวมไ นชมุชนใงลปแนยลีปเ  

ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาท ี

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
าลาศ นชมุชดันดาลต นชเ ๆ งาตงาทงอชนาผ นชมุชนในคงัยปไนชยโะรป  

  นชมุชงอขมุลกนลไะลแ นชมุชุยทิว ฯมคาชะรปีทวเ นาบมุค นาบูมห
ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 

 ีดีทลคคุบงาวหะรธนัพมัสิฏปีมรากอืค งลปแนยีลปเรากำนูผงอขญัคำสีท
นวบะรกะลแรูมาวคบัรจใดปเรากกาจดิกเทีรูนยีรเรากนใถรามาสมาวคีม

มิดเิตับิฏปีถิวกาจงาตกตแีท ๆ มหใราก 5  รากดัจรากนใถรามาสมาวคีม 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 

มหใงอมมุมะลแูรมาวคบัรดปเะลแนือูผงฟบัรรากูสปไำนงัทะรกนจ 6 

 งลปแนยีลปเรากำนูผะนาฐนใ ”นชมุชำนูผ“ งอขีทานหมาตทาบทบ
อืสนัทาทเูรราก

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 

ยีชเอเมรรธนฒัวะลแาษาภยัจิวนับาถส )LMECI( ุยาองูสผูงอขอสืนัทาทเรูราก  
 นุทงอกงอขนุทนุนสบันสรากยวด 7652-6652 ปนใ ลดิหมยัลายทิวาหม

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 นค 42 นวนำจ นชมุชนในคณษาภมัสะลแ นค 42 นันำกะลแนาบญหใูผ

ดัวหงัจ 8 นใ ง็ขแมขเมาวคีมทีทีนพืนปเาวกอืลเดัครากบัรดไทีนชมุช 8 กาจ  
 กออนัวะตคาภ )ายเะพ นาน( อืนหเคาภ กแดไ ศทเะรปวัทคาภิมูภ 4
 )ารทเงิชเะฉ มฐปรคน( งาลกคาภ )ยมัรีรุบ ามีสชารรคน( อืนหเงยีฉเ

 นางำทนค นชวายเ ก็ดเ ยัวงูสูผนปเะจาวมไยทไนควาข ีนนัวกุท
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  

นวชกัชอืรห กัรหใกอลหอพืเยีดเีมลยีชเซโอืรหนลไชใราก มาวคอขงสราก  
ใหลงทุน เปนปรากฎการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 

 วัตนืต็กงาตงอขวยีกเีทนวสคาภ งอืนเอตงายองอขวยีกเีท ๆ งาตรกคงอ
 ีนาลหเยัภนักงอปะลแมารปบารปรากนใรากรตามาหมายายพะลแ

แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
 ยีสเญูสมาวคาคลูมะลแอืยหเนปเกตีทยทไนคนวนำจ มาขนักงรตงาทนใ

ที่เกิดขึ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
 นัชคเิลพปอแานฒัพูผ( koologoG ะลแ )ASAG( ecnaillA macS-itnA

Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
 นลไนาผมาวคอขงสะลแ ทพัศรทโงาทกอลหพีชาฉจิมนดโยทไนคาวุบะร

เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 

 นปเยาหยีสเมาวคงารสดไงึซ  1)7.71 ะลยอร( ”จใวไานมไีทณรากนาถส
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 

ทพัศรทโ 2 สากอโีมะลแพีชาฉจิมงอขกัลหยามหาปเมลุกนปเุยาองูสผูยดโ  
ๆ นือมุลกาวกยางดไงวลกอลหกูถะจีท 3 

ผูนำชุมชนกับบทบาทของผูนำการเปลี่ยนแปลง
ในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ

“วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” และ “ใกลวัย”
: พลังศาสนาสรางการรูเทาทันสื่อในผูสูงอายุ

05

“บาน วัด โรงเรียน” หัวใจการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงชุมชน 
สูเมืองที่รูทัน และเฝาระวังสื่อ

13

12“แฟนดอมวัยเกษียณ” 
สื่อสรางสุขของ “แมยก” ยุคดิจิทัล

ครูผูใหความรู...ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 
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ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 
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ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

09



IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

01

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 นันทิยา ดวงภุมเมศ

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

กับบทบาทของ

ผูนำการเปลี่ยนแปลง

ในการสรางชุมชน

รูเทาทันสื่อ

ผู้นำชุมชน
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 
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ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ปริญญาเอก Journalism Studies เนนดานส่ือและวัฒนธรรมศึกษา เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันส่ือ การส่ือสารและปรับตัว
ระหวางวัฒนธรรมของผูยายถิ่น การสื่อสารอัตลักษณของ LGBTQ+ และเปนอาจารยสอนแนวคิดและกลยุทธการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม ที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสนใจเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
การสื่อสารระหวางวัย และมีมุมมองตอผูสูงอายุที่ไมเอาอายุมาเปนตัวตัดสินแตใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
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อาจารยประจำหลักสูตรภาษาและการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

05

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

: พลังศาสนาสรางการ
รูเทาทันสื่อในผูสูงอายุ

“วัด”
ทุนทางวัฒนธรรมที่

“ใกลตัว”
“ใกลวัย”

และ
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ภาพ : K. Chaitrakulpiboon
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ภาพ : K. Chaitrakulpiboon
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การใหคำปรึกษา
นอกจากการเทศนแลวพระสงฆยังไดใหคำแนะนำที่เปนประโยชน

เก่ียวกับการใชและรับส่ือท่ีปลอดภัย โดยการประยุกตหลักธรรมะในการ 
ใหคำปรึกษากับผูสูงอายุและคนในชุมชน นอกจากนั้น พบวา ในหลาย 
พื้นที่พระยังเปนที่พึ่งเมื่อญาติโยมถูกหลอก โดยทำหนาที่ประสานงาน 
กับผูใหญบาน หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และชวยเยียวยารักษา 
จิตใจของผูที่ตกเปนเหยื่อดวย นอกจากนี้ ยังไดทำหนาที่ดังกลาวใหแก 
พระสงฆดวยกันเอง เพราะพระสงฆเองก็ตกเปนเหยื่อของการหลอกลวง 
ที่เกิดขึ้นในวัดเชนกัน 

งานวิจัยแสดงใหเห็นวา “วัด” และ “พระสงฆ” สามารถเปนกำลัง 
สำคัญของชุมชนที่ชวยสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหกับกลุม     
ผูสูงอายุและคนในชุมชน ดวยหลักทางศาสนาที่เมื่อประยุกตใชในการ 
สอนใหเขากับยุคสมัยของสังคมท่ีเปล่ียนไปผนวกกับความเช่ือและศรัทธา
ก็ย่ิงเสริมพลังในการสรางเกราะปองกันท่ีเขมแข็ง การใชทุนทางวัฒนธรรม 
และทุนทางศาสนาที่สังคมไทยมีอยูเปนทางเลือกที่สอดคลองกับวิถีชีวิต
ของชาวพุทธ ในทำนองเดียวกันศาสนาอื่นก็สามารถใชเปนแนวทาง 
ในการสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหกับศาสนิกชนในศาสนา   
นั้น ๆ ไดเชนกัน 

ปริญญาเอกดาน Demography เปนนักวิจ ัยขาม
วัฒนธรรม สนใจผลพวงของความแตกตางทางวัฒนธรรม
ที่เกิดจากการยายถิ่นและการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรสู ส ังคมสูงอายุที ่ส ัมพันธกับสุขภาวะของ
บุคคลและสังคมในมิติของการอยู ร วมกันทามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสูงวัยขามชาติ 
และทุนทางวัฒนธรรมในการดูแลผูสูงอายุ โดยยึดมั่นวา 
“วัฒนธรรม” เปนกุญแจสำคัญในการถอดรหัสการส่ือสาร
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมในทุกชวงชีวิตของมนุษย

About Me

รศ. ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

อาจารยประจำหลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
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ณรงเดช พันธะพุมมี

นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 

ครูผู้ให้ความรู้...
   ผู้เปลียนแปลง
        ชีวิตนักเรียน
            ให้รู้ทันสือ
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นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 



IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

11

นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 
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นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 

ปริญญาเอกดานการแปลศึกษา เปนนักวิจัย
ดานการแปลในบริบทตาง ๆ เชน การสื่อสาร
การแปล ปรากฏการณการแปลกับสังคมและ
การเมือง และการแปลในฐานะการสื่อความรู
ใหความครอบคลุมแกทุกคนในสังคม

About Me

ผศ. ดร.ณรงเดช พันธะพุมมี

อาจารยประจำหลักสูตรภาษาและ
การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



“วัด” 
“บาน” 

“โรงเรียน” 

หัวใจการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงชุมชน 

สูเมืองที่รูทัน
และเฝาระวังสื่อ
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้

ธีรพงษ บุญรักษา
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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“แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยน
แปลงในสังคมไทย” กาวแรกของการเปลี่ยนแปลงสังคมสู “การสราง 
เมืองที่รูทันและเฝาระวังสื่อ”

ผลการวิเคราะหไดชี้ใหเห็นวา “พระ” “ครู” และ “ผูนำชุมชน” 
มีบทบาทสำคัญตอการขับเคล่ือนชุมชน ใหมีสมรรถนะเปน “ชุมชนท่ีรูทัน 
และเฝาระวังส่ือ” อยางมาก การสรางชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ จึงจำเปน 
ตองอาศัยพลังการขับเคลื่อนของผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีสมรรถนะสูง 
ซึ่ง “พระ” “ครู” และ “ผูนำชุมชน” จะชวยสรางสมรรถนะรากฐานให 
แข็งแรง มั่นคง ชวยสรางสมรรถนะเสาหลักเพื่อเปนระบบกลไกในการ 
พัฒนาคนในชุมชนใหใชสื่อไดอยางปลอดภัยและสรางสรรค และชวย 
สรางสมรรถนะภูมิคุมกันเพื่อเฝาระวังและปองกันการคุกคามจากสื่อ 
ภายนอกไดอยางเขมแข็ง

การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยนี้ จึงถือเปนจุดเริ่มตน หรือกาวแรก ๆ 
ในการสรางกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนไปสูการเปน “เมืองที่รูทันและ 
เฝาระวังสื่อ” โดยเริ่มที่การพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงของชุมชนกอน 
โดยโครงการฯ ไดพัฒนาแบบวัดสมรรถนะแยกเปน 3 ชุด สำหรับทั้ง    
3 กลุมโดยเฉพาะ (พระ ครู และผูนำชุมชน)  ทานผูนำการเปลี่ยนแปลง 
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พลังทุนความรูความเชี่ยวชาญดานการรูทันและเฝาระวังสื่อ

พลังทุนทางวัฒนธรรม

พลังทุนทางสังคม

ภาพที่ 1 โมเดลสมรรถนะชุมชนที่รูทันและเฝาระวังสื่อ

พลังทุนผูนําการเปลี่ยนแปลงสังคม

 ใชมาตรการคุมครอง
ปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน

 ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน

ในชุมชน สามารถใชแบบวัดนี ้ไปสำรวจสมรรถนะดังกลาวไดดวย 
ตนเอง ตัวบงชี้ในแตละสมรรถนะจะชวยใหทานทราบระดับสมรรถนะ 
ของทานในแตละดานไดอยางชัดเจน และงายตอการใชวางแผนการ 
พัฒนาตนเอง  หากผูนำการเปล่ียนแปลงไดมีการพัฒนาสมรรถนะ จะสง 
ผลตอการสรางเครือขายการเรียนรู และสรางความรวมมือในการพัฒนา 
สมรรถนะชุมชนที่รูทันและเฝาระวังสื่อ โดยมีเปาหมายสุดทายรวมกัน 
คือ การที่คนในชุมชนและสังคมไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้นทั้งมิติ กาย จิตใจ 
สังคม ปญญา และเศรษฐกิจ จากการใชสื ่อไดอยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค
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