
ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

โลกเปลี่ยน AI เปลี่ยน...
แลวเราอยูตรงไหน?

AI กับผูสูงวัย: เมื่อชีวิตตองเผชิญกับ
กำแพงลองหนในโลกปญญาประดิษฐ
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ระหวางความหวัง ความระแวง 
และชีวิตจริง: ปญญาประดิษฐกับ
สุขภาพใจของผูสูงอายุ

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร
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ED I T OR ʼS  TALK
ในโลกท่ีมีปญญาประดิษฐ หรือ AI เขามาเปนสวนหน่ึงของชีวิต ผานเสียงท่ีไดยิน ภาพท่ีเห็น และขอความท่ีไดอาน  AI เปนเทคโนโลยีท่ี 

มนุษยสรางข้ึน และทำงานบนขอมูลท่ีมนุษยปอนให แตดวยความสามารถอันนาท่ึงในการวิเคราะหและประมวลผล จึงทำใหผูคนนิยมใชกันอยาง 
แพรหลาย โดยลืมต้ังคำถามถึงความถูกตองของขอมูล บทความใน e-bulletin ฉบับน้ี มุงสรางความเขาใจ เสนอแนะแนวทางการใช AI อยาง 
รูทัน และแสดงใหเห็นถึงความเส่ียงของการใช AI ในผูสูงวัยท่ีมีภาวะสมองเส่ือม และผูมีปญหาดานสุขภาพจิต

เร่ิมดวย โลกเปล่ียน AI เปล่ียน…แลวเราอยูตรงไหน?  สราวุธ ไกรเสม ช้ีใหเห็นวาการพัฒนาความสามารถของ AI เปนไปแบบกาวกระโดด 
และรวดเร็ว โดยใชเวลาไมนานจากการชนะแชมปหมากรุกโลกสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบล ตอจากน้ัน AI ไดเขามามีบทบาทใน 
ชีวิตประจำวัน การทำใหผูคนมีความรูเทาทันและใชเปน AI จะเปนเคร่ืองมือ ท่ีมีคุณประโยชนอยางมาก “ตัณหา มานะ ทิฏฐิ: 3 เลนสอคติท่ี 
ขวางก้ันความจริงในยุค AI” ธีรพงษ บุญรักษา กลาววาความผิดพลาดของการใช AI สวนหน่ึงมาจากอคติทางความคิดของมนุษย ตัณหา มานะ 
ทิฏฐิ เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหมนุษยละเลยและยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เสนอใหพัฒนาเทคโนโลยีควบคูไปกับพัฒนาคน ใหกลายอมรับ 
ความไมรูและพรอมท่ีจะเรียนรู AI กับผูสูงวัย: เม่ือชีวิตตองเผชิญกับกำแพงลองหนในโลกปญญาประดิษฐ นันทิยา ดวงภุมเมศ เช่ือมโยง 
ความกาวล้ำของเทคโนโลยี AI กับความสามารถในการเรียนรูของผูสูงวัย โดยช้ีวาเพราะการไมรูจัก AI จึงคิดวาเปนเร่ืองยาก ไมม่ันใจท่ีจะใช และ 
ไมสนใจท่ีจะเรียนรู การทำความเขาใจ AI มีความสำคัญตอการปรับทัศนคติของผูสูงวัยใหกลาเรียนรูและสามารถใชประโยชนจาก AI ไดในท่ีสุด 
ระหวางความหวัง ความระแวง และชีวิตจริง: ปญญาประดิษฐกับสุขภาพใจของผูสูงอายุ ณรงเดช พันธะพุมมี ช้ีใหเห็นวา AI มีความสัมพันธ 
กับสภาพจิตของผูสูงวัย เปนความหวังใหม เปนเพ่ือนคุย เปนเคร่ืองมือชวยตรวจจับความผิดปกติ รวมท้ังชวยดูแลผูอยูในภาวะซึมเศรา โดยต้ังขอ 
สังเกตวาการมีจริยธรรมเก่ียวกับขอมูล ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีดูแลรักษาเปนส่ิงสำคัญ ปญญาประดิษฐกับปญญาท่ีเส่ือมถอย: ความทาทาย 
ของการรูทันส่ือในสังคมสูงวัย ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน กลาววาปจจุบัน AI สามารถตรวจพบโรคสมองเส่ือมในผูสูงวัยไดต้ังแตระยะเร่ิมตน ชวยรักษา 
วางระบบเตือนความจำ และฝกสมองในรูปแบบเกม แตดวยผูสูงวัยท่ีมีภาวะสมองเส่ือม มักมีความสามารถในการแยกแยะความถูกตองนอยลง 
จึงทำใหเกิดความเส่ียงในการใช AI 

AI กาวเขามาในสังคมและเปนท่ียอมรับอยางรวดเร็ว ผูคนใชท้ัง ๆ ท่ีไมเขาใจและหลงเช่ือในความสามารถ จึงควรเรงใหสังคมเรียนรูเพ่ือ 
เขาใจในเทคโนโลยีเห็นท้ังแงมุมท่ีเปนประโยชนและโทษ ปรับทัศนคติการใชท่ีถูกตอง โดยถือวาการเรียนรู AI เปนภารกิจสำคัญและเรงดวน เพ่ือให 
การเผชิญหนากับ AI เปนไปอยางรูเทาทัน ปลอดภัย และไดประโยชน

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร
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ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 

คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว
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สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร



ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

สราวุฒิ ไกรเสม

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

วาดวยความล้ำหนา

อยางรวดเร็ว

ของปญญาประดิษฐ 

และส่ิงท่ีผูสูงวัย

ควรรูไวกอนใครเขา

แลวเราอยูตรงไหน?
โลกเปล่ียน

AI เปล่ียน...
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ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา  

ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 

ท่ีมีวิจารณญ
าณพอจะตรว

จสอบ

ส่ิงท่ีมันผลิต
ออกมา"
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม
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สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา 

               ทักษะ การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) 

          จึงไมใชแคส่ิงท่ี "ดีถามี" 

     แตเปน ส่ิงจำเปนสำหรับทุกคน 

                ไมวาจะอายุเทาไร
Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 

เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ
เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 

และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

แลวเราอยูตรงไหน?
โลกเปล่ียนAI เปล่ียน...

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    

จบปริญญาเอกสาขาวิชาภาษาศาสตร ปจจุบันสอนและ
ทำวิจัยเร่ืองเสียงพูด การเปล่ียนแปลงของภาษา และ
ความเปนพหุภาษา ความสนใจหลักคือการทำความเขาใจ
วาภาษาเช่ือมโยงกับอัตลักษณ วัฒนธรรม และการใชชีวิต
ของผูคนอยางไร นอกจากงานดานภาษาศาสตร ยังสนใจ 
เร่ือง AI เพราะมองวาเทคโนโลยีน้ี ไมใชแคเคร่ืองมือ 
แตเปนส่ิงท่ีจะเปล่ียนวิธีท่ีเราศึกษาภาษา เขาถึงขอมูล 
และส่ือสารกัน โดยเช่ือวาการมาของ AI จะสงผลตอผูคน
และสังคม ท้ังในแงท่ีเปดโอกาสใหม ๆ และในแงความ
ทาทายตอการเรียนรูและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็ว

About Me

ผศ.ดร.สราวุฒิ ไกรเสม

อาจารยประจำหลักสูตรภาษาศาสตร
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ลองนึกยอนไปสักประมาณสิบปกอน ถาใครพูดวา "เดี๋ยวเครื่อง 
คอมพิวเตอรจะชวยเขียนจดหมาย แตงกลอน แปลภาษา วิเคราะหผลเลือด 
และพูดคุยกับเราไดเหมือนมนุษย" คงถูกมองวาเปนนิยายวิทยาศาสตร 
แตวันน้ีท้ังหมดน้ันไมใชจินตนาการอีกตอไป มันคือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และมัน  
เกิดขึ้นเร็วกวาที่ใครคาดไวมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสามถึงสี่ปที่ 
ผานมา ท่ีเทคโนโลยี AI ไดกาวกระโดดจากหองแล็บของนักวิทยาศาสตร 
มาอยูในมือทุกคนแบบที่ไมมีใครทันตั้งตัว

ปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดกาวกระโดด 
คร้ังใหญในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงหลังจากการเกิดข้ึน 
ของ "โมเดลภาษาขนาดใหญ" (Large Language Models หรือ LLMs) 
อยาง GPT ของบริษัท OpenAI นักวิจัยพบวา เม่ือขนาดและขอมูลฝกสอน 
เพ่ิมข้ึนถึงจุดหน่ึง ความสามารถของ AI จะไมไดคอย ๆ  เพ่ิมข้ึนอยางเสนตรง 
แตจะกระโดดพรวดพราดอยางไมคาดคิด ปรากฏการณน้ีนักวิทยาศาสตร 
เรียกวา "Emergent Abilities" หรือความสามารถที่โผลพรวดขึ้นมาเอง  
โดยไมไดถูกสอนโดยตรง1 เหมือนกับเด็กที่เรียนรูคำศัพททีละคำมาเปน 
เวลานาน แลววันหนึ่งก็พูดประโยคยาวไดเองโดยไมมีใครสอน

"ChatGPT ใชเวลาเพียง 5 วันในการมีผูใชงาน 1 ลานคน ขณะ 
ที่ Netflix ตองใชเวลาถึง 3.5 ป เพื่อไปถึงตัวเลขเดียวกัน"

ตัวเลขที่นาตื่นตาตื่นใจที่สุดอาจเปนเรื่องของการเติบโตของผูใช 
เมื่อ ChatGPT เปดตัวสูสาธารณชนในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2022 
ภายในเพียง 2 เดือน มีผูใชงานถึง 100 ลานคนทั่วโลก2 ตัวเลขนี้ทำลาย 
สถิติทุกแพลตฟอรมที่เคยมีมา ไมวาจะเปน TikTok ที่ใชเวลา 9 เดือน 
หรือ Instagram ท่ีใชเวลา 2.5 ป สำหรับคนท่ีเคยผานยุคท่ีโทรศัพทบาน 
ยังตองหมุนหนาปด ตัวเลขเหลานี้บอกอะไรบางอยางเกี่ยวกับความเร็ว 
ของโลกที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง

เหตุใด AI จึงล้ำหนาเร็วนัก
นักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร Gordon Moore ผูรวมกอตั้งบริษัท 

Intel เคยตั้งขอสังเกตไวตั้งแตป ค.ศ. 1965 วา จำนวนทรานซิสเตอรบน 
ชิปคอมพิวเตอรจะเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาทุก ๆ  สองป ทำใหตนทุนลดลงและ 
ประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขอสังเกตนี้ที่รูจักกันในนาม "กฎของมัวร" 
(Moore's Law) ยังคงใชไดจริงมาหลายทศวรรษ3 แตสำหรับ AI ยุคใหม 
แรงผลักดันไมไดมาจากฮารดแวรเพียงอยางเดียว หากแตมาจากการ 
บรรจบพรอมกันของ "สามสิ่ง" ในเวลาเดียวกัน ไดแก ขอมูลมหาศาล 
จากอินเทอรเน็ต พลังการประมวลผลจากชิปกราฟก (GPU) รุนใหม และ 
อัลกอริทึมที่ฉลาดขึ้นอยางกาวกระโดด

Klaus Schwab ผู ก อตั ้ง World Economic Forum เรียก 
ปรากฏการณนี้วา "การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่" (Fourth Industrial 
Revolution) ซึ่งตางจากการปฏิวัติครั้งกอน ๆ ตรงที่มันไมไดแคเปลี่ยน 
วิธีที่เราทำงาน แตกำลังเปลี่ยนแปลงความหมายของการเปน "มนุษย" 
ในยุคเคร่ืองจักรอัจฉริยะดวย4 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังแรกใชเวลากวา 
80 ปจึงเปลี่ยนโลกไดอยางสมบูรณ แตการปฏิวัติ AI ครั้งนี้อาจใชเวลา 
เพียงทศวรรษเดียว

“รูหรือไม? ระหวางป ค.ศ. 2012–2022 ปริมาณการคำนวณท่ีใช 
ฝกสอนโมเดล AI ช้ันนำเพ่ิมข้ึนถึง 300,000 เทา เร็วกวาท่ีกฎของมัวร 
ทำนายไวถึง 10 เทา5 ถาเปรียบเปนรถยนต เหมือนกับวารถที่วิ่งได 
60 กม./ชม. ในป 2012 วันนี้วิ่งได 18 ลาน กม./ชม. แลว”

จากหมากรุกสูการวินิจฉัยโรคมะเร็ง
เพ่ือใหเห็นภาพชัดข้ึนวา AI กาวหนาไปแคไหนในเวลาไมนาน ลองมา 

ดูเสนทางผานตัวอยางจริงกัน ในป ค.ศ. 1997 คอมพิวเตอร Deep Blue 
ของ IBM สามารถเอาชนะแชมปหมากรุกโลก Garry Kasparov ไดเปน 
คร้ังแรก ซ่ึงในตอนน้ันถือวาเปนปรากฏการณระดับโลก ส่ือตางพาดหัวขาว 

ราวกับวามนุษยกำลังจะแพเครื่องจักร แต Deep Blue ทำไดเพียงเลน 
หมากรุกเทานั้น มันไมสามารถทำอยางอื่นไดเลยแมแตนอย6

กระโดดอีกย่ีสิบปถัดมา ในป ค.ศ. 2017 โปรแกรม AlphaGo Zero 
ของบริษัท DeepMind สามารถเอาชนะแชมปโลกเกม Go ซ่ึงซับซอนกวา 
หมากรุกหลายลานเทา โดยไมตองใหมนุษยสอน มันเรียนรูดวยการเลน 
กับตัวเองลวน ๆ7 แตท่ีนาท่ึงย่ิงกวาคือส่ิงท่ีตามมาหลังจากน้ัน เม่ือเทคโนโลยี 
ท่ีคลายกันถูกนำมาปรับใชกับการแพทย ใน ค.ศ. 2020 AI ของ DeepMind 
ท่ีช่ือ AlphaFold สามารถถอดรหัสโครงสรางโปรตีนของส่ิงมีชีวิตไดอยาง 
แมนยำ ซ่ึงเปนปญหาท่ีนักชีวเคมีท่ัวโลกพยายามแกมากวาหาสิบป8 ผลงาน 
ชิ้นนี้สงผลใหผูสรางไดรับรางวัลโนเบลสาขาเคมีในป ค.ศ. 2024

ปจจุบัน AI สามารถตรวจพบมะเร็งเตานมในภาพ Mammogram 
ไดแมนยำกวาแพทยผูเชี่ยวชาญในบางกรณี9 สามารถแปลภาษาไดทันที 
ในระดับที่ใกลเคียงนักแปลมืออาชีพ และสามารถเขียนโคดโปรแกรม 
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายในเวลาไมถึงสามสิบป 
หลังจาก Deep Blue เอาชนะ Kasparov ได แตส่ิงท่ีอยูหางไกลในหองแล็บ 
ก็เริ่มเดินเขามาในบานของเราทีละกาวแลว ลองนึกถึงนาิกาอัจฉริยะที่ 
ตรวจจับอัตราการเตนของหัวใจและแจงเตือนเมื ่อมีความผิดปกติ 
มีรายงานวาในประเทศสหรัฐอเมริกา Apple Watch สามารถตรวจพบ 
ภาวะหัวใจเตนผิดจังหวะในผูสูงอายุไดหลายพันราย กอนที่คนเหลานั้น 
จะรูตัวดวยซ้ำวามีอาการ10 ลองนึกถึงลำโพงอัจฉริยะอยาง Google Home 
หรือ Amazon Echo ที่ผูสูงอายุใชสั่งงานดวยเสียงโดยไมตองใชมือ หรือ 
แอปพลิเคชันแปลภาษาที่ชวยใหคุณตายายคุยกับหลานที่ไปเรียนตาง 
ประเทศไดโดยไมตองพูดภาษาเดียวกัน

"AI ไมไดคอย ๆ เกงขึ้นทีละนิด มันกระโดดพรวดพรวดจาก 
การเลนหมากรุก ไปสูการคนพบทางวิทยาศาสตรระดับโนเบลภายใน 
เวลาไมถึงสามสิบป"

เมื่อ AI เขามาในบานเรา
ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเผชิญกับสังคมสูงวัยรุนแรงกวาไทย ไดมีการ 

ทดลองนำหุนยนต AI ชื่อ PARO ซึ่งเปนหุนยนตรูปรางเหมือนแมวน้ำ 
มาวางไวในบานพักผูสูงอายุ ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยโตเกียวพบวา 
ผูสูงอายุท่ีไดใชเวลากับ PARO มีระดับความวิตกกังวลและอาการซึมเศรา 
ลดลงอยางมีนัยสำคัญ11 แมทุกคนจะรูดีวามันเปนเพียงเคร่ืองจักร แตการ 
มีสิ่งที่ตอบสนองและใสใจก็ชวยบรรเทาความเหงาไดจริง นี่คือตัวอยาง 
หน่ึงท่ีช้ีใหเห็นวา AI ไมไดเปนศัตรูของผูสูงวัย แตอาจเปนเพ่ือนท่ีออกแบบ 
มาเพื่อพวกทานโดยเฉพาะ

ตัวอยางใกลตัวในไทย: ปจจุบันแอปพลิเคชันสุขภาพบนโทรศัพท 
มือถือหลายตัวใช AI ชวยตรวจสอบอาการเบื้องตน อานผลตรวจเลือด 
และแนะนำการดูแลตัวเองไดในภาษาไทย โรงพยาบาลรามาธิบดีไดเริ่ม 
ทดลองใชระบบ AI ชวยคัดกรองผูปวยเบาหวานจากภาพถายจอประสาทตา 
ซึ่งชวยลดระยะเวลารอคิวพบแพทยผูเชี่ยวชาญไดอยางมีนัยสำคัญ12

ผูสูงวัยในกระแสคลื่นนี้
ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี ผูสูงอายุมักถูกมอง 

วาเปน "กลุมท่ีถูกท้ิงไวขางหลัง" แตน่ันไมใชความจริงท้ังหมด งานวิจัยจาก 
องคการอนามัยโลก (WHO) ชี้ใหเห็นวา ผูสูงอายุที่ไดรับการสอนและมี 
โอกาสทดลองใชเทคโนโลยีในบริบทที่ปลอดภัย สามารถปรับตัวและใช 
ประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิผลไมตางจากคนรุนอ่ืน13 ส่ิงท่ี 
แตกตางไมใช "ความสามารถในการเรียนรู" แตคือ "โอกาสในการเขาถึง"

ตัวอยางท่ีนาประทับใจคือกรณีของ Ruth Amos หญิงชาวอังกฤษ 
วัย 82 ป ที่เริ่มเรียนรูการใช ChatGPT จากหลานสาว และในที่สุดก็ 
สามารถเขียนบันทึกความทรงจำจากชีวิตในสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดสำเร็จ 
โดยใช AI เปนผูชวยเรียบเรียงและแกไขไวยากรณ เร่ืองราวของเธอกลาย 
เปนขาวท่ีแพรกระจายไปท่ัวโลกในฐานะตัวอยางท่ีวา "ไมมีคำวาสายเกินไป" 
สำหรับการเรียนรู เร่ืองราวลักษณะเดียวกันน้ีกำลังเกิดข้ึนในประเทศไทย 
เชนกัน แมอาจยังไมเปนขาว

ธีรพงษ บุญรักษา

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

สัญญาณเตือน 3 ขอ ที่ควรระวังเมื่อพบ AI ในชีวิตประจำวัน:
เรงรีบผิดปกติ: ถามีคนหรือขอความใดกดดันใหตัดสินใจโอนเงิน 

หรือใหขอมูลสวนตัวในทันที ใหหยุดกอนเสมอ AI สรางความเรงดวน 
ปลอมไดเกงมาก

สมบูรณแบบเกินไป: ภาพหรือวิดีโอท่ีดูเน้ียบเกินความเปนจริง เสียง 
ที่ฟงดูเหมือนคนรูจักแตมีสิ่งผิดปกติเล็กนอย ใหตั้งขอสงสัยไวกอน

ขอขอมูลท่ีไมควรถาม: ไมมีหนวยงานรัฐหรือธนาคารท่ีถูกตองโทร 
ขอรหัส OTP หรือเลขบัตรประชาชนผานโทรศัพท

AI ที่ "ฉลาด" แตไม "รู" จริง
หนึ่งในความเขาใจผิดที่พบบอยที่สุดเกี่ยวกับ AI คือการคิดวามัน 

"รู" หรือ "เขาใจ" ในแบบท่ีมนุษยรูและเขาใจ ความจริงคือ AI ในปจจุบัน 
ทำงานโดยการจดจำรูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาล แลวสรางคำตอบ 
ท่ี "นาจะถูกตองท่ีสุด" โดยอิงจากรูปแบบเหลาน้ัน นักวิทยาศาสตรเรียก 
สิ่งนี้วา "Stochastic Parrot" หรือ "นกแกวที่พูดตามความนาจะเปน" 
มันสามารถพูดสิ่งที่ฟงดูถูกตองไดอยางมั่นใจ แมในขณะที่มันกำลังพูด 
ผิดอยูก็ตาม18 มีกรณีที่เปนขาวดังในสหรัฐอเมริกา เมื่อทนายความ  
รายหน่ึงใช ChatGPT ชวยคนหาคำพิพากษาศาลเพ่ือใชอางอิงในคดีความ 
ปรากฏวา AI สรางคำพิพากษาที่ฟงดูนาเชื่อถือมากขึ้นมาหลายฉบับ 
แตทั้งหมดเปนเอกสารที่ไมมีอยูจริง ทนายความถูกศาลลงโทษปรับเงิน 
และตักเตือนอยางรุนแรง19 นี่คือบทเรียนสำคัญวา AI ไมใชสารานุกรม 
มันคือเครื่องมือที่ตองใชดวยความระมัดระวังและการตรวจสอบเสมอ

บทสรุป: อานเกมใหออก ไมใชวิ่งใหทัน
การทำความเขาใจ AI ในฐานะผูสูงวัยไมจำเปนตองหมายถึงการรู 

ภาษาโปรแกรมม่ิง หรือติดตามขาวสารทางเทคนิคทุกวัน ส่ิงท่ีสำคัญกวา 
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“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

ยิ่งกวานั้น ผูสูงวัยยังมีสิ่งที่ AI ไมมี นั่นคือ "ประสบการณชีวิต" 
และ "วิจารณญาณที่สั่งสมมาจากการอยูกับความไมแนนอนมาหลาย 
ทศวรรษ" ความสามารถในการตั้งคำถามวา "จริงหรือเปลา?" "นาเชื่อถือ 
แคไหน?" และ "ใครไดประโยชนจากสิ ่งนี ้?" คือทักษะวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ที่สำคัญยิ่งในยุค AI และผูที่ผานรอนผานหนาวมา 
มากกวายอมมีทักษะนี้อยูในสายเลือดอยูแลว

"ความเร็วของ AI ไมใชปญหา — ปญหาคือการขาด 'ผูอาน' 
ที่มีวิจารณญาณพอจะตรวจสอบสิ่งที่มันผลิตออกมา"

ความเร็วที่ตองระวัง: เงาของความกาวหนา
อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วของ AI มาพรอมกับความเสี่ยงที่ตอง 

พึงระวัง นักวิชาการดานจริยธรรม AI อยาง Kate Crawford ชี้วา เมื่อ 
เทคโนโลยีพัฒนาเร็วกวาสังคมจะปรับตัวรับ ผลที่ตามมาคือชองวาง 
ระหวางผูที่เขาถึงไดและผูที่เขาไมถึงจะถางกวางขึ้นเรื่อย ๆ14 ในบริบท 
ของไทย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเตือนวา 
ประชากรสูงอายุของไทยซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปน 28% ของประชากร 
ทั้งหมดภายในป 2580 อาจตกอยูในภาวะ "ยากจนทางดิจิทัล" หากไมมี 
นโยบายการเสริมสรางความรูดาน AI ที่เปนรูปธรรม15

ภัยท่ีจับตองไดมากท่ีสุดในชีวิตประจำวันคือ "มิจฉาชีพยุค AI" ปจจุบัน 
AI สามารถโคลนเสียงของคนไดจากการฟงเพียง 3 วินาที และสามารถ 
สรางภาพวิดีโอปลอม (Deepfake) ที่สมจริงไดในชั่วโมงเดียว มีรายงาน 
จากสหรัฐอเมริกาวา ผูสูงอายุถูกหลอกดวยการโทรศัพทที่ใชเสียงปลอม 
ของลูกหลานขอความชวยเหลือฉุกเฉิน และสูญเสียเงินออมทั้งชีวิตไป16 
ในประเทศไทยเอง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รายงานวาคดีฉอโกงทาง 
ออนไลนท่ีใชเทคโนโลยี AI เพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดในชวงป 2565–2567

นอกจากนี้ ความเร็วของ AI ยังหมายความวา ขอมูลเท็จและภาพ 
ปลอมถูกสรางและแพรกระจายไดเร็วกวาท่ีเราจะตรวจสอบ งานวิจัยจาก 
MIT Media Lab พบวาขอมูลเท็จแพรกระจายบน Social Media เร็วกวา 
ขอมูลจริงถึง 6 เทา17 ในยุคท่ี AI สามารถสรางเน้ือหาไดในพริบตา ทักษะ 
การตรวจสอบขอมูล (Fact-checking) จึงไมใชแคสิ่งที่ "ดีถามี" แตเปน 
สิ่งจำเปนสำหรับทุกคน ไมวาจะอายุเทาไร

คือการรูวา AI คืออะไร มันทำอะไรได ทำอะไรไมได และเราจะใชมัน 
ในชีวิตประจำวันอยางรู เทาทันไดอยางไร ดังที ่ Luciano Floridi 
นักปรัชญาขอมูลจากมหาวิทยาลัย Oxford ไดกลาวไววา เปาหมายของ 
AI Literacy ไมใชการสรางนักวิทยาศาสตรขอมูล แตคือการสราง 
พลเมืองท่ีรูเทาทันในโลกท่ี AI กำลังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจำวัน20 
ประวัติศาสตรสอนเราวาทุกคลื่นของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ตั้งแตเครื่องพิมพดีด ไปจนถึงโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ลวนนำมาซึ่ง 
ความกังวลในชวงแรก แตก็นำมาซึ่งประโยชนมหาศาลในระยะยาว  
เมื่อสังคมเรียนรูที่จะรับมือกับมันอยางชาญฉลาด AI ก็ไมแตกตางกัน 
มันคือเครื่องมือชิ้นหนึ่ง ทรงพลังยิ่งกวาที่เคยมีมา แตก็ยังคงเปนเพียง 
เครื่องมือที่อยูในมือมนุษย

โลกกำลังว่ิงเร็ว และ AI เปนหน่ึงในเคร่ืองยนตท่ีขับเคล่ือนความเร็วน้ัน 
แตผูท่ีมีประสบการณชีวิตมากพอจะรูวา ในการแขงขันระยะยาว ไมใชคน 
ท่ีว่ิงเร็วท่ีสุดท่ีชนะ แตเปนคนท่ีว่ิงอยางฉลาดท่ีสุด รูจักหยุดเม่ือควรหยุด 
และรูจักต้ังคำถามเม่ือควรต้ังคำถาม และน่ัน คือส่ิงท่ีผูสูงวัยทำไดดีกวาใคร

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

AI ÍÒ¨ª‹ÇÂÊÃŒÒ§âÅ¡àÊÁ×Í¹áµ‹ 
µÑ³ËÒ ÁÒ¹Ð áÅÐ·Ô¯°Ô 

µ‹Ò§ËÒ¡ ·Õèª‹ÇÂÊÃŒÒ§ “âÅ¡ã¹ã¨” ¢Í§àÃÒ 
¨¹·ÓãËŒàÃÒ “äÁ‹ÃÙŒÇ‹Ò…àÃÒäÁ‹ÃÙŒ” 
áµ‹àÃÒ¡ÅÑºÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¨ÃÔ§¢Öé¹ 
ÁÒá·¹¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁ¨ÃÔ§ 

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

รายการอางอิง
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    Accountability, and Transparency (FAccT ’21), 610–623. https://doi.org/10.1145/3442188.3445922
2  Tversky, A., & Kahneman, D. (1974). Judgment under uncertainty: Heuristics and biases. 
    Science, 185(4157), 1124–1131. https://doi.org/10.1126/science.185.4157.1124
3  Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. Farrar, Straus and Giroux.
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“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    

ปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ เนนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกร เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ 
สมรรถนะดานวัฒนธรรมเพื่อแกไขปญหาดานแรงงาน
ขามชาติ และเปนอาจารยสอนในสาขาการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมเพื่อการบริหาร มีความสนใจดานพุทธศาสนา
กับการพัฒนามนุษยและองคกร มีความเช่ือวาการส่ือสาร
เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความสุขของมนุษย 
และสรางสันติภาพใหแกสังคม

ผศ. ดร.ธีรพงษ บุญรักษา
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึมและปญญาประดิษฐ (AI) คนทุก     
ชวงวัยตางก็พยายามเรียนรูและใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาวล้ำนี้ 
ไมวาจะเปนการศึกษา การคนหาขอมูล การดูแลสุขภาพ ความบันเทิง 
การบำบัดความเหงา การทำงาน หรือแมกระทั่งการปฏิบัติธรรม แตใน 
ชีวิตของคนบางกลุม เรากำลังมองเห็นภาพความล้ำสมัยที่มาพรอมกับ 
“ชองวางทางดิจิทัล” ที่ขยายกวางขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูสูงวัยที่กำลังยืน 
อยูบนเสนทางของความเปลี่ยนแปลงในการใชชีวิตที่เคลื่อนไปสูสังคม 
ไรเงินสด (Cashless Society) และโลกออนไลน ทำใหตองทำธุรกรรม 
ผานแอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมออนไลน ไมวาการจับจายใชสอย 
ในชีวิตประจำวัน การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการพูดคุยกับแชทบอต 
ของหนวยงานที่คอยรับเรื่องราวแทนคน 

สำหรับคนรุนใหม AI อาจหมายถึงความสะดวกสบายและความ 
รวดเร็ว แตสำหรับผูสูงวัยจำนวนมาก เทคโนโลยีนี้กลับกอใหเกิดความ 
สั่นคลอนในการใชชีวิตและการถูกตีตราวา “ลาหลัง” AI ที่ถาโถมเขามา 
ในชีวิตกอใหเกิดรอยแยกระหวางวัย และความเสี่ยงในการดำเนินชีวิต 
ซึ่งเกิดจาก ความไมรู ที่ทำใหผูสูงวัยหลงทางและหลุดลอยจากวงโคจร 
สังคม นำไปสู ความกลัว จากภัยไซเบอรที่ทำใหตองอยูอยางหวาดหวั่น 

และความทาทายของการไมสนใจ เพราะมองวาในชวงเวลาชีวิตท่ีเหลืออยู 
ไมมีความจำเปนตองเพิ่มความเครียดในการเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ 
ทั้งนี้ สภาวะเหลานี้ไมไดเปนเพียงแคความรูสึกสวนบุคคล แตเปนภาพ 
สะทอนของวิกฤตความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ความไมรู
ความไมรู  กลายเปนหมอกหนาที่แผปกคลุมชีวิตผูสูงวัยไดโดย 

ไมทันรูตัว และสรางชองวางทางดิจิทัลท่ีกวางข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงจากตัวเลข 
ทางสถิติและดัชนีช้ีวัดความฉลาดรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) จะพบวา 
สัดสวนของผูสูงอายุที่ไมรูจัก และไมเขาใจ AI นั้นมีมากกวาชวงวัยอื่น1 
โดยผลการสำรวจการรับรู AI ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปใน 25 ประเทศ 
ท่ัวโลก ป 2025 ของ Pew Research Center ช้ีวา มีเพียง 47% เคยไดยิน 
หรืออานเก่ียวกับ AI อยูบาง และ 14% ไมเคยไดยินหรือรูจักเลย และกลุม 
ที่อายุ 50 ปขึ ้นไปมีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอายุระหวาง 18-49 ป 
ในทุกประเทศ2 อีกทั้งผูสูงวัยจำนวนมากยังติดอยูกับภาพจำวา AI คือ 
“หุนยนตในหนังไซไฟ”3  

สำหรับในประเทศไทยก็เชนกัน แมวาจะยังไมมีขอมูลท่ีชัดเจนในแง 
จำนวนและลักษณะการใชงาน AI ของผูสูงวัยไทย แตก็พอจะคาดการณ 

ไดวาผูสูงวัยไดมีโอกาสสัมผัสและมีประสบการณเก่ียวกับ AI อยางแนนอน 
สะทอนจากสัดสวนผูสูงอายุที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงถึง 62.1%4  
อีกทั้งมีแนวโนมการใชงานสื่อออนไลนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 
แพลตฟอรมยอดนิยม เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ และ ติ๊กต็อก5 การใชงาน 
แอปพลิเคชันและอุปกรณตาง ๆ  เชน การใชผูชวยเสียงส่ังงาน การดูวิดีโอ 
ที่ระบบเลือกใหโดยอัตโนมัติ หรือการแชทกับระบบตอบกลับอัตโนมัติ6 
อยางไรก็ตาม การตื่นตัวและรับรูเรื่อง AI จะยังกระจุกอยูที่ผูสูงอายุใน 
เมืองที่มีความพรอม ในแงของโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล และความ 
สามารถในการครอบครองอุปกรณท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีผูสูงอายุในชนบท 
ก็ยังคงมีปญหาการเขาถึงและการใชงาน เน่ืองจากขาดโครงสรางพ้ืนฐาน 
ทางดิจิทัลและอุปกรณที่รองรับการใชงาน4 ที่สำคัญ ผูสูงอายุไทยก็ยัง 
เขาใจวา AI เปนหุนยนตประเภทหนึ่ง และไมตระหนักวาเทคโนโลยีที่ 
ตนใชอยูเปนการทำงานของ AI ไมรูวาแทจริงแลว AI ทำงานอยางไร และมี 
อิทธิพลตอการใชชีวิต ความคิด และพฤติกรรมของตนในลักษณะใดบาง

ความกลัว
ขอจำกัดเรื่องความรูความเขาใจในเรื่องกลไกการทำงานของ AI 

ทำใหผูสูงวัยไมตระหนักวา แทจริงแลว AI ไดฝงตัวอยูในชีวิตประจำวัน 
อยางแนบเนียน ทั้งในรูปแบบอัลกอริทึมจัดลำดับเนื้อหาบนสื่อสังคม 
ออนไลน เชน อัลกอริทึมแนะนำสินคาในเฟซบุกหรือวิดีโอในยูทูบ หรือแม 
แตระบบสั่งการดวยเสียงในแชตแอปพลิเคชัน สงผลใหชีวิตตกอยูใน 
ความเสี่ยงโดยไมทันรูตัว หวาดระแวงที่จะเสียรู เสียทรัพยจากมิจฉาชีพ 
ที่ใช AI สราง “สื่อสังเคราะห” หรือ ของปลอม ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือปลอมเชิงลึก (Deepfake) เพ่ือหลอกลวง หรือแอบอางบุคคลท่ีผูสูงอายุ 
ไววางใจ โดยเครื่องมือที่ใชสรางสื่อปลอมเหลานี้มีหลายประเภท7 เชน 

• ระบบแปลงขอความเปนภาพ เชน Stable Diffusion, DALL-E, 
Midjourney

• ระบบแปลงขอความเปนวิดีโอ เชน Stable Diffusion Videos, 
RunwayML, Lumen5, Invideo, Pika.art, Sora

• ระบบแปลงภาพเปนวิดีโอ เชน Pika.art 
• ระบบสรางวิดีโอพรอมตัวละครและเสียงพูด เชน Genmo, 

Pika.art, SteveAI, RunwayML
วิธีการที่แนบเนียนเหลานี้ ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อไดงายดาย 

โดยจะเห็นไดจากจำนวนผูสูงอายุไทยที่ตกเปนเหยื่อการถูกหลอกลวง 
ออนไลนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

ความไมสนใจ
บอยครั้งที่ความไมรูเกิดจากความตั้งใจที่จะ “ไมรับรู” ซึ่งเกิดจาก 

ความคิดท่ีวา AI เปนเร่ืองท่ีซับซอนและคงไมจำเปนนักสำหรับชีวิตท่ีเหลือ 
อยูท่ีจะตองมาเครงเครียดทำความรูจักกับเทคโนโลยีน้ี ทำใหไมสนใจท่ีจะ 
เรียนรู ซ่ึงตามแนวคิด Selective Optimization with Compensation 

(SOC) อธิบายวา ผูสูงอายุมักจะใชพลังงานสมองกับส่ิงท่ีคุนเคย ใหความสุข 
และอยูในขอบเขตที่ตนควบคุมได มากกวาการพยายามเรียนรูสิ่งใหม 
ที่ซับซอน ดวยเหตุที่วาเมื่ออายุมากขึ้น จะเกิดการเสื่อมถอยทั้งพลังกาย 
และพลังสมอง (ความจำ การประมวลผล) ทำใหผูสูงวัยตองจัดสรรการใช 
พลังงานกับสิ่งที่ตนเองเห็นวาสำคัญหรือคุมคากวา จึงมัก “เลือก” ทำ 
ในสิ่งที่คุนเคย ใหความสุขทางใจ รูสึกมั่นใจ และไมตองใชพลังงานมาก8 
ดังนั้น ผูสูงอายุจึงมักจะหลีกเลี่ยงการเรียนรู AI เพราะมองวาเปนเรื่อง 
“ยาก” ซับซอน สรางความเครียดและลดทอนความมั่นใจ 

กาวขามชองวางแหงความไมรู สูการเปนผูใช AI อยางเทาทัน
การพาผูสูงอายุกาวขามกำแพงของความไมรูจัก AI ตองไมใชการ 

บังคับใหผูสูงอายุเปนผูเช่ียวชาญ แตตองสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรู 
ที่จะไมถูกคนวัยอื่นตีตราวา “ชา ไมทันโลก” เพื่อใหความไมรูถูกแทนที่  
ดวยความเขาใจวา AI ทำงานในลักษณะ “โครงขายประสาทเทียม” 
(Neural Networks) ที่เลียนแบบลักษณะการทำงานของสมองมนุษย 
ซึ่งมีเซลลประสาทนับพันลานตัวที่เชื่อมตอกัน เพื่อชวยใหเราแยกแยะ 
ขอมูลท่ีไดรับจากประสาทสัมผัสได AI ก็ใชวิธีเดียวกันน้ีในการเรียนรูขอมูล 
โดยที่แบงการทำงานออกเปน 3 ชั้นหลัก เริ่มจากชั้นรับขอมูลหรือคำสั่ง 
ของเราเขามากอน จากนั้นก็จะเปนชั้นของการประมวลผล ที่มีการวาง 
ขอมูลซอนกันหลายๆ ชั้น เพื่อชวยวิเคราะหลักษณะเดนตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด แลวจึงวิเคราะหและประมวลผลสรุปเปนผลลัพธออกมา ซึ่งถือ 
เปนช้ันสุดทายของการทำงานของกลไกท่ีเปรียบเสมือนสมองของมนุษยนี้ 
น่ันคือ AI เปนระบบท่ีเรียนรูจาก “ขอมูล” ท่ีถูกปอนเขาไปโดยมนุษย 

ในสวนของความกลัว จะลดลงถาสรางทักษะในการใชอยางรู 
เทาทัน หรือ AI Literacy ซึ ่งไมใชแคการ “ใช AI เปน” แตคือกลุม 
สมรรถนะที่ชวยใหบุคคลเขาใจ (Understand) รูวา AI คืออะไร ทำงาน 
อยางไร จะมีปฏิสัมพันธหรือใชเครื่องมือ AI ในชีวิตประจำวันไดอยางไร 
สามารถประเมิน (Evaluate) แยกแยะผลลัพธจาก AI ไดวา เช่ือถือไดหรือไม 
(เชน การแยกแยะ Fake News) และมีจริยธรรม (Ethics) ในการใช น่ันคือ 
ตระหนักถึงความเปนสวนตัวและความลำเอียงของอัลกอริทึม

นันทิยา ดวงภุมเมศ

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

สำหรับการสรางความสนใจ มาจากการชี้ถึงอิทธิพลทางบวกวา 
หากเขาใจและใช AI เปนจะชวยใหชีวิตงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น หรือสะดวก 
ยิ่งขึ้น เชน ใช AI ชวยอานเอกสาร เตือนเรื่องการกินยา นัดหมายแพทย 
ใหคำอธิบายเร่ืองสุขภาพ ขณะเดียวกันก็จำเปนตองสรางความตระหนักรู 
ถึงอิทธิพลทางลบท่ีอาจแฝงมากับการใชงาน AI ซ่ึงทำใหชีวิตอยูในความ 
เสี่ยงและตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ ดังนั้น การสื่อสารจึงควรสรางทั้ง 
ความหวังและความระมัดระวังไปพรอมกัน และที่สำคัญคือตองไม 
ลดทอนมั่นใจและคุณคาในตนเอง เพื่อใหผูสูงวัยใชชีวิตในทุกจังหวะของ 
การเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรี

          

AI
เมื่อชีวิตตองเผชิญกับ
กำแพงลองหน
ในโลกปญญาประดิษฐ

กับผูสูงวัย:

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึมและปญญาประดิษฐ (AI) คนทุก     
ชวงวัยตางก็พยายามเรียนรูและใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาวล้ำนี้ 
ไมวาจะเปนการศึกษา การคนหาขอมูล การดูแลสุขภาพ ความบันเทิง 
การบำบัดความเหงา การทำงาน หรือแมกระทั่งการปฏิบัติธรรม แตใน 
ชีวิตของคนบางกลุม เรากำลังมองเห็นภาพความล้ำสมัยที่มาพรอมกับ 
“ชองวางทางดิจิทัล” ที่ขยายกวางขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูสูงวัยที่กำลังยืน 
อยูบนเสนทางของความเปลี่ยนแปลงในการใชชีวิตที่เคลื่อนไปสูสังคม 
ไรเงินสด (Cashless Society) และโลกออนไลน ทำใหตองทำธุรกรรม 
ผานแอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมออนไลน ไมวาการจับจายใชสอย 
ในชีวิตประจำวัน การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการพูดคุยกับแชทบอต 
ของหนวยงานที่คอยรับเรื่องราวแทนคน 

สำหรับคนรุนใหม AI อาจหมายถึงความสะดวกสบายและความ 
รวดเร็ว แตสำหรับผูสูงวัยจำนวนมาก เทคโนโลยีนี้กลับกอใหเกิดความ 
สั่นคลอนในการใชชีวิตและการถูกตีตราวา “ลาหลัง” AI ที่ถาโถมเขามา 
ในชีวิตกอใหเกิดรอยแยกระหวางวัย และความเสี่ยงในการดำเนินชีวิต 
ซึ่งเกิดจาก ความไมรู ที่ทำใหผูสูงวัยหลงทางและหลุดลอยจากวงโคจร 
สังคม นำไปสู ความกลัว จากภัยไซเบอรที่ทำใหตองอยูอยางหวาดหวั่น 

และความทาทายของการไมสนใจ เพราะมองวาในชวงเวลาชีวิตท่ีเหลืออยู 
ไมมีความจำเปนตองเพิ่มความเครียดในการเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ 
ทั้งนี้ สภาวะเหลานี้ไมไดเปนเพียงแคความรูสึกสวนบุคคล แตเปนภาพ 
สะทอนของวิกฤตความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ความไมรู
ความไมรู  กลายเปนหมอกหนาที่แผปกคลุมชีวิตผูสูงวัยไดโดย 

ไมทันรูตัว และสรางชองวางทางดิจิทัลท่ีกวางข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงจากตัวเลข 
ทางสถิติและดัชนีช้ีวัดความฉลาดรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) จะพบวา 
สัดสวนของผูสูงอายุที่ไมรูจัก และไมเขาใจ AI นั้นมีมากกวาชวงวัยอื่น1 
โดยผลการสำรวจการรับรู AI ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปใน 25 ประเทศ 
ท่ัวโลก ป 2025 ของ Pew Research Center ช้ีวา มีเพียง 47% เคยไดยิน 
หรืออานเก่ียวกับ AI อยูบาง และ 14% ไมเคยไดยินหรือรูจักเลย และกลุม 
ที่อายุ 50 ปขึ ้นไปมีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอายุระหวาง 18-49 ป 
ในทุกประเทศ2 อีกทั้งผูสูงวัยจำนวนมากยังติดอยูกับภาพจำวา AI คือ 
“หุนยนตในหนังไซไฟ”3  

สำหรับในประเทศไทยก็เชนกัน แมวาจะยังไมมีขอมูลท่ีชัดเจนในแง 
จำนวนและลักษณะการใชงาน AI ของผูสูงวัยไทย แตก็พอจะคาดการณ 

ไดวาผูสูงวัยไดมีโอกาสสัมผัสและมีประสบการณเก่ียวกับ AI อยางแนนอน 
สะทอนจากสัดสวนผูสูงอายุที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงถึง 62.1%4  
อีกทั้งมีแนวโนมการใชงานสื่อออนไลนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 
แพลตฟอรมยอดนิยม เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ และ ติ๊กต็อก5 การใชงาน 
แอปพลิเคชันและอุปกรณตาง ๆ  เชน การใชผูชวยเสียงส่ังงาน การดูวิดีโอ 
ที่ระบบเลือกใหโดยอัตโนมัติ หรือการแชทกับระบบตอบกลับอัตโนมัติ6 
อยางไรก็ตาม การตื่นตัวและรับรูเรื่อง AI จะยังกระจุกอยูที่ผูสูงอายุใน 
เมืองที่มีความพรอม ในแงของโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล และความ 
สามารถในการครอบครองอุปกรณท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีผูสูงอายุในชนบท 
ก็ยังคงมีปญหาการเขาถึงและการใชงาน เน่ืองจากขาดโครงสรางพ้ืนฐาน 
ทางดิจิทัลและอุปกรณที่รองรับการใชงาน4 ที่สำคัญ ผูสูงอายุไทยก็ยัง 
เขาใจวา AI เปนหุนยนตประเภทหนึ่ง และไมตระหนักวาเทคโนโลยีที่ 
ตนใชอยูเปนการทำงานของ AI ไมรูวาแทจริงแลว AI ทำงานอยางไร และมี 
อิทธิพลตอการใชชีวิต ความคิด และพฤติกรรมของตนในลักษณะใดบาง

ความกลัว
ขอจำกัดเรื่องความรูความเขาใจในเรื่องกลไกการทำงานของ AI 

ทำใหผูสูงวัยไมตระหนักวา แทจริงแลว AI ไดฝงตัวอยูในชีวิตประจำวัน 
อยางแนบเนียน ทั้งในรูปแบบอัลกอริทึมจัดลำดับเนื้อหาบนสื่อสังคม 
ออนไลน เชน อัลกอริทึมแนะนำสินคาในเฟซบุกหรือวิดีโอในยูทูบ หรือแม 
แตระบบสั่งการดวยเสียงในแชตแอปพลิเคชัน สงผลใหชีวิตตกอยูใน 
ความเสี่ยงโดยไมทันรูตัว หวาดระแวงที่จะเสียรู เสียทรัพยจากมิจฉาชีพ 
ที่ใช AI สราง “สื่อสังเคราะห” หรือ ของปลอม ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือปลอมเชิงลึก (Deepfake) เพ่ือหลอกลวง หรือแอบอางบุคคลท่ีผูสูงอายุ 
ไววางใจ โดยเครื่องมือที่ใชสรางสื่อปลอมเหลานี้มีหลายประเภท7 เชน 

• ระบบแปลงขอความเปนภาพ เชน Stable Diffusion, DALL-E, 
Midjourney

• ระบบแปลงขอความเปนวิดีโอ เชน Stable Diffusion Videos, 
RunwayML, Lumen5, Invideo, Pika.art, Sora

• ระบบแปลงภาพเปนวิดีโอ เชน Pika.art 
• ระบบสรางวิดีโอพรอมตัวละครและเสียงพูด เชน Genmo, 

Pika.art, SteveAI, RunwayML
วิธีการที่แนบเนียนเหลานี้ ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อไดงายดาย 

โดยจะเห็นไดจากจำนวนผูสูงอายุไทยที่ตกเปนเหยื่อการถูกหลอกลวง 
ออนไลนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

ความไมสนใจ
บอยครั้งที่ความไมรูเกิดจากความตั้งใจที่จะ “ไมรับรู” ซึ่งเกิดจาก 

ความคิดท่ีวา AI เปนเร่ืองท่ีซับซอนและคงไมจำเปนนักสำหรับชีวิตท่ีเหลือ 
อยูท่ีจะตองมาเครงเครียดทำความรูจักกับเทคโนโลยีน้ี ทำใหไมสนใจท่ีจะ 
เรียนรู ซ่ึงตามแนวคิด Selective Optimization with Compensation 

(SOC) อธิบายวา ผูสูงอายุมักจะใชพลังงานสมองกับส่ิงท่ีคุนเคย ใหความสุข 
และอยูในขอบเขตที่ตนควบคุมได มากกวาการพยายามเรียนรูสิ่งใหม 
ที่ซับซอน ดวยเหตุที่วาเมื่ออายุมากขึ้น จะเกิดการเสื่อมถอยทั้งพลังกาย 
และพลังสมอง (ความจำ การประมวลผล) ทำใหผูสูงวัยตองจัดสรรการใช 
พลังงานกับสิ่งที่ตนเองเห็นวาสำคัญหรือคุมคากวา จึงมัก “เลือก” ทำ 
ในสิ่งที่คุนเคย ใหความสุขทางใจ รูสึกมั่นใจ และไมตองใชพลังงานมาก8 
ดังนั้น ผูสูงอายุจึงมักจะหลีกเลี่ยงการเรียนรู AI เพราะมองวาเปนเรื่อง 
“ยาก” ซับซอน สรางความเครียดและลดทอนความมั่นใจ 

กาวขามชองวางแหงความไมรู สูการเปนผูใช AI อยางเทาทัน
การพาผูสูงอายุกาวขามกำแพงของความไมรูจัก AI ตองไมใชการ 

บังคับใหผูสูงอายุเปนผูเช่ียวชาญ แตตองสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรู 
ที่จะไมถูกคนวัยอื่นตีตราวา “ชา ไมทันโลก” เพื่อใหความไมรูถูกแทนที่  
ดวยความเขาใจวา AI ทำงานในลักษณะ “โครงขายประสาทเทียม” 
(Neural Networks) ที่เลียนแบบลักษณะการทำงานของสมองมนุษย 
ซึ่งมีเซลลประสาทนับพันลานตัวที่เชื่อมตอกัน เพื่อชวยใหเราแยกแยะ 
ขอมูลท่ีไดรับจากประสาทสัมผัสได AI ก็ใชวิธีเดียวกันน้ีในการเรียนรูขอมูล 
โดยที่แบงการทำงานออกเปน 3 ชั้นหลัก เริ่มจากชั้นรับขอมูลหรือคำสั่ง 
ของเราเขามากอน จากนั้นก็จะเปนชั้นของการประมวลผล ที่มีการวาง 
ขอมูลซอนกันหลายๆ ชั้น เพื่อชวยวิเคราะหลักษณะเดนตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด แลวจึงวิเคราะหและประมวลผลสรุปเปนผลลัพธออกมา ซึ่งถือ 
เปนช้ันสุดทายของการทำงานของกลไกท่ีเปรียบเสมือนสมองของมนุษยนี้ 
น่ันคือ AI เปนระบบท่ีเรียนรูจาก “ขอมูล” ท่ีถูกปอนเขาไปโดยมนุษย 

ในสวนของความกลัว จะลดลงถาสรางทักษะในการใชอยางรู 
เทาทัน หรือ AI Literacy ซึ ่งไมใชแคการ “ใช AI เปน” แตคือกลุม 
สมรรถนะที่ชวยใหบุคคลเขาใจ (Understand) รูวา AI คืออะไร ทำงาน 
อยางไร จะมีปฏิสัมพันธหรือใชเครื่องมือ AI ในชีวิตประจำวันไดอยางไร 
สามารถประเมิน (Evaluate) แยกแยะผลลัพธจาก AI ไดวา เช่ือถือไดหรือไม 
(เชน การแยกแยะ Fake News) และมีจริยธรรม (Ethics) ในการใช น่ันคือ 
ตระหนักถึงความเปนสวนตัวและความลำเอียงของอัลกอริทึม

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

สำหรับการสรางความสนใจ มาจากการชี้ถึงอิทธิพลทางบวกวา 
หากเขาใจและใช AI เปนจะชวยใหชีวิตงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น หรือสะดวก 
ยิ่งขึ้น เชน ใช AI ชวยอานเอกสาร เตือนเรื่องการกินยา นัดหมายแพทย 
ใหคำอธิบายเร่ืองสุขภาพ ขณะเดียวกันก็จำเปนตองสรางความตระหนักรู 
ถึงอิทธิพลทางลบท่ีอาจแฝงมากับการใชงาน AI ซ่ึงทำใหชีวิตอยูในความ 
เสี่ยงและตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ ดังนั้น การสื่อสารจึงควรสรางทั้ง 
ความหวังและความระมัดระวังไปพรอมกัน และที่สำคัญคือตองไม 
ลดทอนมั่นใจและคุณคาในตนเอง เพื่อใหผูสูงวัยใชชีวิตในทุกจังหวะของ 
การเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรี

          

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึมและปญญาประดิษฐ (AI) คนทุก     
ชวงวัยตางก็พยายามเรียนรูและใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาวล้ำนี้ 
ไมวาจะเปนการศึกษา การคนหาขอมูล การดูแลสุขภาพ ความบันเทิง 
การบำบัดความเหงา การทำงาน หรือแมกระทั่งการปฏิบัติธรรม แตใน 
ชีวิตของคนบางกลุม เรากำลังมองเห็นภาพความล้ำสมัยที่มาพรอมกับ 
“ชองวางทางดิจิทัล” ที่ขยายกวางขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูสูงวัยที่กำลังยืน 
อยูบนเสนทางของความเปลี่ยนแปลงในการใชชีวิตที่เคลื่อนไปสูสังคม 
ไรเงินสด (Cashless Society) และโลกออนไลน ทำใหตองทำธุรกรรม 
ผานแอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมออนไลน ไมวาการจับจายใชสอย 
ในชีวิตประจำวัน การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการพูดคุยกับแชทบอต 
ของหนวยงานที่คอยรับเรื่องราวแทนคน 

สำหรับคนรุนใหม AI อาจหมายถึงความสะดวกสบายและความ 
รวดเร็ว แตสำหรับผูสูงวัยจำนวนมาก เทคโนโลยีนี้กลับกอใหเกิดความ 
สั่นคลอนในการใชชีวิตและการถูกตีตราวา “ลาหลัง” AI ที่ถาโถมเขามา 
ในชีวิตกอใหเกิดรอยแยกระหวางวัย และความเสี่ยงในการดำเนินชีวิต 
ซึ่งเกิดจาก ความไมรู ที่ทำใหผูสูงวัยหลงทางและหลุดลอยจากวงโคจร 
สังคม นำไปสู ความกลัว จากภัยไซเบอรที่ทำใหตองอยูอยางหวาดหวั่น 

และความทาทายของการไมสนใจ เพราะมองวาในชวงเวลาชีวิตท่ีเหลืออยู 
ไมมีความจำเปนตองเพิ่มความเครียดในการเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ 
ทั้งนี้ สภาวะเหลานี้ไมไดเปนเพียงแคความรูสึกสวนบุคคล แตเปนภาพ 
สะทอนของวิกฤตความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ความไมรู
ความไมรู  กลายเปนหมอกหนาที่แผปกคลุมชีวิตผูสูงวัยไดโดย 

ไมทันรูตัว และสรางชองวางทางดิจิทัลท่ีกวางข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงจากตัวเลข 
ทางสถิติและดัชนีช้ีวัดความฉลาดรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) จะพบวา 
สัดสวนของผูสูงอายุที่ไมรูจัก และไมเขาใจ AI นั้นมีมากกวาชวงวัยอื่น1 
โดยผลการสำรวจการรับรู AI ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปใน 25 ประเทศ 
ท่ัวโลก ป 2025 ของ Pew Research Center ช้ีวา มีเพียง 47% เคยไดยิน 
หรืออานเก่ียวกับ AI อยูบาง และ 14% ไมเคยไดยินหรือรูจักเลย และกลุม 
ที่อายุ 50 ปขึ ้นไปมีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอายุระหวาง 18-49 ป 
ในทุกประเทศ2 อีกทั้งผูสูงวัยจำนวนมากยังติดอยูกับภาพจำวา AI คือ 
“หุนยนตในหนังไซไฟ”3  

สำหรับในประเทศไทยก็เชนกัน แมวาจะยังไมมีขอมูลท่ีชัดเจนในแง 
จำนวนและลักษณะการใชงาน AI ของผูสูงวัยไทย แตก็พอจะคาดการณ 

ไดวาผูสูงวัยไดมีโอกาสสัมผัสและมีประสบการณเก่ียวกับ AI อยางแนนอน 
สะทอนจากสัดสวนผูสูงอายุที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงถึง 62.1%4  
อีกทั้งมีแนวโนมการใชงานสื่อออนไลนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 
แพลตฟอรมยอดนิยม เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ และ ติ๊กต็อก5 การใชงาน 
แอปพลิเคชันและอุปกรณตาง ๆ  เชน การใชผูชวยเสียงส่ังงาน การดูวิดีโอ 
ที่ระบบเลือกใหโดยอัตโนมัติ หรือการแชทกับระบบตอบกลับอัตโนมัติ6 
อยางไรก็ตาม การตื่นตัวและรับรูเรื่อง AI จะยังกระจุกอยูที่ผูสูงอายุใน 
เมืองที่มีความพรอม ในแงของโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล และความ 
สามารถในการครอบครองอุปกรณท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีผูสูงอายุในชนบท 
ก็ยังคงมีปญหาการเขาถึงและการใชงาน เน่ืองจากขาดโครงสรางพ้ืนฐาน 
ทางดิจิทัลและอุปกรณที่รองรับการใชงาน4 ที่สำคัญ ผูสูงอายุไทยก็ยัง 
เขาใจวา AI เปนหุนยนตประเภทหนึ่ง และไมตระหนักวาเทคโนโลยีที่ 
ตนใชอยูเปนการทำงานของ AI ไมรูวาแทจริงแลว AI ทำงานอยางไร และมี 
อิทธิพลตอการใชชีวิต ความคิด และพฤติกรรมของตนในลักษณะใดบาง

ความกลัว
ขอจำกัดเรื่องความรูความเขาใจในเรื่องกลไกการทำงานของ AI 

ทำใหผูสูงวัยไมตระหนักวา แทจริงแลว AI ไดฝงตัวอยูในชีวิตประจำวัน 
อยางแนบเนียน ทั้งในรูปแบบอัลกอริทึมจัดลำดับเนื้อหาบนสื่อสังคม 
ออนไลน เชน อัลกอริทึมแนะนำสินคาในเฟซบุกหรือวิดีโอในยูทูบ หรือแม 
แตระบบสั่งการดวยเสียงในแชตแอปพลิเคชัน สงผลใหชีวิตตกอยูใน 
ความเสี่ยงโดยไมทันรูตัว หวาดระแวงที่จะเสียรู เสียทรัพยจากมิจฉาชีพ 
ที่ใช AI สราง “สื่อสังเคราะห” หรือ ของปลอม ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือปลอมเชิงลึก (Deepfake) เพ่ือหลอกลวง หรือแอบอางบุคคลท่ีผูสูงอายุ 
ไววางใจ โดยเครื่องมือที่ใชสรางสื่อปลอมเหลานี้มีหลายประเภท7 เชน 

• ระบบแปลงขอความเปนภาพ เชน Stable Diffusion, DALL-E, 
Midjourney

• ระบบแปลงขอความเปนวิดีโอ เชน Stable Diffusion Videos, 
RunwayML, Lumen5, Invideo, Pika.art, Sora

• ระบบแปลงภาพเปนวิดีโอ เชน Pika.art 
• ระบบสรางวิดีโอพรอมตัวละครและเสียงพูด เชน Genmo, 

Pika.art, SteveAI, RunwayML
วิธีการที่แนบเนียนเหลานี้ ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อไดงายดาย 

โดยจะเห็นไดจากจำนวนผูสูงอายุไทยที่ตกเปนเหยื่อการถูกหลอกลวง 
ออนไลนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

ความไมสนใจ
บอยครั้งที่ความไมรูเกิดจากความตั้งใจที่จะ “ไมรับรู” ซึ่งเกิดจาก 

ความคิดท่ีวา AI เปนเร่ืองท่ีซับซอนและคงไมจำเปนนักสำหรับชีวิตท่ีเหลือ 
อยูท่ีจะตองมาเครงเครียดทำความรูจักกับเทคโนโลยีน้ี ทำใหไมสนใจท่ีจะ 
เรียนรู ซ่ึงตามแนวคิด Selective Optimization with Compensation 

(SOC) อธิบายวา ผูสูงอายุมักจะใชพลังงานสมองกับส่ิงท่ีคุนเคย ใหความสุข 
และอยูในขอบเขตที่ตนควบคุมได มากกวาการพยายามเรียนรูสิ่งใหม 
ที่ซับซอน ดวยเหตุที่วาเมื่ออายุมากขึ้น จะเกิดการเสื่อมถอยทั้งพลังกาย 
และพลังสมอง (ความจำ การประมวลผล) ทำใหผูสูงวัยตองจัดสรรการใช 
พลังงานกับสิ่งที่ตนเองเห็นวาสำคัญหรือคุมคากวา จึงมัก “เลือก” ทำ 
ในสิ่งที่คุนเคย ใหความสุขทางใจ รูสึกมั่นใจ และไมตองใชพลังงานมาก8 
ดังนั้น ผูสูงอายุจึงมักจะหลีกเลี่ยงการเรียนรู AI เพราะมองวาเปนเรื่อง 
“ยาก” ซับซอน สรางความเครียดและลดทอนความมั่นใจ 

กาวขามชองวางแหงความไมรู สูการเปนผูใช AI อยางเทาทัน
การพาผูสูงอายุกาวขามกำแพงของความไมรูจัก AI ตองไมใชการ 

บังคับใหผูสูงอายุเปนผูเช่ียวชาญ แตตองสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรู 
ที่จะไมถูกคนวัยอื่นตีตราวา “ชา ไมทันโลก” เพื่อใหความไมรูถูกแทนที่  
ดวยความเขาใจวา AI ทำงานในลักษณะ “โครงขายประสาทเทียม” 
(Neural Networks) ที่เลียนแบบลักษณะการทำงานของสมองมนุษย 
ซึ่งมีเซลลประสาทนับพันลานตัวที่เชื่อมตอกัน เพื่อชวยใหเราแยกแยะ 
ขอมูลท่ีไดรับจากประสาทสัมผัสได AI ก็ใชวิธีเดียวกันน้ีในการเรียนรูขอมูล 
โดยที่แบงการทำงานออกเปน 3 ชั้นหลัก เริ่มจากชั้นรับขอมูลหรือคำสั่ง 
ของเราเขามากอน จากนั้นก็จะเปนชั้นของการประมวลผล ที่มีการวาง 
ขอมูลซอนกันหลายๆ ชั้น เพื่อชวยวิเคราะหลักษณะเดนตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด แลวจึงวิเคราะหและประมวลผลสรุปเปนผลลัพธออกมา ซึ่งถือ 
เปนช้ันสุดทายของการทำงานของกลไกท่ีเปรียบเสมือนสมองของมนุษยนี้ 
น่ันคือ AI เปนระบบท่ีเรียนรูจาก “ขอมูล” ท่ีถูกปอนเขาไปโดยมนุษย 

ในสวนของความกลัว จะลดลงถาสรางทักษะในการใชอยางรู 
เทาทัน หรือ AI Literacy ซึ ่งไมใชแคการ “ใช AI เปน” แตคือกลุม 
สมรรถนะที่ชวยใหบุคคลเขาใจ (Understand) รูวา AI คืออะไร ทำงาน 
อยางไร จะมีปฏิสัมพันธหรือใชเครื่องมือ AI ในชีวิตประจำวันไดอยางไร 
สามารถประเมิน (Evaluate) แยกแยะผลลัพธจาก AI ไดวา เช่ือถือไดหรือไม 
(เชน การแยกแยะ Fake News) และมีจริยธรรม (Ethics) ในการใช น่ันคือ 
ตระหนักถึงความเปนสวนตัวและความลำเอียงของอัลกอริทึม

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

สำหรับการสรางความสนใจ มาจากการชี้ถึงอิทธิพลทางบวกวา 
หากเขาใจและใช AI เปนจะชวยใหชีวิตงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น หรือสะดวก 
ยิ่งขึ้น เชน ใช AI ชวยอานเอกสาร เตือนเรื่องการกินยา นัดหมายแพทย 
ใหคำอธิบายเร่ืองสุขภาพ ขณะเดียวกันก็จำเปนตองสรางความตระหนักรู 
ถึงอิทธิพลทางลบท่ีอาจแฝงมากับการใชงาน AI ซ่ึงทำใหชีวิตอยูในความ 
เสี่ยงและตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ ดังนั้น การสื่อสารจึงควรสรางทั้ง 
ความหวังและความระมัดระวังไปพรอมกัน และที่สำคัญคือตองไม 
ลดทอนมั่นใจและคุณคาในตนเอง เพื่อใหผูสูงวัยใชชีวิตในทุกจังหวะของ 
การเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรี

          

กาวขามชองวาง
แหงความไมรู
สูการเปนผู ใช AI
อยางเทาทัน

Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    
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ปญญาประดิษฐ: สื่อที่เปนเสมือน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุค 
ปจจุบัน

ในยุคท่ีปญญาประดิษฐ (AI) เปนเสมือนสวนหน่ึงของรางกายมนุษย 
และมีบทบาทในการชวยเหลือมนุษยอยางมาก เชน การคนหาขอมูล หา 
ความรูไดแทบทุก ๆ  เรื่อง ชวยวิเคราะหขอมูลที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว 
ชวยสรุปเนื้อหาสาระที่ยาวใหเราเขาใจไดงายขึ้น และยังสามารถสราง 
โมเดล หรือสิ่งเสมือนจริงขึ้นมา ไมวาจะเปนขอความ ภาพ เสียง ชวยให 
การคาดการณ การตัดสินใจ รวมถึงการดำเนินการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ดวยเหตุเหลาน้ี สำหรับคนจำนวนไมนอย AI จึงกลายเปน “แกวสารพัดนึก” 
ท่ีสามารถเสก หรือดลบันดาลใหเกิดส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถทำไดดวยตนเอง 
กลายเปนสัญลักษณของความแมนยำ เที่ยงตรง นาเชื่อถือ และยืนยัน 
ความถูกตองอีกดวย ในที่สุด AI จึงกลายเปน “ที่พึ่ง” สำหรับหลาย ๆ  
คนไปเสียแลว แตในอีกมุมหน่ึง การสรางความสมจริงท่ีแนบเนียน จนมนุษย 
เราเริ่มแยกไมคอยออกวาสิ่งใดเปนของจริง หรือสิ่งใดถูก AI สรางขึ้นมา 
ดังน้ันหากขอมูลท่ี AI สรางข้ึนมาเกิดความคลาดเคล่ือน หรือสรางขอมูล 
เกินจริง จึงอาจเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ และสงผลกระทบใน 
ทางลบเกิดขึ้นมากมาย ยิ่งกลุมผูสูงอายุบางทานที่ไมไดคุนเคยกับการใช 
AI เปนประจำ ยอมงายตอการหลงเชื่อสิ่งที่ AI สรางขึ้น ซึ่งหากมิจฉาชีพ 
นำ AI ไปใชหลอกลวง เชน การโฆษณาชวนเชื่อที่แสดงภาพและเสียง 
ของผูที่มีชื่อเสียงไดอยางสมจริง การปลอมเสียงเปนคนที่เรารูจัก การใช 

ภาพเคลื่อนไหวที่หลอกวาเปนเจาหนาที่จากหนวยงานราชการ เปนตน 
จึงยอมงายตอการหลงเชื่อ และเกิดความเสียหายอยางคาดไมถึง

 
ขอจำกัดของ AI ที่มนุษยยินดีจะละเลย

อยางไรก็ตาม แม AI จะถูกมองวาเปนเครื่องมือที่แมนยำและ 
เปนกลาง แตในทางเทคนิคแลว AI ไมได “เขาใจ” ความหมายของขอมูล 
อยางท่ีมนุษยเขาใจไดอยางสมบูรณแบบ หากแตประมวลผลจากรูปแบบ 
และความนาจะเปนของขอมูลที่ไดรับจากฐานขอมูลเทานั้น ซึ่งแปลวา 
หากมีการดึงขอมูลไดมาก AI ก็จะสามารถนำขอมูลดังกลาวมาประมวล 
และหาขอสรุปใหกับเรา ดังนั้น หาก AI นำเขาขอมูลที่ผิดพลาดจำนวน 
มาก ๆ  การประมวลก็เกิดความคลาดเคล่ือนตามไปดวย นักวิชาการหลาย 
ทานช้ีวา AI สามารถสรางขอมูลท่ีคลาดเคล่ือนหรือเกินจริงไดโดยไมรูตัว 
ซึ่งเรียกปรากฏการณนี้วา “Hallucination” กลาวคือ การสรางคำตอบ 
ท่ีดูสมเหตุสมผล แตไมมีขอเท็จจริงรองรับ1 นอกจากน้ี AI ยังไมมีเจตนา 
ไมมีศีลธรรม และไมสามารถรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจได 
ดังน้ัน ความถูกตองหรือไมถูกตองของขอมูลจึงข้ึนอยูกับวิธีท่ีมนุษยนำไปใช

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนภายในของมนุษย
คำถามสำคัญอยูที่วา “เหตุใดมนุษยจึงเชื่อมั่นตอขอมูล เชื่อถือตอ 

การตัดสินใจของ AI ถึงแมรูวาอาจมีความคลาดเคลื่อน” ความผิดพลาด 
จำนวนไมนอย ไมไดเกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง หากเกิดจากกระบวนการรับรู 
และการตัดสินใจของมนุษยเอง กลาวคือ มนุษยไมไดมองขอมูลอยางเปน 
กลางเสมอไป แตตีความขอมูลผานกรอบความคิด ความเชื ่อ และ 
ประสบการณของตน ซ่ึงเปรียบเสมือน “เลนส” ท่ีมนุษยแตละคนใสมอง 
และใชประเมิน ตัดสินสิ่งตาง ๆ 

จิตวิทยาสมัยใหมอธิบายวา มนุษยมี “อคติทางความคิด” (Cognitive 
Bias) ซึ่งเปนกลไกภายในของมนุษยที่ชวยใหเราตัดสินใจไดรวดเร็วใน 
สถานการณที่ขอมูลซับซอน แตในขณะเดียวกัน กลไกนี้ก็อาจทำให 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนได2, 3 ตัวอยางอคติที่พบไดบอย เชน 

Confirmation Bias การเลือกเชื่อหรือใหความสำคัญกับขอมูลที่ 
สอดคลองกับความคิดเดิม และมองขามขอมูลท่ีขัดแยงกับความเช่ือของตน 

Overconfidence Bias ความม่ันใจเกินระดับความรูท่ีมี จึงประเมิน 
ความถูกตองของตนสูงเกินจริง

ในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึมและปญญาประดิษฐ (AI) คนทุก     
ชวงวัยตางก็พยายามเรียนรูและใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาวล้ำนี้ 
ไมวาจะเปนการศึกษา การคนหาขอมูล การดูแลสุขภาพ ความบันเทิง 
การบำบัดความเหงา การทำงาน หรือแมกระทั่งการปฏิบัติธรรม แตใน 
ชีวิตของคนบางกลุม เรากำลังมองเห็นภาพความล้ำสมัยที่มาพรอมกับ 
“ชองวางทางดิจิทัล” ที่ขยายกวางขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูสูงวัยที่กำลังยืน 
อยูบนเสนทางของความเปลี่ยนแปลงในการใชชีวิตที่เคลื่อนไปสูสังคม 
ไรเงินสด (Cashless Society) และโลกออนไลน ทำใหตองทำธุรกรรม 
ผานแอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรมออนไลน ไมวาการจับจายใชสอย 
ในชีวิตประจำวัน การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการพูดคุยกับแชทบอต 
ของหนวยงานที่คอยรับเรื่องราวแทนคน 

สำหรับคนรุนใหม AI อาจหมายถึงความสะดวกสบายและความ 
รวดเร็ว แตสำหรับผูสูงวัยจำนวนมาก เทคโนโลยีนี้กลับกอใหเกิดความ 
สั่นคลอนในการใชชีวิตและการถูกตีตราวา “ลาหลัง” AI ที่ถาโถมเขามา 
ในชีวิตกอใหเกิดรอยแยกระหวางวัย และความเสี่ยงในการดำเนินชีวิต 
ซึ่งเกิดจาก ความไมรู ที่ทำใหผูสูงวัยหลงทางและหลุดลอยจากวงโคจร 
สังคม นำไปสู ความกลัว จากภัยไซเบอรที่ทำใหตองอยูอยางหวาดหวั่น 

และความทาทายของการไมสนใจ เพราะมองวาในชวงเวลาชีวิตท่ีเหลืออยู 
ไมมีความจำเปนตองเพิ่มความเครียดในการเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ 
ทั้งนี้ สภาวะเหลานี้ไมไดเปนเพียงแคความรูสึกสวนบุคคล แตเปนภาพ 
สะทอนของวิกฤตความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ความไมรู
ความไมรู  กลายเปนหมอกหนาที่แผปกคลุมชีวิตผูสูงวัยไดโดย 

ไมทันรูตัว และสรางชองวางทางดิจิทัลท่ีกวางข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงจากตัวเลข 
ทางสถิติและดัชนีช้ีวัดความฉลาดรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) จะพบวา 
สัดสวนของผูสูงอายุที่ไมรูจัก และไมเขาใจ AI นั้นมีมากกวาชวงวัยอื่น1 
โดยผลการสำรวจการรับรู AI ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปใน 25 ประเทศ 
ท่ัวโลก ป 2025 ของ Pew Research Center ช้ีวา มีเพียง 47% เคยไดยิน 
หรืออานเก่ียวกับ AI อยูบาง และ 14% ไมเคยไดยินหรือรูจักเลย และกลุม 
ที่อายุ 50 ปขึ ้นไปมีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอายุระหวาง 18-49 ป 
ในทุกประเทศ2 อีกทั้งผูสูงวัยจำนวนมากยังติดอยูกับภาพจำวา AI คือ 
“หุนยนตในหนังไซไฟ”3  

สำหรับในประเทศไทยก็เชนกัน แมวาจะยังไมมีขอมูลท่ีชัดเจนในแง 
จำนวนและลักษณะการใชงาน AI ของผูสูงวัยไทย แตก็พอจะคาดการณ 

ไดวาผูสูงวัยไดมีโอกาสสัมผัสและมีประสบการณเก่ียวกับ AI อยางแนนอน 
สะทอนจากสัดสวนผูสูงอายุที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงถึง 62.1%4  
อีกทั้งมีแนวโนมการใชงานสื่อออนไลนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ 
แพลตฟอรมยอดนิยม เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ และ ติ๊กต็อก5 การใชงาน 
แอปพลิเคชันและอุปกรณตาง ๆ  เชน การใชผูชวยเสียงส่ังงาน การดูวิดีโอ 
ที่ระบบเลือกใหโดยอัตโนมัติ หรือการแชทกับระบบตอบกลับอัตโนมัติ6 
อยางไรก็ตาม การตื่นตัวและรับรูเรื่อง AI จะยังกระจุกอยูที่ผูสูงอายุใน 
เมืองที่มีความพรอม ในแงของโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล และความ 
สามารถในการครอบครองอุปกรณท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีผูสูงอายุในชนบท 
ก็ยังคงมีปญหาการเขาถึงและการใชงาน เน่ืองจากขาดโครงสรางพ้ืนฐาน 
ทางดิจิทัลและอุปกรณที่รองรับการใชงาน4 ที่สำคัญ ผูสูงอายุไทยก็ยัง 
เขาใจวา AI เปนหุนยนตประเภทหนึ่ง และไมตระหนักวาเทคโนโลยีที่ 
ตนใชอยูเปนการทำงานของ AI ไมรูวาแทจริงแลว AI ทำงานอยางไร และมี 
อิทธิพลตอการใชชีวิต ความคิด และพฤติกรรมของตนในลักษณะใดบาง

ความกลัว
ขอจำกัดเรื่องความรูความเขาใจในเรื่องกลไกการทำงานของ AI 

ทำใหผูสูงวัยไมตระหนักวา แทจริงแลว AI ไดฝงตัวอยูในชีวิตประจำวัน 
อยางแนบเนียน ทั้งในรูปแบบอัลกอริทึมจัดลำดับเนื้อหาบนสื่อสังคม 
ออนไลน เชน อัลกอริทึมแนะนำสินคาในเฟซบุกหรือวิดีโอในยูทูบ หรือแม 
แตระบบสั่งการดวยเสียงในแชตแอปพลิเคชัน สงผลใหชีวิตตกอยูใน 
ความเสี่ยงโดยไมทันรูตัว หวาดระแวงที่จะเสียรู เสียทรัพยจากมิจฉาชีพ 
ที่ใช AI สราง “สื่อสังเคราะห” หรือ ของปลอม ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
ส่ือปลอมเชิงลึก (Deepfake) เพ่ือหลอกลวง หรือแอบอางบุคคลท่ีผูสูงอายุ 
ไววางใจ โดยเครื่องมือที่ใชสรางสื่อปลอมเหลานี้มีหลายประเภท7 เชน 

• ระบบแปลงขอความเปนภาพ เชน Stable Diffusion, DALL-E, 
Midjourney

• ระบบแปลงขอความเปนวิดีโอ เชน Stable Diffusion Videos, 
RunwayML, Lumen5, Invideo, Pika.art, Sora

• ระบบแปลงภาพเปนวิดีโอ เชน Pika.art 
• ระบบสรางวิดีโอพรอมตัวละครและเสียงพูด เชน Genmo, 

Pika.art, SteveAI, RunwayML
วิธีการที่แนบเนียนเหลานี้ ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อไดงายดาย 

โดยจะเห็นไดจากจำนวนผูสูงอายุไทยที่ตกเปนเหยื่อการถูกหลอกลวง 
ออนไลนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

ความไมสนใจ
บอยครั้งที่ความไมรูเกิดจากความตั้งใจที่จะ “ไมรับรู” ซึ่งเกิดจาก 

ความคิดท่ีวา AI เปนเร่ืองท่ีซับซอนและคงไมจำเปนนักสำหรับชีวิตท่ีเหลือ 
อยูท่ีจะตองมาเครงเครียดทำความรูจักกับเทคโนโลยีน้ี ทำใหไมสนใจท่ีจะ 
เรียนรู ซ่ึงตามแนวคิด Selective Optimization with Compensation 

(SOC) อธิบายวา ผูสูงอายุมักจะใชพลังงานสมองกับส่ิงท่ีคุนเคย ใหความสุข 
และอยูในขอบเขตที่ตนควบคุมได มากกวาการพยายามเรียนรูสิ่งใหม 
ที่ซับซอน ดวยเหตุที่วาเมื่ออายุมากขึ้น จะเกิดการเสื่อมถอยทั้งพลังกาย 
และพลังสมอง (ความจำ การประมวลผล) ทำใหผูสูงวัยตองจัดสรรการใช 
พลังงานกับสิ่งที่ตนเองเห็นวาสำคัญหรือคุมคากวา จึงมัก “เลือก” ทำ 
ในสิ่งที่คุนเคย ใหความสุขทางใจ รูสึกมั่นใจ และไมตองใชพลังงานมาก8 
ดังนั้น ผูสูงอายุจึงมักจะหลีกเลี่ยงการเรียนรู AI เพราะมองวาเปนเรื่อง 
“ยาก” ซับซอน สรางความเครียดและลดทอนความมั่นใจ 

กาวขามชองวางแหงความไมรู สูการเปนผูใช AI อยางเทาทัน
การพาผูสูงอายุกาวขามกำแพงของความไมรูจัก AI ตองไมใชการ 

บังคับใหผูสูงอายุเปนผูเช่ียวชาญ แตตองสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรู 
ที่จะไมถูกคนวัยอื่นตีตราวา “ชา ไมทันโลก” เพื่อใหความไมรูถูกแทนที่  
ดวยความเขาใจวา AI ทำงานในลักษณะ “โครงขายประสาทเทียม” 
(Neural Networks) ที่เลียนแบบลักษณะการทำงานของสมองมนุษย 
ซึ่งมีเซลลประสาทนับพันลานตัวที่เชื่อมตอกัน เพื่อชวยใหเราแยกแยะ 
ขอมูลท่ีไดรับจากประสาทสัมผัสได AI ก็ใชวิธีเดียวกันน้ีในการเรียนรูขอมูล 
โดยที่แบงการทำงานออกเปน 3 ชั้นหลัก เริ่มจากชั้นรับขอมูลหรือคำสั่ง 
ของเราเขามากอน จากนั้นก็จะเปนชั้นของการประมวลผล ที่มีการวาง 
ขอมูลซอนกันหลายๆ ชั้น เพื่อชวยวิเคราะหลักษณะเดนตาง ๆ ออกมา 
ทั้งหมด แลวจึงวิเคราะหและประมวลผลสรุปเปนผลลัพธออกมา ซึ่งถือ 
เปนช้ันสุดทายของการทำงานของกลไกท่ีเปรียบเสมือนสมองของมนุษยนี้ 
น่ันคือ AI เปนระบบท่ีเรียนรูจาก “ขอมูล” ท่ีถูกปอนเขาไปโดยมนุษย 

ในสวนของความกลัว จะลดลงถาสรางทักษะในการใชอยางรู 
เทาทัน หรือ AI Literacy ซึ ่งไมใชแคการ “ใช AI เปน” แตคือกลุม 
สมรรถนะที่ชวยใหบุคคลเขาใจ (Understand) รูวา AI คืออะไร ทำงาน 
อยางไร จะมีปฏิสัมพันธหรือใชเครื่องมือ AI ในชีวิตประจำวันไดอยางไร 
สามารถประเมิน (Evaluate) แยกแยะผลลัพธจาก AI ไดวา เช่ือถือไดหรือไม 
(เชน การแยกแยะ Fake News) และมีจริยธรรม (Ethics) ในการใช น่ันคือ 
ตระหนักถึงความเปนสวนตัวและความลำเอียงของอัลกอริทึม

AI อาจชวยสรางโลกเสมือนแต ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ตางหาก ท่ีชวย 
สราง “โลกในใจ” ของเรา จนทำใหเรา “ไมรูวา…เราไมรู” แตเรากลับ 
สรางความจริงข้ึนมาแทนการแสวงหาความจริง

แนวทางลดความคลาดเคลื่อนดวย “หยุด คิด ถาม ทำ”
เม่ือพิจารณาวา ความคลาดเคล่ือนในยุค AI มิไดเกิดจากเทคโนโลยี 

เพียงอยางเดียว หากเกิดจากเลนสภายในของมนุษยดวย คำถามสำคัญจึง 
ไมใชเพียงวา “AI จะถูกตองเพียงใด” แตคือ “เราจะใชใจแบบใดในการรับ 
ขอมูล” บทความนี้จะขอเสนอคาถา “หยุด คิด ถาม ทำ” เปนเครื่องมือ 
ชวยลดความเสี่ยงจากปปญจธรรม หรืออคติทางความคิด ดังนี้

“หยุด” กอนเช่ือ กอนแชร กอนตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดสติ จนสามารถ 
ตัดวงจรความคิดอคติ หรือตัณหาที่เกิดขึ้นอัตโนมัติจากกลไกภายใน 

“คิด” ตรวจสอบดวยเหตุผล เชน คิดวาขอมูลมีแหลงที่มาชัดเจน 
หรือไม มีหลักฐานสนับสนุนหรือไม เรากำลังเช่ือเพราะขอมูลน้ีตรงกับอคติ 
ของเราหรือไม เรากำลังถูกอิทธิพลของตัณหา มานะ ทิฎฐิ ครอบงำอยูหรือไม

“ถาม” คือ การตรวจสอบ และคนหาความจริง และเปดรับพื้นที่ 
ใหขอมูลที่แตกตางจากความเชื่อของตน

“ทำ” คือ การตัดสินใจและลงมือทำอยางรอบคอบ ผานกระบวนการ 
“หยุด” “คิด” และ “ถาม” แลว โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาทั้ง 
ตอตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป AI อาจเปน “แกวสารพัดนึก” ของมนุษยในยุคปจจุบัน 
แตส่ิงท่ี AI สรางข้ึนมาน้ัน เปนส่ิงจำลองท่ีอาจไมถูกตองเสมอไป หากมนุษย 
ไมรูเทาทัน ตัณหา มานะ และทิฏฐิ AI มนุษยอาจหลงติดกับดักอยูใน 
“เมืองจินตนาการ” ท่ีงดงามแตไมสอดคลองกับความจริง ดังน้ันการพัฒนา 
AI Literacy จึงไมควรจำกัดอยูเพียงการเขาใจเทคโนโลยี แตควรเปน 
การพัฒนาใจใหมีสติ กลายอมรับความไมรู  และเปดพื้นที่ใหเกิดการ 
เรียนรูอยางตอเนื่อง ในโลกแหง “ความจริงที่ถูกประกอบสรางขึ้นใหม” 
อยูตลอดเวลา 

สำหรับการสรางความสนใจ มาจากการชี้ถึงอิทธิพลทางบวกวา 
หากเขาใจและใช AI เปนจะชวยใหชีวิตงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น หรือสะดวก 
ยิ่งขึ้น เชน ใช AI ชวยอานเอกสาร เตือนเรื่องการกินยา นัดหมายแพทย 
ใหคำอธิบายเร่ืองสุขภาพ ขณะเดียวกันก็จำเปนตองสรางความตระหนักรู 
ถึงอิทธิพลทางลบท่ีอาจแฝงมากับการใชงาน AI ซ่ึงทำใหชีวิตอยูในความ 
เสี่ยงและตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ ดังนั้น การสื่อสารจึงควรสรางทั้ง 
ความหวังและความระมัดระวังไปพรอมกัน และที่สำคัญคือตองไม 
ลดทอนมั่นใจและคุณคาในตนเอง เพื่อใหผูสูงวัยใชชีวิตในทุกจังหวะของ 
การเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคงและมีศักดิ์ศรี
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Authority Bias การเชื่อขอมูลเพราะเห็นวาแหลงที่มาดูนาเชื่อถือ 
เชน มีภาพผูเช่ียวชาญ เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณของหนวยงานราชการ

เม่ือ AI สามารถสรางคำตอบไดรวดเร็ว ใชภาษาท่ีดูเปนเหตุเปนผล 
และจัดรูปแบบใหนาเช่ือถือ อคติทางความคิดเหลาน้ีจึงถูกกระตุนใหทำงาน 
งายข้ึน เราอาจรูวา AI อาจผิดพลาดได แตในระดับจิตใตสำนึก ความม่ันใจ 
ความคุนเคย และความตองการความแนนอน กลับทำใหเรา “รูสึกวาเช่ือได”

“ตัณหา มานะ ทิฏฐิ” เลนส สำหรับการสราง “เมืองในจินตนาการ” 
หากอคติทางความคิดเปนคำอธิบายในภาษาจิตวิทยา พุทธศาสนา 

ไดอธิบายกลไกเดียวกันน้ีไวในอีกภาษาหน่ึง คือ “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ปอ.ปยุตฺโต) ไดอธิบายวา ธรรมทั้งสาม 
ประการน้ีเปนกระบวนการของจิตท่ีทำใหเกิดความยึดม่ันถือม่ัน และขยาย 
ความคิดปรุงแตงออกไปจนหางไกลจากความเปนจริง ในพระไตรปฎก 
ธรรมทั้งสามนี้ยังถูกจัดอยูในกลุมที่เรียกวา “ปปญจธรรม” คือ ธรรมที่  
ทำใหจิตฟุงขยาย สรางเร่ืองราวและความหมายเกินกวาขอเท็จจริงท่ีปรากฏ4 

เม่ือนำมาพิจารณาในบริบทของ AI จึงอาจกลาวไดวา ตัณหา มานะ 
และทิฏฐิ เปรียบเสมือนเลนสท่ีกำหนดวาเราจะรับรูขอมูลอยางไร และจะ 
สราง “เมืองในจินตนาการ” แบบใดข้ึนในใจของเรา

ตัณหา คือ ความอยาก ความทะยานอยาก4  เม่ือเราอยากไดคำตอบ 
ทีร่วดเร็ว อยากเห็นผลลัพธท่ีตรงใจ AI ก็สามารถสรางคำตอบท่ีตอบสนอง 
ความอยากน้ันได การตัดสินใจจึงข้ึนอยูบนฐานของความหวัง ความกลัว 
หรือความตองการสวนตัว มากกวาการพิจารณาอยางรอบคอบ

มานะ คือ ความสำคัญตน หรือการเปรียบเทียบตนกับผูอ่ืน4 เม่ือได 
รับคำตอบจาก AI ที่ดูสมเหตุสมผล เราอาจเกิดความมั่นใจวาเขาใจแลว 
รูเพียงพอแลว รูมากกวาคนอื่นที่ใช AI ไมเปนเสียอีก ทั้งที่ยังไมไดตรวจ 
สอบอยางรอบดาน เราจึงมั่นใจวาสิ่งที่ AI บอกเปนจริงแลวเสมอ

ทิฏฐิ คือ ความเห็นหรือความเช่ือท่ียึดถือ หากยึดม่ันโดยไมเปดรับ 
เหตุผลเพิ่มเติม อาจกลายเปนมิจฉาทิฏฐิ4 เมื่อ AI สรางคำตอบที่สอด 
คลองกับกรอบความคิดของเรา ทิฏฐิจึงไดรับการเสริมพลัง สิ่งที่เราคิด 
จึงไมใชภาพสะทอนของความจริงทั ้งหมด แตเปนภาพสะทอนของ 
ความเชื่อที่เราเลือกยืนยัน

ดังนั้น ปญหาในยุค AI จึงมิไดอยูเพียงที่เทคโนโลยี แตเปนปญหา 
ของการไมรู เทาทันกระบวนการภายในของตนเอง กลาวอีกนัยหนึ่ง    

ปริญญาเอก Journalism Studies เนนดานส่ือและวัฒนธรรมศึกษา เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันส่ือ การส่ือสารและปรับตัว
ระหวางวัฒนธรรมของผูยายถิ่น การสื่อสารอัตลักษณของ LGBTQ+ และเปนอาจารยสอนแนวคิดและกลยุทธการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม ที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสนใจเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
การสื่อสารระหวางวัย และมีมุมมองตอผูสูงอายุที่ไมเอาอายุมาเปนตัวตัดสินแตใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
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ปญญาประดิษฐ
กับปญญาท่ีเส่ือมถอย: ความทาทาย

ของการรูทันส่ือในสังคมสูงวัย

สามารถวางแผนการดูแลหรือใหการรักษาไดตั้งแตเนิ่น ๆ  ซึ่งเพิ่มโอกาส 
ในการดูแลอยางเหมาะสม และอาจชะลอการลุกลามของอาการไดดีข้ึน

นอกจากนี ้ AI ยังสามารถทำหนาที ่เปน Cognitive Aid หรือ 
“ผูชวยทางปญญา” เชน ระบบเตือนความจำในการกินยา การจัดตาราง 
กิจกรรมประจำวัน หรือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อฝกสมองใน 
รูปแบบเกมและแบบฝกหัดที ่ปรับตามระดับความสามารถของผู ใช 
ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยใหผู สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตไดอยางอิสระและมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น8

อยางไรก็ตาม แม AI จะมีศักยภาพสูง แตการนำมาใชตองคำนึงถึง 
เรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความเปนธรรมในการวินิจฉัย 
และการออกแบบที่ใหความเคารพศักดิ์ศรี ความเปนสวนตัว และความ 
สามารถที่เหลืออยูของผูสูงอายุเปนหลัก เพื่อไมใหเทคโนโลยีกลายเปน 
อุปสรรค แตเปน “พันธมิตร” ที่ชวยดูแลและพยุงศักยภาพทางปญญา 
ของผูสูงอายุ

ภาวะสมองเสื่อมกับการเพิ่มความเสี่ยงดานการรูเทาทันสื่อ
ในอีกดานหน่ึง  AI กับผูสูงอายุไมไดมีเพียงดานบวกเพียงดานเดียว 

หากนำมาพิจารณากับสภาวะสังคมในปจจุบันที่ขอมูลขาวสารไหลเขา
มาอยางไมหยุดยั้ง ความสามารถในการประเมินและแยกแยะขอมูลให 
ถูกตองและมีเหตุผล กลายเปนทักษะสำคัญของคนทุกวัยโดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุที่มีความเสี่ยงตอภาวะเสื่อมถอยของสมอง ทั้งในระดับนอย ๆ 
ไปจนถึงโรคสมองเสื่อมบางรูปแบบ เชน อัลไซเมอร ภาวะเหลานี้มีผล 
ตอหลายหนาที่ทางปญญาที่จำเปนตอการรับรู วิเคราะห และตัดสินใจ 
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งทำใหผูที่มีภาวะสมอง 
เสื ่อมมีชองโหวเพิ ่มขึ ้นในการเขาถึงและตัดสินขอมูลขาวสารอยาง 
ปลอดภัย

หนึ่งในการทำงานของสมองดานปญญาที่ไดรับผลกระทบจาก 
ภาวะสมองเสื่อมคือ Executive Function ซึ่งเปนระบบที่ควบคุมการ 
วางแผน จัดลำดับความคิด และตัดสินใจ ความสามารถนี้มีความสำคัญ 
ตอการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการวิเคราะหสิ่งที่ 
พบในสื่อ การเสื่อมถอยใน Executive Function สงผลใหผูสูงอายุมี 
ความยากลำบากในการจำ หรือแยกไดยากวาขอมูลมาจากไหน (Source 
Monitoring) ผูสูงอายุอาจยังจำเน้ือหาของขาวได แตไมสามารถจำแหลง 
ที่มาหรือบริบทของขาวนั้นไดอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหมีปญหาในการ 
ตรวจสอบที่มาของขอมูลและประเมินความเชื่อถือของแหลงขอมูลอยาง 
เหมาะสม แตจะพึ่งพา “ความคุนเคย” มากกวาการตรวจสอบเหตุผล 
สงผลใหเสี่ยงตอ False Memories และ Misinformation ปญหานี้ยิ่ง 
รุนแรงเมื่อขอมูลถูกนำเสนอผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ไมใหขอมูล 
ตนทางอยางชัดเจน และอาศัยอัลกอริทึมแนะนำเนื ้อหาเพื ่อดึงดูด 
ความสนใจ หรือทำใหรับสื ่อนั ้นบอย ๆ ผู สูงอายุมีแนวโนมที ่จะถูก 
“ดึงเขาหาเนื้อหาที่สอดคลองกับความเชื่อเดิม” การที่ผูสูงอายุเห็นแต 
เนื ้อหาที ่เสริมความเชื ่อเดิมอยางตอเนื ่องไมเพียงแตจำกัดมุมมอง 
แตยังทำใหยากขึ้นในการแยกแยะขอมูลปลอมและจริง โดยเฉพาะเมื่อ 
ความสามารถทางปญญา (Cognitive Ability) ลดลง9

นอกจากนี้ ในโลกของขอมูลขาวสารที่ถูกจัดเรียงดวยอัลกอริทึม 
ผูใชสื่อที่เปนผูสูงอายุซึ่งมีภาวะสมองเสื่อมอาจเผชิญความเสี่ยงมากขึ้น
จากความสามารถของ AI ในการสรางและเลียนแบบเสียง ภาพ หรือ  
แมแตแตงขอมูลใหดูสมจริงอยางแนบเนียน เทคโนโลยีอยางการ 
สรางภาพ และวิดีโอปลอม หรือการเลียนเสียงบุคคลใกลชิด อาจทำให 
ยากตอการแยกแยะความจริงกับสิ ่งที ่ถูกสรางขึ ้น โดยเฉพาะเมื ่อ 
ความจำและวิจารณญาณเริ่มถดถอย จึงเพิ่มความเปราะบางตอการ 

ในชวงเวลาไมก่ีทศวรรษท่ีผานมา โลกไดเปล่ียนผานเขาสูสองกระแส 
สำคัญพรอมกันอยางนาสนใจ กระแสแรกคือการกาวเขาสู “สังคมสูงวัย” 
อยางรวดเร็ว หลายประเทศรวมถึงประเทศไทยกำลังมีสัดสวนผูสูงอายุ 
เพิ่มขึ้นตอเนื่องดังที่เราทราบกันแลว1 อีกกระแสหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกัน 
คือการกาวเขาสู “สังคมอัลกอริทึม” หรือสังคมที่ขับเคลื่อนดวยปญญา 
ประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
อัลกอริทึมไมไดอยูเพียงในหองทดลองหรือบริษัทเทคโนโลยีอีกตอไป 
แตแทรกซึมอยูในชีวิตประจำวันของเรา ต้ังแตระบบแนะนำขาวในโทรศัพท 
มือถือ การคัดกรองเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน ไปจนถึงการชวยวินิจฉัยโรค 
ในโรงพยาบาล รายงาน AI Index ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดชี้ให 
เห็นวา การประยุกตใช AI ขยายตัวอยางรวดเร็วท้ังในภาคธุรกิจ การแพทย 
และบริการสาธารณะ2  

เมื่อสองกระแสนี้มาบรรจบกัน คำถามสำคัญจึงเกิดขึ้นวา สังคม 
สูงวัยจะดำรงอยูและปรับตัวอยางไรในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาถึงประเด็น “ภาวะสมองเสื่อม” ซึ่งเปน 
ความทาทายสำคัญดานสุขภาพของผูสูงอายุทั่วโลก องคการอนามัยโลก 
ระบุวา ปจจุบันมีผูปวยภาวะสมองเส่ือมมากกวา 55 ลานคนท่ัวโลก และมี 
ผูปวยรายใหมเพิ่มขึ้นเกือบ 10 ลานคนตอป3 ภาวะสมองเสื่อมไมได 
กระทบเพียงความจำ หากแตสงผลตอการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ 
และความสามารถในการประเมินขอมูล

AI ในฐานะผูตรวจจับและพยุงสมอง
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน ปญญาประดิษฐ 

กำลังถูกนำไปใชในดานสุขภาพที่เกี ่ยวของกับสมองอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะในบริบทของภาวะสมองเสื่อมซึ่งเปนความทาทายสำคัญใน
สังคมผูสูงอายุท่ัวโลก เทคโนโลยี AI มีศักยภาพไมเพียงแตในการตรวจจับ 
สัญญาณของโรคในระยะเริ่มตน แตยังอาจทำหนาที่เปนเครื่องมือที่ชวย 
“พยุง” สมองและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผูที่มีภาวะความจำลดลง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ4-5

งานวิจัยในวงการประสาทวิทยาและขอมูลวิทยาศาสตรสุขภาพชี้
ใหเห็นวา AI สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงซอนจากแหลงตาง ๆ เชน ภาพถาย 
สมอง (MRI หรือ CT Scan) รูปแบบการใชภาษา จังหวะการพูด และ 
พฤติกรรมดิจิทัลเพ่ือคาดการณการเส่ือมสภาพของสมองกอนท่ีสัญญาณ 
ภายนอกจะปรากฏชัด6 การวิเคราะหรูปแบบลึกของระบบขอมูลลักษณะน้ี 
เปนสิ่งที่อาจตรวจสอบไดยากโดยมนุษย แตโมเดล Deep Learning 
สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็วและแมนยำกวา ดังตัวอยางงานวิจัย 
ที่ใช AI วิเคราะห Speech Patterns หรือรูปแบบการพูดของผูสูงอายุ 
เพ่ือคนหารูปแบบท่ีบงบอกถึงการเปล่ียนแปลงของความคิดและการส่ือสาร 
ซ่ึงพบวาการเลือกขอความหรือคำท่ีแตกตางจากกลุมคนปกติชวยวินิจฉัย 
ผูที่อยูในระยะเริ่มตนของการมีภาวะสมองเสื่อมได7 ประโยชนของ AI ที่ 
สามารถตรวจจับอาการผิดปกติตั้งแตในระยะแรก ๆ นี้ ทำใหแพทย 

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

ความทาทาย
ของการรูทันส่ือในสังคมสูงวัย

ปญญาประดิษฐ
กับปญญาท่ีเส่ือมถอย:

หลอกลวงและการไมรู เทาทันสื่อ เหลานี ้อาจนำไปสูความเสี ่ยงเชิง 
โครงสรางท่ีสำคัญในยุคขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะสำหรับผูสูงอายุท่ีพ่ึงพา 
อินเทอรเน็ตและสื่อดิจิทัลในการรับขอมูลขาวสารเปนชองทางหลัก

โดยรวม AI เปรียบเสมือนเหรียญสองดาน ในดานหน่ึงสามารถเปน 
‘เกราะปองกัน’ ท่ีชวยตรวจจับและสนับสนุนการทำงานของสมอง ในอีก 
ดานหนึ่งก็สามารถเปน ‘แหลงความเสี่ยง’ ที่อาจเพิ่มความเปราะบาง 
ของผูสูงอายุตอขอมูลที่ผิดและบิดเบือน ดังนั้น ประเด็นสำคัญไมไดอยู 
ที่วา AI ดีหรือไมดี หากแตอยูที่วา เราจะออกแบบ ใชงาน และกำกับ 
ดูแล AI อยางไรในสังคมสูงวัย เพื่อไมให “ปญญาประดิษฐ” กลายเปน 
ปจจัยซ้ำเติม “ปญญาที่เสื่อมถอย” แตกลับเปนเครื่องมือเสริมสราง 
ความมั่นคงทางปญญา (Cognitive Security) ใหกับผูสูงอายุ
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สามารถวางแผนการดูแลหรือใหการรักษาไดตั้งแตเนิ่น ๆ  ซึ่งเพิ่มโอกาส 
ในการดูแลอยางเหมาะสม และอาจชะลอการลุกลามของอาการไดดีข้ึน

นอกจากนี ้ AI ยังสามารถทำหนาที ่เปน Cognitive Aid หรือ 
“ผูชวยทางปญญา” เชน ระบบเตือนความจำในการกินยา การจัดตาราง 
กิจกรรมประจำวัน หรือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อฝกสมองใน 
รูปแบบเกมและแบบฝกหัดที ่ปรับตามระดับความสามารถของผู ใช 
ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยใหผู สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตไดอยางอิสระและมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น8

อยางไรก็ตาม แม AI จะมีศักยภาพสูง แตการนำมาใชตองคำนึงถึง 
เรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความเปนธรรมในการวินิจฉัย 
และการออกแบบที่ใหความเคารพศักดิ์ศรี ความเปนสวนตัว และความ 
สามารถที่เหลืออยูของผูสูงอายุเปนหลัก เพื่อไมใหเทคโนโลยีกลายเปน 
อุปสรรค แตเปน “พันธมิตร” ที่ชวยดูแลและพยุงศักยภาพทางปญญา 
ของผูสูงอายุ

ภาวะสมองเสื่อมกับการเพิ่มความเสี่ยงดานการรูเทาทันสื่อ
ในอีกดานหน่ึง  AI กับผูสูงอายุไมไดมีเพียงดานบวกเพียงดานเดียว 

หากนำมาพิจารณากับสภาวะสังคมในปจจุบันที่ขอมูลขาวสารไหลเขา
มาอยางไมหยุดยั้ง ความสามารถในการประเมินและแยกแยะขอมูลให 
ถูกตองและมีเหตุผล กลายเปนทักษะสำคัญของคนทุกวัยโดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุที่มีความเสี่ยงตอภาวะเสื่อมถอยของสมอง ทั้งในระดับนอย ๆ 
ไปจนถึงโรคสมองเสื่อมบางรูปแบบ เชน อัลไซเมอร ภาวะเหลานี้มีผล 
ตอหลายหนาที่ทางปญญาที่จำเปนตอการรับรู วิเคราะห และตัดสินใจ 
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งทำใหผูที่มีภาวะสมอง 
เสื ่อมมีชองโหวเพิ ่มขึ ้นในการเขาถึงและตัดสินขอมูลขาวสารอยาง 
ปลอดภัย

หนึ่งในการทำงานของสมองดานปญญาที่ไดรับผลกระทบจาก 
ภาวะสมองเสื่อมคือ Executive Function ซึ่งเปนระบบที่ควบคุมการ 
วางแผน จัดลำดับความคิด และตัดสินใจ ความสามารถนี้มีความสำคัญ 
ตอการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการวิเคราะหสิ่งที่ 
พบในสื่อ การเสื่อมถอยใน Executive Function สงผลใหผูสูงอายุมี 
ความยากลำบากในการจำ หรือแยกไดยากวาขอมูลมาจากไหน (Source 
Monitoring) ผูสูงอายุอาจยังจำเน้ือหาของขาวได แตไมสามารถจำแหลง 
ที่มาหรือบริบทของขาวนั้นไดอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหมีปญหาในการ 
ตรวจสอบที่มาของขอมูลและประเมินความเชื่อถือของแหลงขอมูลอยาง 
เหมาะสม แตจะพึ่งพา “ความคุนเคย” มากกวาการตรวจสอบเหตุผล 
สงผลใหเสี่ยงตอ False Memories และ Misinformation ปญหานี้ยิ่ง 
รุนแรงเมื่อขอมูลถูกนำเสนอผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ไมใหขอมูล 
ตนทางอยางชัดเจน และอาศัยอัลกอริทึมแนะนำเนื ้อหาเพื ่อดึงดูด 
ความสนใจ หรือทำใหรับสื ่อนั ้นบอย ๆ ผู สูงอายุมีแนวโนมที ่จะถูก 
“ดึงเขาหาเนื้อหาที่สอดคลองกับความเชื่อเดิม” การที่ผูสูงอายุเห็นแต 
เนื ้อหาที ่เสริมความเชื ่อเดิมอยางตอเนื ่องไมเพียงแตจำกัดมุมมอง 
แตยังทำใหยากขึ้นในการแยกแยะขอมูลปลอมและจริง โดยเฉพาะเมื่อ 
ความสามารถทางปญญา (Cognitive Ability) ลดลง9

นอกจากนี้ ในโลกของขอมูลขาวสารที่ถูกจัดเรียงดวยอัลกอริทึม 
ผูใชสื่อที่เปนผูสูงอายุซึ่งมีภาวะสมองเสื่อมอาจเผชิญความเสี่ยงมากขึ้น
จากความสามารถของ AI ในการสรางและเลียนแบบเสียง ภาพ หรือ  
แมแตแตงขอมูลใหดูสมจริงอยางแนบเนียน เทคโนโลยีอยางการ 
สรางภาพ และวิดีโอปลอม หรือการเลียนเสียงบุคคลใกลชิด อาจทำให 
ยากตอการแยกแยะความจริงกับสิ ่งที ่ถูกสรางขึ ้น โดยเฉพาะเมื ่อ 
ความจำและวิจารณญาณเริ่มถดถอย จึงเพิ่มความเปราะบางตอการ 

ในชวงเวลาไมก่ีทศวรรษท่ีผานมา โลกไดเปล่ียนผานเขาสูสองกระแส 
สำคัญพรอมกันอยางนาสนใจ กระแสแรกคือการกาวเขาสู “สังคมสูงวัย” 
อยางรวดเร็ว หลายประเทศรวมถึงประเทศไทยกำลังมีสัดสวนผูสูงอายุ 
เพิ่มขึ้นตอเนื่องดังที่เราทราบกันแลว1 อีกกระแสหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกัน 
คือการกาวเขาสู “สังคมอัลกอริทึม” หรือสังคมที่ขับเคลื่อนดวยปญญา 
ประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
อัลกอริทึมไมไดอยูเพียงในหองทดลองหรือบริษัทเทคโนโลยีอีกตอไป 
แตแทรกซึมอยูในชีวิตประจำวันของเรา ต้ังแตระบบแนะนำขาวในโทรศัพท 
มือถือ การคัดกรองเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน ไปจนถึงการชวยวินิจฉัยโรค 
ในโรงพยาบาล รายงาน AI Index ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดชี้ให 
เห็นวา การประยุกตใช AI ขยายตัวอยางรวดเร็วท้ังในภาคธุรกิจ การแพทย 
และบริการสาธารณะ2  

เมื่อสองกระแสนี้มาบรรจบกัน คำถามสำคัญจึงเกิดขึ้นวา สังคม 
สูงวัยจะดำรงอยูและปรับตัวอยางไรในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาถึงประเด็น “ภาวะสมองเสื่อม” ซึ่งเปน 
ความทาทายสำคัญดานสุขภาพของผูสูงอายุทั่วโลก องคการอนามัยโลก 
ระบุวา ปจจุบันมีผูปวยภาวะสมองเส่ือมมากกวา 55 ลานคนท่ัวโลก และมี 
ผูปวยรายใหมเพิ่มขึ้นเกือบ 10 ลานคนตอป3 ภาวะสมองเสื่อมไมได 
กระทบเพียงความจำ หากแตสงผลตอการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ 
และความสามารถในการประเมินขอมูล

AI ในฐานะผูตรวจจับและพยุงสมอง
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน ปญญาประดิษฐ 

กำลังถูกนำไปใชในดานสุขภาพที่เกี ่ยวของกับสมองอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะในบริบทของภาวะสมองเสื่อมซึ่งเปนความทาทายสำคัญใน
สังคมผูสูงอายุท่ัวโลก เทคโนโลยี AI มีศักยภาพไมเพียงแตในการตรวจจับ 
สัญญาณของโรคในระยะเริ่มตน แตยังอาจทำหนาที่เปนเครื่องมือที่ชวย 
“พยุง” สมองและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผูที่มีภาวะความจำลดลง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ4-5

งานวิจัยในวงการประสาทวิทยาและขอมูลวิทยาศาสตรสุขภาพชี้
ใหเห็นวา AI สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงซอนจากแหลงตาง ๆ เชน ภาพถาย 
สมอง (MRI หรือ CT Scan) รูปแบบการใชภาษา จังหวะการพูด และ 
พฤติกรรมดิจิทัลเพ่ือคาดการณการเส่ือมสภาพของสมองกอนท่ีสัญญาณ 
ภายนอกจะปรากฏชัด6 การวิเคราะหรูปแบบลึกของระบบขอมูลลักษณะน้ี 
เปนสิ่งที่อาจตรวจสอบไดยากโดยมนุษย แตโมเดล Deep Learning 
สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็วและแมนยำกวา ดังตัวอยางงานวิจัย 
ที่ใช AI วิเคราะห Speech Patterns หรือรูปแบบการพูดของผูสูงอายุ 
เพ่ือคนหารูปแบบท่ีบงบอกถึงการเปล่ียนแปลงของความคิดและการส่ือสาร 
ซ่ึงพบวาการเลือกขอความหรือคำท่ีแตกตางจากกลุมคนปกติชวยวินิจฉัย 
ผูที่อยูในระยะเริ่มตนของการมีภาวะสมองเสื่อมได7 ประโยชนของ AI ที่ 
สามารถตรวจจับอาการผิดปกติตั้งแตในระยะแรก ๆ นี้ ทำใหแพทย 

หลอกลวงและการไมรู เทาทันสื่อ เหลานี ้อาจนำไปสูความเสี ่ยงเชิง 
โครงสรางท่ีสำคัญในยุคขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะสำหรับผูสูงอายุท่ีพ่ึงพา 
อินเทอรเน็ตและสื่อดิจิทัลในการรับขอมูลขาวสารเปนชองทางหลัก

โดยรวม AI เปรียบเสมือนเหรียญสองดาน ในดานหน่ึงสามารถเปน 
‘เกราะปองกัน’ ท่ีชวยตรวจจับและสนับสนุนการทำงานของสมอง ในอีก 
ดานหนึ่งก็สามารถเปน ‘แหลงความเสี่ยง’ ที่อาจเพิ่มความเปราะบาง 
ของผูสูงอายุตอขอมูลที่ผิดและบิดเบือน ดังนั้น ประเด็นสำคัญไมไดอยู 
ที่วา AI ดีหรือไมดี หากแตอยูที่วา เราจะออกแบบ ใชงาน และกำกับ 
ดูแล AI อยางไรในสังคมสูงวัย เพื่อไมให “ปญญาประดิษฐ” กลายเปน 
ปจจัยซ้ำเติม “ปญญาที่เสื่อมถอย” แตกลับเปนเครื่องมือเสริมสราง 
ความมั่นคงทางปญญา (Cognitive Security) ใหกับผูสูงอายุ

เราจะออกแบบ ใชงาน 
และกำกับดูแล AI อยางไร
ในสังคมสูงวัย 
เพ่ือไมให “ปญญาประดิษฐ” 
กลายเปนปจจัยซ้ำเติม 
“ปญญาท่ีเส่ือมถอย”  
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สามารถวางแผนการดูแลหรือใหการรักษาไดตั้งแตเนิ่น ๆ  ซึ่งเพิ่มโอกาส 
ในการดูแลอยางเหมาะสม และอาจชะลอการลุกลามของอาการไดดีข้ึน

นอกจากนี ้ AI ยังสามารถทำหนาที ่เปน Cognitive Aid หรือ 
“ผูชวยทางปญญา” เชน ระบบเตือนความจำในการกินยา การจัดตาราง 
กิจกรรมประจำวัน หรือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อฝกสมองใน 
รูปแบบเกมและแบบฝกหัดที ่ปรับตามระดับความสามารถของผู ใช 
ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยใหผู สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตไดอยางอิสระและมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น8

อยางไรก็ตาม แม AI จะมีศักยภาพสูง แตการนำมาใชตองคำนึงถึง 
เรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ความเปนธรรมในการวินิจฉัย 
และการออกแบบที่ใหความเคารพศักดิ์ศรี ความเปนสวนตัว และความ 
สามารถที่เหลืออยูของผูสูงอายุเปนหลัก เพื่อไมใหเทคโนโลยีกลายเปน 
อุปสรรค แตเปน “พันธมิตร” ที่ชวยดูแลและพยุงศักยภาพทางปญญา 
ของผูสูงอายุ

ภาวะสมองเสื่อมกับการเพิ่มความเสี่ยงดานการรูเทาทันสื่อ
ในอีกดานหน่ึง  AI กับผูสูงอายุไมไดมีเพียงดานบวกเพียงดานเดียว 

หากนำมาพิจารณากับสภาวะสังคมในปจจุบันที่ขอมูลขาวสารไหลเขา
มาอยางไมหยุดยั้ง ความสามารถในการประเมินและแยกแยะขอมูลให 
ถูกตองและมีเหตุผล กลายเปนทักษะสำคัญของคนทุกวัยโดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุที่มีความเสี่ยงตอภาวะเสื่อมถอยของสมอง ทั้งในระดับนอย ๆ 
ไปจนถึงโรคสมองเสื่อมบางรูปแบบ เชน อัลไซเมอร ภาวะเหลานี้มีผล 
ตอหลายหนาที่ทางปญญาที่จำเปนตอการรับรู วิเคราะห และตัดสินใจ 
เกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งทำใหผูที่มีภาวะสมอง 
เสื ่อมมีชองโหวเพิ ่มขึ ้นในการเขาถึงและตัดสินขอมูลขาวสารอยาง 
ปลอดภัย

หนึ่งในการทำงานของสมองดานปญญาที่ไดรับผลกระทบจาก 
ภาวะสมองเสื่อมคือ Executive Function ซึ่งเปนระบบที่ควบคุมการ 
วางแผน จัดลำดับความคิด และตัดสินใจ ความสามารถนี้มีความสำคัญ 
ตอการประเมินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการวิเคราะหสิ่งที่ 
พบในสื่อ การเสื่อมถอยใน Executive Function สงผลใหผูสูงอายุมี 
ความยากลำบากในการจำ หรือแยกไดยากวาขอมูลมาจากไหน (Source 
Monitoring) ผูสูงอายุอาจยังจำเน้ือหาของขาวได แตไมสามารถจำแหลง 
ที่มาหรือบริบทของขาวนั้นไดอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหมีปญหาในการ 
ตรวจสอบที่มาของขอมูลและประเมินความเชื่อถือของแหลงขอมูลอยาง 
เหมาะสม แตจะพึ่งพา “ความคุนเคย” มากกวาการตรวจสอบเหตุผล 
สงผลใหเสี่ยงตอ False Memories และ Misinformation ปญหานี้ยิ่ง 
รุนแรงเมื่อขอมูลถูกนำเสนอผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียที่ไมใหขอมูล 
ตนทางอยางชัดเจน และอาศัยอัลกอริทึมแนะนำเนื ้อหาเพื ่อดึงดูด 
ความสนใจ หรือทำใหรับสื ่อนั ้นบอย ๆ ผู สูงอายุมีแนวโนมที ่จะถูก 
“ดึงเขาหาเนื้อหาที่สอดคลองกับความเชื่อเดิม” การที่ผูสูงอายุเห็นแต 
เนื ้อหาที ่เสริมความเชื ่อเดิมอยางตอเนื ่องไมเพียงแตจำกัดมุมมอง 
แตยังทำใหยากขึ้นในการแยกแยะขอมูลปลอมและจริง โดยเฉพาะเมื่อ 
ความสามารถทางปญญา (Cognitive Ability) ลดลง9

นอกจากนี้ ในโลกของขอมูลขาวสารที่ถูกจัดเรียงดวยอัลกอริทึม 
ผูใชสื่อที่เปนผูสูงอายุซึ่งมีภาวะสมองเสื่อมอาจเผชิญความเสี่ยงมากขึ้น
จากความสามารถของ AI ในการสรางและเลียนแบบเสียง ภาพ หรือ  
แมแตแตงขอมูลใหดูสมจริงอยางแนบเนียน เทคโนโลยีอยางการ 
สรางภาพ และวิดีโอปลอม หรือการเลียนเสียงบุคคลใกลชิด อาจทำให 
ยากตอการแยกแยะความจริงกับสิ ่งที ่ถูกสรางขึ ้น โดยเฉพาะเมื ่อ 
ความจำและวิจารณญาณเริ่มถดถอย จึงเพิ่มความเปราะบางตอการ 

ในชวงเวลาไมก่ีทศวรรษท่ีผานมา โลกไดเปล่ียนผานเขาสูสองกระแส 
สำคัญพรอมกันอยางนาสนใจ กระแสแรกคือการกาวเขาสู “สังคมสูงวัย” 
อยางรวดเร็ว หลายประเทศรวมถึงประเทศไทยกำลังมีสัดสวนผูสูงอายุ 
เพิ่มขึ้นตอเนื่องดังที่เราทราบกันแลว1 อีกกระแสหนึ่งที่เกิดขึ้นพรอมกัน 
คือการกาวเขาสู “สังคมอัลกอริทึม” หรือสังคมที่ขับเคลื่อนดวยปญญา 
ประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
อัลกอริทึมไมไดอยูเพียงในหองทดลองหรือบริษัทเทคโนโลยีอีกตอไป 
แตแทรกซึมอยูในชีวิตประจำวันของเรา ต้ังแตระบบแนะนำขาวในโทรศัพท 
มือถือ การคัดกรองเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน ไปจนถึงการชวยวินิจฉัยโรค 
ในโรงพยาบาล รายงาน AI Index ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดชี้ให 
เห็นวา การประยุกตใช AI ขยายตัวอยางรวดเร็วท้ังในภาคธุรกิจ การแพทย 
และบริการสาธารณะ2  

เมื่อสองกระแสนี้มาบรรจบกัน คำถามสำคัญจึงเกิดขึ้นวา สังคม 
สูงวัยจะดำรงอยูและปรับตัวอยางไรในโลกที่ขับเคลื่อนดวยอัลกอริทึม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาถึงประเด็น “ภาวะสมองเสื่อม” ซึ่งเปน 
ความทาทายสำคัญดานสุขภาพของผูสูงอายุทั่วโลก องคการอนามัยโลก 
ระบุวา ปจจุบันมีผูปวยภาวะสมองเส่ือมมากกวา 55 ลานคนท่ัวโลก และมี 
ผูปวยรายใหมเพิ่มขึ้นเกือบ 10 ลานคนตอป3 ภาวะสมองเสื่อมไมได 
กระทบเพียงความจำ หากแตสงผลตอการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ 
และความสามารถในการประเมินขอมูล

AI ในฐานะผูตรวจจับและพยุงสมอง
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน ปญญาประดิษฐ 

กำลังถูกนำไปใชในดานสุขภาพที่เกี ่ยวของกับสมองอยางกวางขวาง 
โดยเฉพาะในบริบทของภาวะสมองเสื่อมซึ่งเปนความทาทายสำคัญใน
สังคมผูสูงอายุท่ัวโลก เทคโนโลยี AI มีศักยภาพไมเพียงแตในการตรวจจับ 
สัญญาณของโรคในระยะเริ่มตน แตยังอาจทำหนาที่เปนเครื่องมือที่ชวย 
“พยุง” สมองและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผูที่มีภาวะความจำลดลง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ4-5

งานวิจัยในวงการประสาทวิทยาและขอมูลวิทยาศาสตรสุขภาพชี้
ใหเห็นวา AI สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงซอนจากแหลงตาง ๆ เชน ภาพถาย 
สมอง (MRI หรือ CT Scan) รูปแบบการใชภาษา จังหวะการพูด และ 
พฤติกรรมดิจิทัลเพ่ือคาดการณการเส่ือมสภาพของสมองกอนท่ีสัญญาณ 
ภายนอกจะปรากฏชัด6 การวิเคราะหรูปแบบลึกของระบบขอมูลลักษณะน้ี 
เปนสิ่งที่อาจตรวจสอบไดยากโดยมนุษย แตโมเดล Deep Learning 
สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็วและแมนยำกวา ดังตัวอยางงานวิจัย 
ที่ใช AI วิเคราะห Speech Patterns หรือรูปแบบการพูดของผูสูงอายุ 
เพ่ือคนหารูปแบบท่ีบงบอกถึงการเปล่ียนแปลงของความคิดและการส่ือสาร 
ซ่ึงพบวาการเลือกขอความหรือคำท่ีแตกตางจากกลุมคนปกติชวยวินิจฉัย 
ผูที่อยูในระยะเริ่มตนของการมีภาวะสมองเสื่อมได7 ประโยชนของ AI ที่ 
สามารถตรวจจับอาการผิดปกติตั้งแตในระยะแรก ๆ นี้ ทำใหแพทย 

หลอกลวงและการไมรู เทาทันสื่อ เหลานี ้อาจนำไปสูความเสี ่ยงเชิง 
โครงสรางท่ีสำคัญในยุคขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะสำหรับผูสูงอายุท่ีพ่ึงพา 
อินเทอรเน็ตและสื่อดิจิทัลในการรับขอมูลขาวสารเปนชองทางหลัก

โดยรวม AI เปรียบเสมือนเหรียญสองดาน ในดานหน่ึงสามารถเปน 
‘เกราะปองกัน’ ท่ีชวยตรวจจับและสนับสนุนการทำงานของสมอง ในอีก 
ดานหนึ่งก็สามารถเปน ‘แหลงความเสี่ยง’ ที่อาจเพิ่มความเปราะบาง 
ของผูสูงอายุตอขอมูลที่ผิดและบิดเบือน ดังนั้น ประเด็นสำคัญไมไดอยู 
ที่วา AI ดีหรือไมดี หากแตอยูที่วา เราจะออกแบบ ใชงาน และกำกับ 
ดูแล AI อยางไรในสังคมสูงวัย เพื่อไมให “ปญญาประดิษฐ” กลายเปน 
ปจจัยซ้ำเติม “ปญญาที่เสื่อมถอย” แตกลับเปนเครื่องมือเสริมสราง 
ความมั่นคงทางปญญา (Cognitive Security) ใหกับผูสูงอายุ

ปริญญาเอกดาน Demography เปนนักวิจ ัยขาม
วัฒนธรรม สนใจผลพวงของความแตกตางทางวัฒนธรรม
ที่เกิดจากการยายถิ่นและการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรสู ส ังคมสูงอายุที ่ส ัมพันธกับสุขภาวะของ
บุคคลและสังคมในมิติของการอยู ร วมกันทามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสูงวัยขามชาติ 
และทุนทางวัฒนธรรมในการดูแลผูสูงอายุ โดยยึดมั่นวา 
“วัฒนธรรม” เปนกุญแจสำคัญในการถอดรหัสการส่ือสาร
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมในทุกชวงชีวิตของมนุษย

About Me

รศ. ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

อาจารยประจำหลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
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สังคมมนุษยกำลังกาวเขาสูวัยชราอยางพรอมเพรียงในหลาย ๆ 
ประเทศ ราวกับนาิกาเรือนใหญที่เดินไปในทิศทางเดียวกัน ผูสูงอายุ 
เพ่ิมจำนวนข้ึน ขณะท่ีคำถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในบ้ันปลาย โดยเฉพาะ 
เรื่องสุขภาพจิต กลับทวีความสำคัญยิ่งกวาเดิม ภาวะซึมเศรา ความวิตก 
กังวล ความเหงา และความเสื่อมถอยทางสติปญญา มิไดเกิดขึ้นอยาง 
โดดเดี่ยว หากแตเชื่อมโยงกับการแยกตัวทางสังคม โรคเรื้อรัง และการ 
เขาถึงบริการดูแลท่ียังไมท่ัวถึง ในทามกลางบริบทเชนน้ี ปญญาประดิษฐ 
หรือ AI ไดกาวเขามาในฐานะ “ความหวังใหม” ที่อาจชวยพยุงสุขภาวะ 
ทางจิตของผู ส ูงอายุ พรอม ๆ กับทิ ้งคำถามสำคัญไวเบื ้องหลังวา 
เทคโนโลยีนี ้จะเยียวยา หรือจะซ้ำเติมความเปราะบางของมนุษย 
วัยปลายชีวิตกันแน1, 2

งานวิจัยจำนวนไมนอยชี้ใหเห็นวา หากออกแบบและใชอยาง 
ระมัดระวัง AI สามารถเปนผูชวยที่ออนโยนตอจิตใจของผูสูงอายุได 

แชตบอต ระบบสนทนาอัตโนมัติ และหุนยนตชวยเหลือทางสังคม ถูกพบ 
วาสามารถบรรเทาอาการซึมเศราและความวิตกกังวล โดยเฉพาะใน 
ชวงเวลาสั้น ๆ และในกลุมที่มีความเสี่ยงดานสุขภาพจิตอยูแลว3

นอกจากน้ัน AI ยังอาจทำหนาท่ีเปน “เพ่ือนคุย” ในยามเงียบเหงา 
เปนตัวกระตุนความจำ หรือเปนผูชวยจัดจังหวะชีวิตประจำวันใหมี 
ความหมายมากข้ึน สำหรับผูสูงอายุท่ีอยูลำพัง หรือมีโลกทางสังคมคอย ๆ 
แคบลง เทคโนโลยีเหลานี้อาจชวยสรางความรูสึกเชื่อมโยง แมจะมิอาจ 
ทดแทนมนุษยไดทั้งหมด4 ในดานสติปญญา ระบบที่ขับเคลื่อนดวย AI 
ยังสามารถออกแบบกิจกรรมเฉพาะบุคคล ชวยฝกความจำและการคิด 
สงผลใหการทำงานทางสติปญญาดีขึ้นในระดับเล็กถึงปานกลาง5

อีกบทบาทหน่ึงท่ีนาสนใจคือความสามารถของ AI ในการ “สังเกต 
เห็นรายละเอียดเล็กนอย” จากรูปแบบการพูด พฤติกรรม หรือขอมูล 
สุขภาพ เพื่อบงชี้สัญญาณเริ่มตนของภาวะซึมเศรา หรือการเสื่อมถอย 

ทางสติปญญา ซ่ึงอาจนำไปสูการดูแลท่ีรวดเร็วและตรงจุดย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ 
ในสังคมที่บุคลากรดานสุขภาพจิตมีอยูอยางจำกัด6

อยางไรก็ตาม ความหวังยอมมาพรอมความระแวง หาก AI ถูกใช 
แทนที่ความสัมพันธระหวางมนุษย มากกวาจะเปนเพียงสวนเสริม 
เทคโนโลยีอาจกลับกลายเปนตนเหตุของความโดดเดี ่ยว งานวิจัย 
บางชิ้นชี้วา ระบบ AI ที่ไมมีตัวตนทางกายภาพ เชน แอป หรือเสียง 
สังเคราะห อาจสัมพันธกับระดับความเหงาที่เพิ่มขึ้นในผูสูงอายุ แตหาก 
เปนการใชหุนยนตซึ่งมีรูปรางและสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูใชผานกาย
สัมผัส อาจใหผลในทางบวกกับจิตใจผูสูงอายุมากกวา7

ประเด็นดานจริยธรรมและความเปนสวนตัวก็เปนเงื่อนไขสำคัญ
ที่ไมอาจละเลย เรื ่องสุขภาพจิตเปนขอมูลที่ละเอียดออน ผู สูงอายุ 
จำนวนไมนอยอาจไมเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับกลไกของการเก็บรักษา 
ขอมูล การใชขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก AI หรือปอนให AI 
ดังน้ัน ความเส่ียงเร่ืองอคติของอัลกอริทึม ความไมโปรงใส และการละเมิด 
สิทธิสวนบุคคล จึงยิ่งทวีความสำคัญ2, 6 ชองวางทางดิจิทัลก็เปนอีก 
กำแพงหนึ่ง ผูสูงอายุจำนวนมากเผชิญอุปสรรคในการเขาถึงและใชงาน 
เทคโนโลยี หาก AI ถูกพัฒนาโดยไมคำนึงถึงขอจำกัดเหลาน้ี เทคโนโลยีท่ี 
ตั้งใจจะชวย อาจกลับยิ่งตอกย้ำความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพจิตในสังคม

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยรอบดานแลว ตัวเทคโนโลยี AI เอง ก็มิได 
เปนทั้งผูรายเสียทีเดียว หากแตเปนเครื่องมือที่คุณคาแทจริงขึ้นอยูกับ 

วิธีการใช หลักฐานหลาย ๆ ชิ้นในปจจุบันชี้วา AI สามารถมีบทบาท 
สงเสริมสุขภาพจิตของผูสูงอายุได หากมนุษยนำมันมาใชอยางมีจริยธรรม 
โปรงใส และทำหนาที่ “เสริม” ความสัมพันธของมนุษย มากกวาจะ 
เขามาแทนที่การดูแลจากคนสูคน ความทาทายสำคัญจึงอยูที่การรักษา 
ศักดิ์ศรี ความเปนอิสระ และความหมายของชีวิตในวัยปลาย ใหคงอยู 
ทามกลางกระแสเทคโนโลยี4, 8

สำหรับประเทศไทย ซึ่งกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว 
ประเด็นเหลานี ้ยิ ่งมีความหมาย งานวิจัยในบริบทไทยเริ ่มสะทอน 
ใหเห็นวา แชตบอต AI ที่ออกแบบใหสอดคลองกับภาษา วัฒนธรรม 
และรูปแบบความสัมพันธของผูสูงอายุไทย สามารถสงผลเชิงบวกตอ 
สุขภาพจิตในระยะสั้นได8 อยางไรก็ตาม อนาคตของ AI ในการดูแล 
ผูสูงอายุไทย มิไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงลำพัง หากแตขึ้นอยูกับการ 
กำกับดูแลทางจริยธรรม การมีสวนรวมของชุมชน และหัวใจของการดูแล 
ที่ยังคงยึดมนุษยเปนศูนยกลาง เพื่อให AI เปนเพียง “เพื่อนรวมทาง” 
มิใชผูมาแทนที่ความเอาใจใสที่มนุษยพึงมีตอกัน

ณรงเดช พันธะพุมมี

ระหว่าง ความหวัง ความระแวง และชีวิตจริง:

ปัญญาประดิษฐ์กับสุขภาพใจของผู้สูงอายุปัญญาประดิษฐ์กับสุขภาพใจของผู้สูงอายุ
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สังคมมนุษยกำลังกาวเขาสูวัยชราอยางพรอมเพรียงในหลาย ๆ 
ประเทศ ราวกับนาิกาเรือนใหญที่เดินไปในทิศทางเดียวกัน ผูสูงอายุ 
เพ่ิมจำนวนข้ึน ขณะท่ีคำถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในบ้ันปลาย โดยเฉพาะ 
เรื่องสุขภาพจิต กลับทวีความสำคัญยิ่งกวาเดิม ภาวะซึมเศรา ความวิตก 
กังวล ความเหงา และความเสื่อมถอยทางสติปญญา มิไดเกิดขึ้นอยาง 
โดดเดี่ยว หากแตเชื่อมโยงกับการแยกตัวทางสังคม โรคเรื้อรัง และการ 
เขาถึงบริการดูแลท่ียังไมท่ัวถึง ในทามกลางบริบทเชนน้ี ปญญาประดิษฐ 
หรือ AI ไดกาวเขามาในฐานะ “ความหวังใหม” ที่อาจชวยพยุงสุขภาวะ 
ทางจิตของผู ส ูงอายุ พรอม ๆ กับทิ ้งคำถามสำคัญไวเบื ้องหลังวา 
เทคโนโลยีนี ้จะเยียวยา หรือจะซ้ำเติมความเปราะบางของมนุษย 
วัยปลายชีวิตกันแน1, 2

งานวิจัยจำนวนไมนอยชี้ใหเห็นวา หากออกแบบและใชอยาง 
ระมัดระวัง AI สามารถเปนผูชวยที่ออนโยนตอจิตใจของผูสูงอายุได 

แชตบอต ระบบสนทนาอัตโนมัติ และหุนยนตชวยเหลือทางสังคม ถูกพบ 
วาสามารถบรรเทาอาการซึมเศราและความวิตกกังวล โดยเฉพาะใน 
ชวงเวลาสั้น ๆ และในกลุมที่มีความเสี่ยงดานสุขภาพจิตอยูแลว3

นอกจากน้ัน AI ยังอาจทำหนาท่ีเปน “เพ่ือนคุย” ในยามเงียบเหงา 
เปนตัวกระตุนความจำ หรือเปนผูชวยจัดจังหวะชีวิตประจำวันใหมี 
ความหมายมากข้ึน สำหรับผูสูงอายุท่ีอยูลำพัง หรือมีโลกทางสังคมคอย ๆ 
แคบลง เทคโนโลยีเหลานี้อาจชวยสรางความรูสึกเชื่อมโยง แมจะมิอาจ 
ทดแทนมนุษยไดทั้งหมด4 ในดานสติปญญา ระบบที่ขับเคลื่อนดวย AI 
ยังสามารถออกแบบกิจกรรมเฉพาะบุคคล ชวยฝกความจำและการคิด 
สงผลใหการทำงานทางสติปญญาดีขึ้นในระดับเล็กถึงปานกลาง5

อีกบทบาทหน่ึงท่ีนาสนใจคือความสามารถของ AI ในการ “สังเกต 
เห็นรายละเอียดเล็กนอย” จากรูปแบบการพูด พฤติกรรม หรือขอมูล 
สุขภาพ เพื่อบงชี้สัญญาณเริ่มตนของภาวะซึมเศรา หรือการเสื่อมถอย 

ทางสติปญญา ซ่ึงอาจนำไปสูการดูแลท่ีรวดเร็วและตรงจุดย่ิงข้ึน โดยเฉพาะ 
ในสังคมที่บุคลากรดานสุขภาพจิตมีอยูอยางจำกัด6

อยางไรก็ตาม ความหวังยอมมาพรอมความระแวง หาก AI ถูกใช 
แทนที่ความสัมพันธระหวางมนุษย มากกวาจะเปนเพียงสวนเสริม 
เทคโนโลยีอาจกลับกลายเปนตนเหตุของความโดดเดี ่ยว งานวิจัย 
บางชิ้นชี้วา ระบบ AI ที่ไมมีตัวตนทางกายภาพ เชน แอป หรือเสียง 
สังเคราะห อาจสัมพันธกับระดับความเหงาที่เพิ่มขึ้นในผูสูงอายุ แตหาก 
เปนการใชหุนยนตซึ่งมีรูปรางและสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูใชผานกาย
สัมผัส อาจใหผลในทางบวกกับจิตใจผูสูงอายุมากกวา7

ประเด็นดานจริยธรรมและความเปนสวนตัวก็เปนเงื่อนไขสำคัญ
ที่ไมอาจละเลย เรื ่องสุขภาพจิตเปนขอมูลที่ละเอียดออน ผู สูงอายุ 
จำนวนไมนอยอาจไมเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับกลไกของการเก็บรักษา 
ขอมูล การใชขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก AI หรือปอนให AI 
ดังน้ัน ความเส่ียงเร่ืองอคติของอัลกอริทึม ความไมโปรงใส และการละเมิด 
สิทธิสวนบุคคล จึงยิ่งทวีความสำคัญ2, 6 ชองวางทางดิจิทัลก็เปนอีก 
กำแพงหนึ่ง ผูสูงอายุจำนวนมากเผชิญอุปสรรคในการเขาถึงและใชงาน 
เทคโนโลยี หาก AI ถูกพัฒนาโดยไมคำนึงถึงขอจำกัดเหลาน้ี เทคโนโลยีท่ี 
ตั้งใจจะชวย อาจกลับยิ่งตอกย้ำความเหลื่อมล้ำทางสุขภาพจิตในสังคม

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาโดยรอบดานแลว ตัวเทคโนโลยี AI เอง ก็มิได 
เปนทั้งผูรายเสียทีเดียว หากแตเปนเครื่องมือที่คุณคาแทจริงขึ้นอยูกับ 

วิธีการใช หลักฐานหลาย ๆ ชิ้นในปจจุบันชี้วา AI สามารถมีบทบาท 
สงเสริมสุขภาพจิตของผูสูงอายุได หากมนุษยนำมันมาใชอยางมีจริยธรรม 
โปรงใส และทำหนาที่ “เสริม” ความสัมพันธของมนุษย มากกวาจะ 
เขามาแทนที่การดูแลจากคนสูคน ความทาทายสำคัญจึงอยูที่การรักษา 
ศักดิ์ศรี ความเปนอิสระ และความหมายของชีวิตในวัยปลาย ใหคงอยู 
ทามกลางกระแสเทคโนโลยี4, 8

สำหรับประเทศไทย ซึ่งกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว 
ประเด็นเหลานี ้ยิ ่งมีความหมาย งานวิจัยในบริบทไทยเริ ่มสะทอน 
ใหเห็นวา แชตบอต AI ที่ออกแบบใหสอดคลองกับภาษา วัฒนธรรม 
และรูปแบบความสัมพันธของผูสูงอายุไทย สามารถสงผลเชิงบวกตอ 
สุขภาพจิตในระยะสั้นได8 อยางไรก็ตาม อนาคตของ AI ในการดูแล 
ผูสูงอายุไทย มิไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงลำพัง หากแตขึ้นอยูกับการ 
กำกับดูแลทางจริยธรรม การมีสวนรวมของชุมชน และหัวใจของการดูแล 
ที่ยังคงยึดมนุษยเปนศูนยกลาง เพื่อให AI เปนเพียง “เพื่อนรวมทาง” 
มิใชผูมาแทนที่ความเอาใจใสที่มนุษยพึงมีตอกัน

AI เป็นเพียง “เพื่อนร่วมทาง”

มิใช่ผู้มาแทนที่ความเอาใจใส่

ที่มนุษย์พึงมีต่อกัน
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