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ในยุค

ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

จากชายแดนถึงหนาจอ: รูเทาทันสื่อ AI 
กับประเด็นความขัดแยงไทย–กัมพูชา

เมื่อ AI ลงสูสนามเลือกตั้ง

Intel l igence Center for Elder ly Media Literacy

ฉบับท่ี 11 : พฤศจิิกายน 2568

Vol.11
Eleventh Edition

ICEML E-Bulletin

AI ผูหยั่งรูฟาดิน?



บรรณาธิการ รศ.ดวงพร คำนูณวัฒน กองบรรณาธิการ รศ. ดร.นันทิยา ดวงภุมเมศ, รศ. ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน 
ผศ. ดร.ธีรพงษ บุญรักษา, ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน, ผศ. ดร.ณรงเดช พันธะพุมมี, ผศ. ดร.สราวุฒิ ไกรเสม

ผูประสานงาน นางสาวญาศิณี เคารพธรรม ผูออกแบบ นายขัณฑชัย ชัยตระกูลพิบูลย
  

รศ.ดวงพร คำนูณวัฒน

  
บรรณาธิการ/ที่ปรึกษากลุมวิจัยการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

Email: lcdkn@hotmail.com

ED I T OR ʼS  TALK
บทบรรณาธิการ ฉบับ AI (ที่ไมไดเขียนดวย AI)

ในขณะน้ีสังคมมีการกลาวขานถึงความชาญฉลาดของ AI กันอยางกวางขวาง ท่ีตอบไดทุกคำถาม ใหคำแนะนำท่ีดูนาเช่ือถือ และสรางภาพ 
สรางเสียงไดเสมือนจริง แทจริงมนุษยเปนผูสราง AI ใหมีความสามารถในการคิด และสรางสรรคงานใหมทัดเทียมนุษย โดยหวังให AI ชวยให 
การทำงานเปนไปอยางรวดเร็วและมีคุณภาพข้ึน มนุษยไดสรางกลไกการส่ือสารให AI โตตอบกับผูใช สอบถามความตองการ และพูดคุยเสนอ 
ความคิดเห็น จนทำใหดูเหมือน AI มีชีวิต บทความใน E-Bulletin ฉบับนี้นำเสนอการใช AI ในการสื่อสารที่ทำใหเกิดผลกระทบตอสังคม 
ในสถานการณตาง ๆ ไดแก วิกฤตศรัทธาศาสนา ความขัดแยงกับประเทศกัมพูชา เศรษฐกิจของผูสูงวัย และการออกเสียงเลือกต้ังในระบอบ 
ประชาธิปไตย

บทความแรก AI ผูหยั่งรูฟาดิน? สิรินทร พิบูลภานุวัธน เปดประเด็นความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI โดยชี้ใหเห็นวามนุษยเปน 
ผูสราง AI ใหสามารถสรางเนื้อหาใหมไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งขอความ รูปภาพ เพลง ฯลฯ อีกทั้งยังสามารถเรียนรูเชิงลึกและใชความรู 
เหลานั้นสรางผลลัพธใหม พรอมทั้งเสนอใหใชกระบวนการรูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ มาใชในการรูทัน AI เปลี่ยน AI ใหเปนกัลยาณมิตร 
สำหรับผูสูงอายุไดอยางไร ธีรพงษ บุญรักษา กลาวถึงวิกฤตศรัทธาที่สังคมมีตอพุทธศาสนา สวนหนึ่งเกิดจากการนำเทคโนโลยี AI สราง 
ขอมูลหลอกหลวง และการสรางภาพดานลบใหเกิดความเสื่อมเสียมากขึ้น ผูเขียนเสนอใหนำ AI มาใชสงเสริมการศึกษาและการเขาถึง 
พุทธศาสนาของผูสูงวัย จากชายแดนถึงหนาจอ: รูเทาทันสื่อ AI กับประเด็นความขัดแยงไทย-กัมพูชา ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน กลาววาใน 
สถานการณการสูรบบริเวณชายแดนทำใหผูคนรูสึกไมปลอดภัย หวาดกลัวและโกรธแคน รวมท้ังกระตุนความรูสึกรักชาติ ในภาวะเชนน้ีผูคน 
ตองการขอมูลเปนจริง ชัดเจน ทันเหตุการณ แตการใช AI บิดเบือนความจริงและการสรางสงครามขาวสาร ลวนเปนการเพิ่มความรุนแรง 
ท้ังส้ิน ปญญาประดิษฐ เศรษฐกิจ และชีวิตผูสูงวัยไทย  ณรงเดช พันธะพุมมี ช้ีวาในสังคมปจจุบันผูสูงวัยเผชิญกับ AI ท่ีเขามาในรูปแบบตาง ๆ 
ในดานของการเงินแลว AI เปนไดทั้งเพื่อนชวยคิด หรือ กับดักใหสูญเสีย เมื่อไมอาจหลีกเลี่ยงไดจึงเสนอใหผูสูงวัยเรียนรูและรวมออกแบบ 
การส่ือสาร ซ่ึงจะทำใหผูสูงวัยเขาใจและใช AI เปน และกลายเปนพลังสรางสรรคสังคมเขมแข็งได เม่ือ AI ลงสูสนามเลือกต้ัง สราวุฒิ ไกรเสม 
กลาวถึงบทเรียนจากสนามการเลือกตั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวามีการใช AI ในรูปแบบที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน จากเดิมใชวิเคราะห 
ขอมูลเพ่ือวางแผนการหาเสียง เปนถูกใชเปนเคร่ืองมือโจมตีคูตอสูดวยการสรางขอมูลเท็จ ปลอมแปลงเสียง นำขอมูลสวนบุคคลดานบุคลิกภาพ 
เชิงจิตวิทยามาชี้นำความคิดผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง เสนอใหกำกับดูแลการใช และเสริมสรางใหประชาชนมีทักษะรูทัน AI 

ในปจจุบันยังมีการพัฒนาเทคโนโลยี AI อยางไมหยุดยั้ง ซึ่งจะเปนประโยชนหรือโทษแกผูรับสารและสังคมขึ้นอยูกับเจตนารมณของ 
ผูสงสาร หากประชาชนรูจักเขาใจก็จะสามารถใชประโยชนจาก AI ได เพราะ AI เปนปญญาที่ประดิษฐโดยมนุษย ดังนั้น มนุษยจึงควรใช 
ปญญาตนเองในการรับมือกับ AI เชนกัน

ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 
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รูเทาทันสื่อ AI กับประเด็นความขัดแยงไทย–กัมพูชา

13

17
ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 

น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 
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ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

สิรินทร พิบูลภานุวัธน
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ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 
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ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

AI
รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
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ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 
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ปริญญาเอกดานการสื่อสารระหวางบุคคล เปนนักวิจัย
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มหิดล มีความสนใจเรื่องประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อวาผูสูงอายุทุกคนคือ 
ปูชนียบุคคลที่มีสวนสรางสังคมที่เปนอยูในปจจุบัน
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AI
วัตตา (รูจักพูดใหไดผล) AI ธรรมะ ตองมีความสามารถในการ 

ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบทและความเขาใจของผูใช 
แตละคน รวมถึงการสอนธรรมะในรูปแบบที่งาย หลากหลายตอวิถีชีวิต 
ของผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางกัน เชน ผูศึกษาธรรมะเบ้ืองตน ระดับกลาง 
ระดับสูง นักปฏิบัติ เปนตน รวมถึงกลาตักเตือนขอธรรมที่ผูใชเขาใจผิด

วจนักขโม (อดทนตอถอยคำ) AI ตองมีความอดทนในการตอบ 
คำถามซ้ำ ๆ  หรือแมแตคำถามท่ีแสดงความสงสัยหรือไมศรัทธา โดยตอบ 
กลับดวยเหตุผลและเมตตาธรรม แตรับฟงความเขาใจคลาดเคลื่อนของ 
ผูสูงอายุ และนำมาประมวลผลวาเหตุที่ผูใชยังมีความเขาใจผิิดอยูเพราะ 
ติดกับดักอะไร จากนั้นคอยออกแบบการนำเสนอใหเหมาะสมกับผูใชได 
อยางเหมาะสม เพื่อชี้ใหเห็นเหตุและผล และหลักธรรมะที่ถูกตอง

คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (แถลงเรื ่องลึกล้ำได) AI ธรรมะตอง 
สามารถอธิบายหลักธรรมท่ีซับซอน เชน อริยสัจส่ี ปฏิจจสมุปบาท ใหเปน 
เรื่องที่เขาใจงายได พรอมแสดงภาพโมเดล การอุปมาอุปมัย หรือยก 
ตัวอยางประกอบที่ทันสมัยและเปนรูปธรรม 

โน จัฏฐาเน นิโยชเย (ไมชักนำสู ทางเสื ่อม) สำคัญที ่สุด AI 
ธรรมะ ตองมีกลไกที่กรองและปองกันการใหคำแนะนำที่ผิดหลักธรรม 
หรือสงเสริมความเชื่อที่งมงาย การบริจาคที่ฉอฉล หรือการทำสิ่งที่ไม 

เปนตน3 ผูเขียนจึงขอนำเสนอแนวทางการออกแบบเพื่อสราง AI ที่ 
มีคุณสมบัติเปนกัลยาณมิตรแกผู สูงอายุ เพราะความเห็นที่ถูกตอง 
“สัมมาทิฏฐิ” ในการดำเนินชีวิต จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง 
“ปรโตโฆสะ” จาก “กัลยาณมิตร” คือสื ่อที ่ชวยใหขอมูลที ่ดี และ 
“โยนิโสมนสิการ” คือ กระบวนการเรียนรูอยางรอบคอบและถี่ถวน4, 5 
ดังนั้นการสราง AI ที่เปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาจะตองมุงเนนที่ 
การใหขอมูลที่ถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย การสงเสริมปญญา และ 
การเปนเครื ่องมือที ่ช วยในการปฏิบัติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อนำพาผูสูงอายุในสังคมไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมหลงทางไปในความ 
เชื ่อที ่ไมเปนมรรคผล หรือเขาใจคลาดเคลื่อนในหลักธรรม หรือถูก 
หลอกลวงใหเสียทรัพย ตลอดจนสามารถเพิ่มพูนความศรัทธา และ 
แนะนำแนวทางปฏิบัติใหแกผูสูงอายุอยางถูกตองและเหมาะสม

หลักการสราง AI ธรรมะ เพื่อเปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาของ 
ผูสูงอายุ

ขอเสนอของผูเขียนในการออกแบบ AI เพ่ือเปนกัลยาณมิตรในทาง 
พุทธศาสนา จึงยึดโยงเขากับหลัก “กัลยาณมิตรธรรม 7” ซ่ึงเปนคุณสมบัติ 
ของมิตรที่ดีตามพระไตรปฎก4 ดังนี้ 

ปฐมบท: รากฐานพุทธธรรมในสังคมไทย
สังคมไทยต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบันมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา 

อยางลึกซ้ึง พุทธธรรมไดหลอหลอมวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ประเพณี 
และวัฒนธรรมของคนไทยมาเน่ินนาน รองรอยแหงอิทธิพลเหลาน้ีปรากฏ 
ชัดเจนผาน “ประเพณี” เชน ประเพณีทำบุญตักบาตร การทอดกฐิน 
และผาปา ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางความสามัคคีและการสืบทอด 
ศาสนา “คานิยม” เชน ความเมตตา ความกตัญู ความละอายและ 
เกรงกลัวตอบาป แมกระท่ัง “ภาษา” ท่ีเราใชกันอยูในปจจุบันก็มีคำบาลี 
และสันสกฤตที่สื่อถึงหลักธรรมปะปนอยูมากมาย เชน "เมตตา" "กรุณา" 
"กัลยาณมิตร" เปนตน  จึงเห็นไดวาพระพุทธศาสนาจึงเปนเสมือนรากฐาน 
ที่หยั่งลึกในสังคมไทยโดยเฉพาะในอดีต ทำใหคนรุนกอน โดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุ ยังคงมีความผูกพันและศรัทธาตอพระพุทธศาสนาอยางมั่นคง 
และใชเปนหลักยึดเหนี่ยวในการดำเนินชีวิต

คลื่นแหงการเปลี่ยนแปลงและวิกฤติศรัทธา
อยางไรก็ตาม สังคมไทยไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางกาวกระโดด 
และระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ไดนำมาซึ่งอาชีพใหม คานิยมใหม 
และวิถีชีวิตใหม1 ความหมายและคุณคาของ "วัด" และ "การทำบุญ" 

จึงเริ่มไมเหมือนเดิมสำหรับคนบางกลุม โดยเฉพาะ คนรุนใหม ที่เติบโต 
มาพรอมกับขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ยิ ่งไปกวานั้น 
ในชวง 1-2 ปที่ผานมา มีขาวดานลบในวงการสงฆ จากกรณีพฤติกรรม 
ไมเหมาะสมของพระสงฆที่มีชื่อเสียง มีสมณศักดิ์สูง หรือมีความรู ไมวา 
จะเปนการใชจายเงินบริจาคอยางฟุมเฟอย การยักยอกเงินวัดไปใชใน 
ทางที่ผิด หรือกรณีมิจฉาชีพแฝงตัวใชศาสนาหาผลประโยชนสวนตน 
ทำใหคนในสังคมตั้งคำถามอยางรุนแรงตอคุณคาและความจำเปนของ
พระสงฆและพระพุทธศาสนา เชน “ทำไมพระที่มีการบวชเรียนมานาน 
จึงไมสามารถขัดเกลากิเลสเหลานี้ได?” “วัด ยังคงเปนสถานที่ที่เราควร 
ไปทำบุญหรือไม? หรือควรไปทำบุญที่อื่นดีกวา?” ทั้งนี้เพราะการตีแผ 
และการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนที่ไหลไปตามกระแส 
แบบเหมารวม คนในสังคมบางกลุม จึงเริ่มมีขอสมมติฐานในเชิงลบวา 
วัดกลายเปน “แหลง fake news” ของมิจฉาชีพที่อาศัยความศรัทธา 
ของคนในสังคมไปเสียแลว ผู เขียนไดมีโอกาสสนทนากับคนรุนใหม 
จำนวนไมนอย ที่เริ ่มมีความคิดตอตานการทำบุญ บางคนอยากหาม 
พอแมไมใหไปทำบุญที่วัด เพราะเกรงจะถูกหลอกลวงหรือไมนำเงิน 
บริจาคไปใชตามวัตถุประสงคอยางแทจริง และเริ่มเห็นวาการบริจาค 
ใหสถานพยาบาลหรือสถานศึกษา อาจมีคุณคาและคุณประโยชนที่ 
จับตองไดมากกวาการถวายวัด เปนตน

ยุค AI: ความทาทายและการแสวงหากัลยาณมิตรดิจิทัล
ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ปญญาประดิษฐหรือ AI เขามามีบทบาท 

สำคัญในวิถีชีวิตของผูคน ถึงแม AI จะชวยสรางคุณภาพชีวิตใหมีความ 
สะดวกสบายยิ ่งขึ ้น สรางรายได ประหยัดเวลาเพิ ่มขึ ้น รวมถึงผลิต 
ผลงานสรางสรรคไดมากขึ้น แตยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่มิจฉาชีพจะใช AI 
ในการสรางกลลวงที่ซับซอนขึ้น และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 
เชน การสรางภาพ เสียง หรือขอความปลอม เพื ่อหลอกลวงใหคน 
ทำบุญหรือบริจาคในวงกวางและงายดายข้ึน2 ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
จึงมีแนวโนมรุนแรงและควบคุมยากยิ่งขึ้น

คำถามสำคัญไดเกิดขึ้นในใจของผูเขียนวา “ผูสูงอายุจะไมตก 
เปนเหยื่อของมิจจฉาชีพทางศาสนา และสามารถใช AI ในการศึกษา 
พระพุทธศาสนาอยางถูกตองเพื่อพัฒนาตัวเองไดอยางไร” ไอเดียนี้ไมใช 
ของผูเขียน แตเกิดขึ้นจริงแลวในหลายประเทศ เชน การสรางหุนยนต 
พระสงฆสวดมนตในประเทศญี่ปุน การนำเสนอภาพภพภูมิ การเทศน 

ปโย (นารัก) AI ธรรมะตองสามารถใชงานงาย ใชภาษาในการ 
ส่ือสารท่ีสุภาพ ใชงานงาย และเปนมิตรตอผูสูงอายุ เปนท่ีปรึกษาสวนตัว 
หรือสำหรับครอบครัวในดานธรรมะท่ีทำใหผูใชรูสึกสบายใจ และอยากเขา 
มาปรึกษาไตถามหลักธรรมไดตลอดเวลา เชน Chatbot ธรรมะที่ปรับ 
โทนเสียงได ภาพมีสีสรรสดใส ตัวอักษรมีขนาดใหญ เปนตน

ครุ (นาเคารพ) AI ธรรมะตองมีความสามารถในการใหขอมูลที่ 
ถูกตอง แมนยำ เช่ือถือได และมีแหลงอางอิงจากพระไตรปฎกหรือคัมภีร 
ที่นาเชื่อถือ เสมือนเปนผูที่ตั้งอยูในธรรมและมีความรูจริง สามารถชวย 
ตรวจสอบและแยกแยะไดวาคำสอนไหนถูกตอง อันไหนคลาดเคลื่อน 
จากหลักธรรมไดอยางไมมีอคติ (กรณีไมมั่นใจตองบอกดวย)

ภาวนีโย (นาเจริญใจ) AI ธรรมะตองนำเสนอขอมูลที่สามารถ 
ประยุกตในการแกไขสถานการณในปจจุบันได และปรับปรุงขอมูลของ 
ตัวเองใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลและคำแนะนำที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณธรรม และสติปญญาของผูใชในบริบทปจจุบัน ไมใชเพียง 
แคใหความรูจากตำราเทานั้น แตตองนำไปสูการปฏิบัติในวิถีชีวิตอยาง 
เปนขั้นตอนและสอดคลองจริตของผูสูงอายุ รวมถึงการเตือนสติใหจิตใจ 
ของผูสูงอายุอยูกับพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ไมเผลอไปอยูกับ 
ความโลภ โกรธ หลง 

ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

ธีรพงษ บุญรักษา

เปนประโยชนตอการดับทุกข เปนตน เชน การเตือนดวยสัญญะ และ 
สัญญาณเสียง เปนตน รวมถึงแนะนำวิธีการไตรตรองอยางรอบคอบตาม 
หลักพุทธธรรม นอกจากนั้น สามารถประเมินหรือวัดธรรมะในจิตใจของ 
ผู ใชไดวาขณะจิตนี ้ ทานกำลังถูกกิเลสชนิดใดครอบงำอยูมากนอย 
เพียงใด แนวทางที่จะสลัดออกทำอยางไร

ถาเปล่ียน AI ใหเปนกัลยาณมิตรทางธรรมะสำหรับผูสูงอายุได ก็เปล่ียน 
มือถือของผูสูงอายุใหเปนวัตถุมงคลไดเชนกัน

ผูเขียนยังเช่ือวา AI เปน “ส่ือ” ประเภทหน่ึงท่ีมีศักยภาพสูง และเขา 
มามีบทบาทสำคัญในวิถีชีวิตของทุกคน รวมถึงผูสูงอายุดวย เพื่อไมให 
ตกเปนเหยื่อของ “มิจฉาทิฏฐิ” หรือ “กิเลส” ที่ถาโถมเขามาผาน “สื่อ” 
ดวยภาพ เสียง กลิ่น รสชาติ สัมผัส และการนึกคิด ยิ่งผูสูงอายุที่ตอง 
อยูบานคนเดียว ความหวั่นไหวทางจิตยอมเกิดขึ้นไดงายหากถูกชักชวน 
การสราง AI ที่ใชเปนเครื่องมือเผยแผธรรมะที่เขาถึงงาย เชื ่อถือได 
และเปนกัลยาณมิตรดิจิทัล จะชวยใหเทคโนโลยีนี้กลายเปนการศึกษา 
หลักธรรมอยางมีเหตุผลและปญญา นำไปสูการมีพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 
และรูเทาทันตามความเปนจริง รวมถึงรักษาแกนแทของพระพุทธศาสนา 
ไวไดอยางย่ังยืนในยุคดิจิทัล และไมตกเปนเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงมาใน 
ศาสนาอีกดวย AI จึงไมใชศัตรูของศาสนา หากแตเปน “สหายแหงธรรม” 
ที่ชวยใหคำสอนของพระพุทธองคเขาถึงชีวิตประจำวันของผูคนมากขึ้น 

สำหรับผูสูงอายุ

ไดอยางไร

เปลี่ยน          ใหเปนกัลยาณมิตร      
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วัตตา (รูจักพูดใหไดผล) AI ธรรมะ ตองมีความสามารถในการ 
ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบทและความเขาใจของผูใช 
แตละคน รวมถึงการสอนธรรมะในรูปแบบที่งาย หลากหลายตอวิถีชีวิต 
ของผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางกัน เชน ผูศึกษาธรรมะเบ้ืองตน ระดับกลาง 
ระดับสูง นักปฏิบัติ เปนตน รวมถึงกลาตักเตือนขอธรรมที่ผูใชเขาใจผิด

วจนักขโม (อดทนตอถอยคำ) AI ตองมีความอดทนในการตอบ 
คำถามซ้ำ ๆ  หรือแมแตคำถามท่ีแสดงความสงสัยหรือไมศรัทธา โดยตอบ 
กลับดวยเหตุผลและเมตตาธรรม แตรับฟงความเขาใจคลาดเคลื่อนของ 
ผูสูงอายุ และนำมาประมวลผลวาเหตุที่ผูใชยังมีความเขาใจผิิดอยูเพราะ 
ติดกับดักอะไร จากนั้นคอยออกแบบการนำเสนอใหเหมาะสมกับผูใชได 
อยางเหมาะสม เพื่อชี้ใหเห็นเหตุและผล และหลักธรรมะที่ถูกตอง

คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (แถลงเรื ่องลึกล้ำได) AI ธรรมะตอง 
สามารถอธิบายหลักธรรมท่ีซับซอน เชน อริยสัจส่ี ปฏิจจสมุปบาท ใหเปน 
เรื่องที่เขาใจงายได พรอมแสดงภาพโมเดล การอุปมาอุปมัย หรือยก 
ตัวอยางประกอบที่ทันสมัยและเปนรูปธรรม 

โน จัฏฐาเน นิโยชเย (ไมชักนำสู ทางเสื ่อม) สำคัญที ่สุด AI 
ธรรมะ ตองมีกลไกที่กรองและปองกันการใหคำแนะนำที่ผิดหลักธรรม 
หรือสงเสริมความเชื่อที่งมงาย การบริจาคที่ฉอฉล หรือการทำสิ่งที่ไม 

เปนตน3 ผูเขียนจึงขอนำเสนอแนวทางการออกแบบเพื่อสราง AI ที่ 
มีคุณสมบัติเปนกัลยาณมิตรแกผู สูงอายุ เพราะความเห็นที่ถูกตอง 
“สัมมาทิฏฐิ” ในการดำเนินชีวิต จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง 
“ปรโตโฆสะ” จาก “กัลยาณมิตร” คือสื ่อที ่ชวยใหขอมูลที ่ดี และ 
“โยนิโสมนสิการ” คือ กระบวนการเรียนรูอยางรอบคอบและถี่ถวน4, 5 
ดังนั้นการสราง AI ที่เปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาจะตองมุงเนนที่ 
การใหขอมูลที่ถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย การสงเสริมปญญา และ 
การเปนเครื ่องมือที ่ช วยในการปฏิบัติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อนำพาผูสูงอายุในสังคมไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมหลงทางไปในความ 
เชื ่อที ่ไมเปนมรรคผล หรือเขาใจคลาดเคลื่อนในหลักธรรม หรือถูก 
หลอกลวงใหเสียทรัพย ตลอดจนสามารถเพิ่มพูนความศรัทธา และ 
แนะนำแนวทางปฏิบัติใหแกผูสูงอายุอยางถูกตองและเหมาะสม

หลักการสราง AI ธรรมะ เพื่อเปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาของ 
ผูสูงอายุ

ขอเสนอของผูเขียนในการออกแบบ AI เพ่ือเปนกัลยาณมิตรในทาง 
พุทธศาสนา จึงยึดโยงเขากับหลัก “กัลยาณมิตรธรรม 7” ซ่ึงเปนคุณสมบัติ 
ของมิตรที่ดีตามพระไตรปฎก4 ดังนี้ 

ปฐมบท: รากฐานพุทธธรรมในสังคมไทย
สังคมไทยต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบันมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา 

อยางลึกซ้ึง พุทธธรรมไดหลอหลอมวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ประเพณี 
และวัฒนธรรมของคนไทยมาเน่ินนาน รองรอยแหงอิทธิพลเหลาน้ีปรากฏ 
ชัดเจนผาน “ประเพณี” เชน ประเพณีทำบุญตักบาตร การทอดกฐิน 
และผาปา ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางความสามัคคีและการสืบทอด 
ศาสนา “คานิยม” เชน ความเมตตา ความกตัญู ความละอายและ 
เกรงกลัวตอบาป แมกระท่ัง “ภาษา” ท่ีเราใชกันอยูในปจจุบันก็มีคำบาลี 
และสันสกฤตที่สื่อถึงหลักธรรมปะปนอยูมากมาย เชน "เมตตา" "กรุณา" 
"กัลยาณมิตร" เปนตน  จึงเห็นไดวาพระพุทธศาสนาจึงเปนเสมือนรากฐาน 
ที่หยั่งลึกในสังคมไทยโดยเฉพาะในอดีต ทำใหคนรุนกอน โดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุ ยังคงมีความผูกพันและศรัทธาตอพระพุทธศาสนาอยางมั่นคง 
และใชเปนหลักยึดเหนี่ยวในการดำเนินชีวิต

คลื่นแหงการเปลี่ยนแปลงและวิกฤติศรัทธา
อยางไรก็ตาม สังคมไทยไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางกาวกระโดด 
และระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ไดนำมาซึ่งอาชีพใหม คานิยมใหม 
และวิถีชีวิตใหม1 ความหมายและคุณคาของ "วัด" และ "การทำบุญ" 

จึงเริ่มไมเหมือนเดิมสำหรับคนบางกลุม โดยเฉพาะ คนรุนใหม ที่เติบโต 
มาพรอมกับขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ยิ ่งไปกวานั้น 
ในชวง 1-2 ปที่ผานมา มีขาวดานลบในวงการสงฆ จากกรณีพฤติกรรม 
ไมเหมาะสมของพระสงฆที่มีชื่อเสียง มีสมณศักดิ์สูง หรือมีความรู ไมวา 
จะเปนการใชจายเงินบริจาคอยางฟุมเฟอย การยักยอกเงินวัดไปใชใน 
ทางที่ผิด หรือกรณีมิจฉาชีพแฝงตัวใชศาสนาหาผลประโยชนสวนตน 
ทำใหคนในสังคมตั้งคำถามอยางรุนแรงตอคุณคาและความจำเปนของ
พระสงฆและพระพุทธศาสนา เชน “ทำไมพระที่มีการบวชเรียนมานาน 
จึงไมสามารถขัดเกลากิเลสเหลานี้ได?” “วัด ยังคงเปนสถานที่ที่เราควร 
ไปทำบุญหรือไม? หรือควรไปทำบุญที่อื่นดีกวา?” ทั้งนี้เพราะการตีแผ 
และการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนที่ไหลไปตามกระแส 
แบบเหมารวม คนในสังคมบางกลุม จึงเริ่มมีขอสมมติฐานในเชิงลบวา 
วัดกลายเปน “แหลง fake news” ของมิจฉาชีพที่อาศัยความศรัทธา 
ของคนในสังคมไปเสียแลว ผู เขียนไดมีโอกาสสนทนากับคนรุนใหม 
จำนวนไมนอย ที่เริ ่มมีความคิดตอตานการทำบุญ บางคนอยากหาม 
พอแมไมใหไปทำบุญที่วัด เพราะเกรงจะถูกหลอกลวงหรือไมนำเงิน 
บริจาคไปใชตามวัตถุประสงคอยางแทจริง และเริ่มเห็นวาการบริจาค 
ใหสถานพยาบาลหรือสถานศึกษา อาจมีคุณคาและคุณประโยชนที่ 
จับตองไดมากกวาการถวายวัด เปนตน

ยุค AI: ความทาทายและการแสวงหากัลยาณมิตรดิจิทัล
ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ปญญาประดิษฐหรือ AI เขามามีบทบาท 

สำคัญในวิถีชีวิตของผูคน ถึงแม AI จะชวยสรางคุณภาพชีวิตใหมีความ 
สะดวกสบายยิ ่งขึ ้น สรางรายได ประหยัดเวลาเพิ ่มขึ ้น รวมถึงผลิต 
ผลงานสรางสรรคไดมากขึ้น แตยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่มิจฉาชีพจะใช AI 
ในการสรางกลลวงที่ซับซอนขึ้น และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 
เชน การสรางภาพ เสียง หรือขอความปลอม เพื ่อหลอกลวงใหคน 
ทำบุญหรือบริจาคในวงกวางและงายดายข้ึน2 ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
จึงมีแนวโนมรุนแรงและควบคุมยากยิ่งขึ้น

คำถามสำคัญไดเกิดขึ้นในใจของผูเขียนวา “ผูสูงอายุจะไมตก 
เปนเหยื่อของมิจจฉาชีพทางศาสนา และสามารถใช AI ในการศึกษา 
พระพุทธศาสนาอยางถูกตองเพื่อพัฒนาตัวเองไดอยางไร” ไอเดียนี้ไมใช 
ของผูเขียน แตเกิดขึ้นจริงแลวในหลายประเทศ เชน การสรางหุนยนต 
พระสงฆสวดมนตในประเทศญี่ปุน การนำเสนอภาพภพภูมิ การเทศน 

ปโย (นารัก) AI ธรรมะตองสามารถใชงานงาย ใชภาษาในการ 
ส่ือสารท่ีสุภาพ ใชงานงาย และเปนมิตรตอผูสูงอายุ เปนท่ีปรึกษาสวนตัว 
หรือสำหรับครอบครัวในดานธรรมะท่ีทำใหผูใชรูสึกสบายใจ และอยากเขา 
มาปรึกษาไตถามหลักธรรมไดตลอดเวลา เชน Chatbot ธรรมะที่ปรับ 
โทนเสียงได ภาพมีสีสรรสดใส ตัวอักษรมีขนาดใหญ เปนตน

ครุ (นาเคารพ) AI ธรรมะตองมีความสามารถในการใหขอมูลที่ 
ถูกตอง แมนยำ เช่ือถือได และมีแหลงอางอิงจากพระไตรปฎกหรือคัมภีร 
ที่นาเชื่อถือ เสมือนเปนผูที่ตั้งอยูในธรรมและมีความรูจริง สามารถชวย 
ตรวจสอบและแยกแยะไดวาคำสอนไหนถูกตอง อันไหนคลาดเคลื่อน 
จากหลักธรรมไดอยางไมมีอคติ (กรณีไมมั่นใจตองบอกดวย)

ภาวนีโย (นาเจริญใจ) AI ธรรมะตองนำเสนอขอมูลที่สามารถ 
ประยุกตในการแกไขสถานการณในปจจุบันได และปรับปรุงขอมูลของ 
ตัวเองใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลและคำแนะนำที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณธรรม และสติปญญาของผูใชในบริบทปจจุบัน ไมใชเพียง 
แคใหความรูจากตำราเทานั้น แตตองนำไปสูการปฏิบัติในวิถีชีวิตอยาง 
เปนขั้นตอนและสอดคลองจริตของผูสูงอายุ รวมถึงการเตือนสติใหจิตใจ 
ของผูสูงอายุอยูกับพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ไมเผลอไปอยูกับ 
ความโลภ โกรธ หลง 

ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

เปนประโยชนตอการดับทุกข เปนตน เชน การเตือนดวยสัญญะ และ 
สัญญาณเสียง เปนตน รวมถึงแนะนำวิธีการไตรตรองอยางรอบคอบตาม 
หลักพุทธธรรม นอกจากนั้น สามารถประเมินหรือวัดธรรมะในจิตใจของ 
ผู ใชไดวาขณะจิตนี ้ ทานกำลังถูกกิเลสชนิดใดครอบงำอยูมากนอย 
เพียงใด แนวทางที่จะสลัดออกทำอยางไร

ถาเปล่ียน AI ใหเปนกัลยาณมิตรทางธรรมะสำหรับผูสูงอายุได ก็เปล่ียน 
มือถือของผูสูงอายุใหเปนวัตถุมงคลไดเชนกัน

ผูเขียนยังเช่ือวา AI เปน “ส่ือ” ประเภทหน่ึงท่ีมีศักยภาพสูง และเขา 
มามีบทบาทสำคัญในวิถีชีวิตของทุกคน รวมถึงผูสูงอายุดวย เพื่อไมให 
ตกเปนเหยื่อของ “มิจฉาทิฏฐิ” หรือ “กิเลส” ที่ถาโถมเขามาผาน “สื่อ” 
ดวยภาพ เสียง กลิ่น รสชาติ สัมผัส และการนึกคิด ยิ่งผูสูงอายุที่ตอง 
อยูบานคนเดียว ความหวั่นไหวทางจิตยอมเกิดขึ้นไดงายหากถูกชักชวน 
การสราง AI ที่ใชเปนเครื่องมือเผยแผธรรมะที่เขาถึงงาย เชื ่อถือได 
และเปนกัลยาณมิตรดิจิทัล จะชวยใหเทคโนโลยีนี้กลายเปนการศึกษา 
หลักธรรมอยางมีเหตุผลและปญญา นำไปสูการมีพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 
และรูเทาทันตามความเปนจริง รวมถึงรักษาแกนแทของพระพุทธศาสนา 
ไวไดอยางย่ังยืนในยุคดิจิทัล และไมตกเปนเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงมาใน 
ศาสนาอีกดวย AI จึงไมใชศัตรูของศาสนา หากแตเปน “สหายแหงธรรม” 
ที่ชวยใหคำสอนของพระพุทธองคเขาถึงชีวิตประจำวันของผูคนมากขึ้น 

เปลี่ยน          ใหเปนกัลยาณมิตร      
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AI
วัตตา (รูจักพูดใหไดผล) AI ธรรมะ ตองมีความสามารถในการ 

ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบทและความเขาใจของผูใช 
แตละคน รวมถึงการสอนธรรมะในรูปแบบที่งาย หลากหลายตอวิถีชีวิต 
ของผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางกัน เชน ผูศึกษาธรรมะเบ้ืองตน ระดับกลาง 
ระดับสูง นักปฏิบัติ เปนตน รวมถึงกลาตักเตือนขอธรรมที่ผูใชเขาใจผิด

วจนักขโม (อดทนตอถอยคำ) AI ตองมีความอดทนในการตอบ 
คำถามซ้ำ ๆ  หรือแมแตคำถามท่ีแสดงความสงสัยหรือไมศรัทธา โดยตอบ 
กลับดวยเหตุผลและเมตตาธรรม แตรับฟงความเขาใจคลาดเคลื่อนของ 
ผูสูงอายุ และนำมาประมวลผลวาเหตุที่ผูใชยังมีความเขาใจผิิดอยูเพราะ 
ติดกับดักอะไร จากนั้นคอยออกแบบการนำเสนอใหเหมาะสมกับผูใชได 
อยางเหมาะสม เพื่อชี้ใหเห็นเหตุและผล และหลักธรรมะที่ถูกตอง

คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (แถลงเรื ่องลึกล้ำได) AI ธรรมะตอง 
สามารถอธิบายหลักธรรมท่ีซับซอน เชน อริยสัจส่ี ปฏิจจสมุปบาท ใหเปน 
เรื่องที่เขาใจงายได พรอมแสดงภาพโมเดล การอุปมาอุปมัย หรือยก 
ตัวอยางประกอบที่ทันสมัยและเปนรูปธรรม 

โน จัฏฐาเน นิโยชเย (ไมชักนำสู ทางเสื ่อม) สำคัญที ่สุด AI 
ธรรมะ ตองมีกลไกที่กรองและปองกันการใหคำแนะนำที่ผิดหลักธรรม 
หรือสงเสริมความเชื่อที่งมงาย การบริจาคที่ฉอฉล หรือการทำสิ่งที่ไม 

เปนตน3 ผูเขียนจึงขอนำเสนอแนวทางการออกแบบเพื่อสราง AI ที่ 
มีคุณสมบัติเปนกัลยาณมิตรแกผู สูงอายุ เพราะความเห็นที่ถูกตอง 
“สัมมาทิฏฐิ” ในการดำเนินชีวิต จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง 
“ปรโตโฆสะ” จาก “กัลยาณมิตร” คือสื ่อที ่ชวยใหขอมูลที ่ดี และ 
“โยนิโสมนสิการ” คือ กระบวนการเรียนรูอยางรอบคอบและถี่ถวน4, 5 
ดังนั้นการสราง AI ที่เปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาจะตองมุงเนนที่ 
การใหขอมูลที่ถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย การสงเสริมปญญา และ 
การเปนเครื ่องมือที ่ช วยในการปฏิบัติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อนำพาผูสูงอายุในสังคมไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมหลงทางไปในความ 
เชื ่อที ่ไมเปนมรรคผล หรือเขาใจคลาดเคลื่อนในหลักธรรม หรือถูก 
หลอกลวงใหเสียทรัพย ตลอดจนสามารถเพิ่มพูนความศรัทธา และ 
แนะนำแนวทางปฏิบัติใหแกผูสูงอายุอยางถูกตองและเหมาะสม

หลักการสราง AI ธรรมะ เพื่อเปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาของ 
ผูสูงอายุ

ขอเสนอของผูเขียนในการออกแบบ AI เพ่ือเปนกัลยาณมิตรในทาง 
พุทธศาสนา จึงยึดโยงเขากับหลัก “กัลยาณมิตรธรรม 7” ซ่ึงเปนคุณสมบัติ 
ของมิตรที่ดีตามพระไตรปฎก4 ดังนี้ 

ปฐมบท: รากฐานพุทธธรรมในสังคมไทย
สังคมไทยต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบันมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา 

อยางลึกซ้ึง พุทธธรรมไดหลอหลอมวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ประเพณี 
และวัฒนธรรมของคนไทยมาเน่ินนาน รองรอยแหงอิทธิพลเหลาน้ีปรากฏ 
ชัดเจนผาน “ประเพณี” เชน ประเพณีทำบุญตักบาตร การทอดกฐิน 
และผาปา ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางความสามัคคีและการสืบทอด 
ศาสนา “คานิยม” เชน ความเมตตา ความกตัญู ความละอายและ 
เกรงกลัวตอบาป แมกระท่ัง “ภาษา” ท่ีเราใชกันอยูในปจจุบันก็มีคำบาลี 
และสันสกฤตที่สื่อถึงหลักธรรมปะปนอยูมากมาย เชน "เมตตา" "กรุณา" 
"กัลยาณมิตร" เปนตน  จึงเห็นไดวาพระพุทธศาสนาจึงเปนเสมือนรากฐาน 
ที่หยั่งลึกในสังคมไทยโดยเฉพาะในอดีต ทำใหคนรุนกอน โดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุ ยังคงมีความผูกพันและศรัทธาตอพระพุทธศาสนาอยางมั่นคง 
และใชเปนหลักยึดเหนี่ยวในการดำเนินชีวิต

คลื่นแหงการเปลี่ยนแปลงและวิกฤติศรัทธา
อยางไรก็ตาม สังคมไทยไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางกาวกระโดด 
และระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ไดนำมาซึ่งอาชีพใหม คานิยมใหม 
และวิถีชีวิตใหม1 ความหมายและคุณคาของ "วัด" และ "การทำบุญ" 

จึงเริ่มไมเหมือนเดิมสำหรับคนบางกลุม โดยเฉพาะ คนรุนใหม ที่เติบโต 
มาพรอมกับขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ยิ ่งไปกวานั้น 
ในชวง 1-2 ปที่ผานมา มีขาวดานลบในวงการสงฆ จากกรณีพฤติกรรม 
ไมเหมาะสมของพระสงฆที่มีชื่อเสียง มีสมณศักดิ์สูง หรือมีความรู ไมวา 
จะเปนการใชจายเงินบริจาคอยางฟุมเฟอย การยักยอกเงินวัดไปใชใน 
ทางที่ผิด หรือกรณีมิจฉาชีพแฝงตัวใชศาสนาหาผลประโยชนสวนตน 
ทำใหคนในสังคมตั้งคำถามอยางรุนแรงตอคุณคาและความจำเปนของ
พระสงฆและพระพุทธศาสนา เชน “ทำไมพระที่มีการบวชเรียนมานาน 
จึงไมสามารถขัดเกลากิเลสเหลานี้ได?” “วัด ยังคงเปนสถานที่ที่เราควร 
ไปทำบุญหรือไม? หรือควรไปทำบุญที่อื่นดีกวา?” ทั้งนี้เพราะการตีแผ 
และการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนที่ไหลไปตามกระแส 
แบบเหมารวม คนในสังคมบางกลุม จึงเริ่มมีขอสมมติฐานในเชิงลบวา 
วัดกลายเปน “แหลง fake news” ของมิจฉาชีพที่อาศัยความศรัทธา 
ของคนในสังคมไปเสียแลว ผู เขียนไดมีโอกาสสนทนากับคนรุนใหม 
จำนวนไมนอย ที่เริ ่มมีความคิดตอตานการทำบุญ บางคนอยากหาม 
พอแมไมใหไปทำบุญที่วัด เพราะเกรงจะถูกหลอกลวงหรือไมนำเงิน 
บริจาคไปใชตามวัตถุประสงคอยางแทจริง และเริ่มเห็นวาการบริจาค 
ใหสถานพยาบาลหรือสถานศึกษา อาจมีคุณคาและคุณประโยชนที่ 
จับตองไดมากกวาการถวายวัด เปนตน

ยุค AI: ความทาทายและการแสวงหากัลยาณมิตรดิจิทัล
ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ปญญาประดิษฐหรือ AI เขามามีบทบาท 

สำคัญในวิถีชีวิตของผูคน ถึงแม AI จะชวยสรางคุณภาพชีวิตใหมีความ 
สะดวกสบายยิ ่งขึ ้น สรางรายได ประหยัดเวลาเพิ ่มขึ ้น รวมถึงผลิต 
ผลงานสรางสรรคไดมากขึ้น แตยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่มิจฉาชีพจะใช AI 
ในการสรางกลลวงที่ซับซอนขึ้น และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 
เชน การสรางภาพ เสียง หรือขอความปลอม เพื ่อหลอกลวงใหคน 
ทำบุญหรือบริจาคในวงกวางและงายดายข้ึน2 ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
จึงมีแนวโนมรุนแรงและควบคุมยากยิ่งขึ้น

คำถามสำคัญไดเกิดขึ้นในใจของผูเขียนวา “ผูสูงอายุจะไมตก 
เปนเหยื่อของมิจจฉาชีพทางศาสนา และสามารถใช AI ในการศึกษา 
พระพุทธศาสนาอยางถูกตองเพื่อพัฒนาตัวเองไดอยางไร” ไอเดียนี้ไมใช 
ของผูเขียน แตเกิดขึ้นจริงแลวในหลายประเทศ เชน การสรางหุนยนต 
พระสงฆสวดมนตในประเทศญี่ปุน การนำเสนอภาพภพภูมิ การเทศน 

ปโย (นารัก) AI ธรรมะตองสามารถใชงานงาย ใชภาษาในการ 
ส่ือสารท่ีสุภาพ ใชงานงาย และเปนมิตรตอผูสูงอายุ เปนท่ีปรึกษาสวนตัว 
หรือสำหรับครอบครัวในดานธรรมะท่ีทำใหผูใชรูสึกสบายใจ และอยากเขา 
มาปรึกษาไตถามหลักธรรมไดตลอดเวลา เชน Chatbot ธรรมะที่ปรับ 
โทนเสียงได ภาพมีสีสรรสดใส ตัวอักษรมีขนาดใหญ เปนตน

ครุ (นาเคารพ) AI ธรรมะตองมีความสามารถในการใหขอมูลที่ 
ถูกตอง แมนยำ เช่ือถือได และมีแหลงอางอิงจากพระไตรปฎกหรือคัมภีร 
ที่นาเชื่อถือ เสมือนเปนผูที่ตั้งอยูในธรรมและมีความรูจริง สามารถชวย 
ตรวจสอบและแยกแยะไดวาคำสอนไหนถูกตอง อันไหนคลาดเคลื่อน 
จากหลักธรรมไดอยางไมมีอคติ (กรณีไมมั่นใจตองบอกดวย)

ภาวนีโย (นาเจริญใจ) AI ธรรมะตองนำเสนอขอมูลที่สามารถ 
ประยุกตในการแกไขสถานการณในปจจุบันได และปรับปรุงขอมูลของ 
ตัวเองใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลและคำแนะนำที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณธรรม และสติปญญาของผูใชในบริบทปจจุบัน ไมใชเพียง 
แคใหความรูจากตำราเทานั้น แตตองนำไปสูการปฏิบัติในวิถีชีวิตอยาง 
เปนขั้นตอนและสอดคลองจริตของผูสูงอายุ รวมถึงการเตือนสติใหจิตใจ 
ของผูสูงอายุอยูกับพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ไมเผลอไปอยูกับ 
ความโลภ โกรธ หลง 

ชวงสาย ๆ  ของวันหยุดวันหน่ึง ฉันบังเอิญเปดเจอวิดีโอพอดแคสตของ 
น้ิวกลม1 เร่ือง “มนุษยเกิดมาทำไม?/ น้ิวกลมถาม x เอไอตอบ (อยางอ้ึง)”2  
ฉันติดตามฟงอยางตั้งใจตลอด 29 นาที 18 วินาที ตั้งใจฟงเพราะอยาก 
รูวา เอไอ จะตอบคำถามน้ีอยางไรบาง หากทานผูอานสนใจสามารถติดตาม 
ฟงไดตามลิงกอางอิงทายบทความนี้ เมื่อฟงจนจบฉันก็ไดคำตอบในมุม 
มองตาง ๆ ที่เอไอรวบรวมขอมูลมาตอบคำถามที่นิ้วกลมตั้งขึ้นอยางมี 
สีสันตลอดการสนทนา อยากระน้ันเลย ฉันก็อยากถามคำถามน้ีในมุมของ 
ฉันเชนกัน ในวันนั้น คูสนทนาของฉันเปนเอไอโปรแกรม Chat GPT 4.0 
และคำถามของฉันคือ “เปนมนุษยมีประโยชนอยางไร” เอไอแสดงคำตอบ 
ใหถึง 4 มุมมอง ท้ังมุมมองทางชีววิทยา มุมมองทางสังคม มุมมองเชิงคุณคา 
และมุมมองเชิงปรัชญา และเอไอก็ถามฉันวาตองการใหเรียบเรียงภาษา 
เชิงวิชาการหรือไม ฉันตอบไปวาตองการคุยกันสบาย ๆ  เทาน้ัน แลวเราก็ 
คุยกันเหมือนการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันไปมาในประเด็น คุณคาของการ 
เปนมนุษย คุยกันประมาณเกือบช่ัวโมงฉันก็มีธุระท่ีตองยุติการสนทนาน้ัน

การคุยกับเอไอในวันน้ัน ทำใหฉันต้ังขอสังเกตไดวา เอไอตอบคำถาม 
แตละคำถามดวยการรวบรวมขอมูลและสังเคราะหประเด็นจากขอมูลที ่
รวบรวมมา เอามานำเสนอใหฉันเลือกวาจะคุยในมุมไหนตอ เปนไปตาม 
กระบวนการทำงานของ Generative AI (GEN AI) ซ่ึงก็คือ ปญญาประดิษฐ 
รูปแบบหน่ึงท่ีใชสำหรับสรางเน้ือหาใหม ๆ  ไดอยางหลากหลายแบบอัตโนมัติ 
โดยที่ไมตองมีมนุษยเขามาชวย เชน ใชสรางขอความ รูปภาพ เพลง  
วิดีโอ ฯลฯ มีความฉลาดท่ีจะเรียนรูจากขอมูลท่ีมีอยูดวยการใชเทคโนโลยี 
การเรียนรูเชิงลึก (deep learning) และใชองคความรูเหลานั้นมาสราง 
ผลลัพธใหม ๆ  ท่ีมนุษยตองการได3 ซ่ึงหากใครไมไดรูถึงหลักการทำงานน้ี 
ของเอไอ อาจหลงเขาใจไปวาเอไอเปนพหูสูตผูหยั่งรูฟาดิน ซึ่งเปนความ 
เขาใจ ที่มีความอันตรายมากโดยเฉพาะกับผูสูงอายุที่ใชเวลากับหนาจอ 
อินเทอรเน็ตวันละหลายชั่วโมง

คนไทยเชื่อเอไอขนาดไหน
ไมนานมานี ้ในตางประเทศมีการจับกุมมิจฉาชีพใชเอไอสราง 

บทสวดมนตปลอมหลอกเงินเหยื่อ4 แตในโลกธรรมะออนไลนภาษาไทย 
มีการใชเอไอสรางภาพและเสียงพระสงฆกำลังแสดงธรรมในเรื่องตาง ๆ 
มาหลายปแลว เชน การนำเสนอขอความส้ัน ๆ  และมีภาพพ้ืนหลังเปนภาพ 
พระสงฆท่ีมีสมณศักด์ิสูงท่ีเปนท่ีเคารพ ใหเขาใจวาขอความน้ันเปนคำสอน 
จากพระสงฆรูปนั้น และยิ่งไปกวานั้น มีการใชเอไอทำภาพเคลื่อนไหว 
และเสียงเลียนแบบพระสงฆใหกลาวถึงสรรพคุณของวัตถุมงคล เพื่อให 

ผูฟงเขาใจวาวัตถุน้ันน้ันไดรับการยอมรับจากพระสงฆในพระพุทธศาสนา 
สังคมออนไลนมีการตั้งกระทูเตือนประเด็นนี้อยางตอเนื่อง5 หนวยงานที่ 
เกี่ยวของก็ผลิตสื่อเตือนสติ เชน “คลิปพระพยอม”6 ที่กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรคไดเปดเผยใหเห็นถึงความสามารถของ AI ใน 
การเลียนแบบภาพและเสียง แตดูเหมือนวาใครจะเตือนก็เตือนกันไป 
คนไทยก็ยังเชื่อเอไออยูอยางนากังวล

ภาพนี้เปนสถิติที่ไมนาภาคภูมิใจเทาไรนักที่คนไทยเชื่อขอมูลจาก   
เอไอเปนอันดับ 2 ของโลก7

แจคสัน ควอน (Jackson Kwon) ผูบริหาร Open AI ใหสัมภาษณ 
ในรายการวูดดี้เอฟเอ็ม8 วาคนไทยใช Chat GPT9 เพิ่มขึ้นอยางมากและ 
ส่ิงท่ีนาแปลกใจคือคนไทยถามเอไอวา “วันน้ีจะใสเส้ือสีอะไรดี” หรือ “จะเกิด 
อะไรข้ึนในวันเกิดของฉัน” น่ีคือลักษณะคำถามท่ีสะทอนวาคนไทยพรอม 
จะเชื่อสิ่งที่มาจากเอไอ 

รูจักเอไอผานคาถา หยุด คิด ถาม ทำ
เอไอ เปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือใชประโยชน แตเอไอจะสราง 

ประโยชนสำหรับผูท่ีใชเปนเทาน้ัน การจะใชเอไอเปนก็ตองทำความรูจักเอไอ 
ซ่ึงมีขอมูลมากมายมหาศาลท่ีสามารถแนะนำใหรูจักวาเอไอคืออะไรและ 
เอไอทำงานอยางไร10, 11  แตสิ่งที่ยังตองรณรงคใหผูใชเอไอรูจักใหมาก 
คือการรูจักความตองการใชเอไอของตนเอง วาตนเองมีความตองการหรือ 
จำเปนตองใชเอไออยางไร ผานคาถารูทันสื่อ หยุด คิด ถาม ทำ

“หยุด” เนื่องจากคนไทยรูจักเอไอในฐานะของผูหยั่งรูฟาดิน จึงมี 
ความเปนไปไดคอนขางสูง วาเมื่อใดที่มีคำถามเกิดขึ้นในสมอง เราจะพุง 
เขาไป “ขอ” คำตอบจากเอไอ และจากสถิติความเชื่อของคนไทยที่ติด 
อันดับ 2 ของโลก ทำใหเรามีแนวโนมที่จะเชื่อคำตอบที่เอไอใหมา แตจง 
อยาลืมวามนุษยเปนผูสรางเอไอ ดังน้ัน ในสถานการณท่ีตองการคำตอบ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งลอง “หยุด” เพื่อใหเวลาตัวเองกอนสักนิด เราอาจได 
คำตอบโดยไมจำเปนตองขอจากเอไอก็ได 

“คิด” เอไอผูหย่ังรูฟาดิน เปนตนเหตุใหมนุษยสมองฝอ12 เพราะเอไอ 
ทำใหเราไมตองคิดเอง จากผลการวิจัยของ MIT ช้ีวาการใชเอไอโดยเฉพาะ 
Chat GPT อาจกอใหเกิด ‘ภาวะสมองฝอ’ หรือ Cognitive Atrophy ซ่ึง 
ไมไดหมายถึงเซลลสมองถูกทำลายอยางท่ีทางการแพทยเคยใหคำนิยามไว 
แตหมายถึงการที่เราผลักภาระหรือหนาที่ของสมองในการคิดวิเคราะห 
และคิดวิพากษใหเอไอทำงานแทนเปนประจำ จนสมองขาดความสามารถ 
สวนนั้นไปในที่สุด ดังนั้น เพื่อใหเรายังเปนมนุษยที่มีความสามารถใน 
การ “คิด” ไดอยางท่ีควรจะเปน จึงไมควรพ่ึงพาการวิเคราะหและวิพากษ 
จากเอไอท้ังหมด แตควรพิจารณาความเปนไปได และความถูกตองเหมาะสม 
ของคำตอบที่ไดจากเอไอทุกครั้ง

“ถาม” กุญแจสำคัญเพื่อเปดประตูสูโลกของเอไอ เพราะเอไอจะ 
ทำงานตามคำสั่งของมนุษย หลักการทำงานของเอไอคือจะวิ่งหา 
ขอมูลมาตอบคำถามท่ีมนุษยต้ังข้ึน มนุษยท่ีจะใชประโยชน 
จากเอไอจึงควรเรียนรูการ “ตั้งคำถาม” หรือ 
“ใชคำส่ัง” ใหเอไอไปทำงานมาใหไดอยางเต็ม 
ประสิทธิภาพ ในศัพทเทคนิคเรียกคำถาม 
หรือ คำส่ังน้ีวา “พรอมท” (prompt)13  
ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทำใหผูใชงานเปน

ผูกำหนดและควบคุมผลลัพธของเอไอ การต้ังคำถามท่ีชัดเจนตรงประเด็น 
จะทำใหเอไอหาขอมูลมาตอบไดอยางแมนยำ ดังนั้น หากเรา “ถาม” 
เอไอเปน เราก็จะควบคุมเอไอได 

“ทำ” จงอยากลัวท่ีจะลงมือทำดวยความเขาใจ เม่ือเอไอเปนเคร่ืองมือ 
ที ่ถูกพัฒนามาใหมนุษยใชประโยชนในทุกมิติของการดำเนินชีวิต 
เราตองใชเอไอใหเกิดประโยชน แตอยาลืมวาเราตองทำดวยความเขาใจ 
วาเอไอทำงานตามคำสั่งของมนุษย การใชคำสั่งหรือการตั้งคำถามจึง 
เปนส่ิงสำคัญ และเม่ือไดคำตอบแลว เราตองคิดพิจารณาถึงความเปนไปได 
และความถูกตองอีกครั้งหนึ่งเสมอ

ถึงอยางไรก็ไมใชมนุษย
เม่ือรูจักเอไอมากข้ึน และควบคุมเอไอไดดวยพรอมทท่ีคมชัด เราจะ 

สนุกกับเอไอ พูดคุยแลกเปล่ียนกันผานจออยางออกรส แมเราจะละจาก 
หนาจอไปหลายชั่วโมง หลายวัน หรือเปนเดือนก็ยังกลับมาพูดคุยเรื่อง 
เดิมที่คางไวได แตอยาลืมวาเอไอไมใชมนุษย ดังนั้น จงรักษาความเปน 
มนุษยของเราไวบางดวยการปดหนาจอแลวลุกออกไปพบเจอพูดคุยกับ
ผูคนตัวเปน ๆ รื่นรมยกับเสียงฝนตก เสียงนกรองในธรรมชาติ และถาม 
ตัวเองวา “วันนี้ฉันจะใสเสื้อสีอะไรดี” 

เปนประโยชนตอการดับทุกข เปนตน เชน การเตือนดวยสัญญะ และ 
สัญญาณเสียง เปนตน รวมถึงแนะนำวิธีการไตรตรองอยางรอบคอบตาม 
หลักพุทธธรรม นอกจากนั้น สามารถประเมินหรือวัดธรรมะในจิตใจของ 
ผู ใชไดวาขณะจิตนี ้ ทานกำลังถูกกิเลสชนิดใดครอบงำอยูมากนอย 
เพียงใด แนวทางที่จะสลัดออกทำอยางไร

ถาเปล่ียน AI ใหเปนกัลยาณมิตรทางธรรมะสำหรับผูสูงอายุได ก็เปล่ียน 
มือถือของผูสูงอายุใหเปนวัตถุมงคลไดเชนกัน

ผูเขียนยังเช่ือวา AI เปน “ส่ือ” ประเภทหน่ึงท่ีมีศักยภาพสูง และเขา 
มามีบทบาทสำคัญในวิถีชีวิตของทุกคน รวมถึงผูสูงอายุดวย เพื่อไมให 
ตกเปนเหยื่อของ “มิจฉาทิฏฐิ” หรือ “กิเลส” ที่ถาโถมเขามาผาน “สื่อ” 
ดวยภาพ เสียง กลิ่น รสชาติ สัมผัส และการนึกคิด ยิ่งผูสูงอายุที่ตอง 
อยูบานคนเดียว ความหวั่นไหวทางจิตยอมเกิดขึ้นไดงายหากถูกชักชวน 
การสราง AI ที่ใชเปนเครื่องมือเผยแผธรรมะที่เขาถึงงาย เชื ่อถือได 
และเปนกัลยาณมิตรดิจิทัล จะชวยใหเทคโนโลยีนี้กลายเปนการศึกษา 
หลักธรรมอยางมีเหตุผลและปญญา นำไปสูการมีพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 
และรูเทาทันตามความเปนจริง รวมถึงรักษาแกนแทของพระพุทธศาสนา 
ไวไดอยางย่ังยืนในยุคดิจิทัล และไมตกเปนเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงมาใน 
ศาสนาอีกดวย AI จึงไมใชศัตรูของศาสนา หากแตเปน “สหายแหงธรรม” 
ที่ชวยใหคำสอนของพระพุทธองคเขาถึงชีวิตประจำวันของผูคนมากขึ้น 

“กัลยาณมิตรธรรม 7”
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วัตตา (รูจักพูดใหไดผล) AI ธรรมะ ตองมีความสามารถในการ 
ปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบทและความเขาใจของผูใช 
แตละคน รวมถึงการสอนธรรมะในรูปแบบที่งาย หลากหลายตอวิถีชีวิต 
ของผูสูงอายุท่ีมีความแตกตางกัน เชน ผูศึกษาธรรมะเบ้ืองตน ระดับกลาง 
ระดับสูง นักปฏิบัติ เปนตน รวมถึงกลาตักเตือนขอธรรมที่ผูใชเขาใจผิด

วจนักขโม (อดทนตอถอยคำ) AI ตองมีความอดทนในการตอบ 
คำถามซ้ำ ๆ  หรือแมแตคำถามท่ีแสดงความสงสัยหรือไมศรัทธา โดยตอบ 
กลับดวยเหตุผลและเมตตาธรรม แตรับฟงความเขาใจคลาดเคลื่อนของ 
ผูสูงอายุ และนำมาประมวลผลวาเหตุที่ผูใชยังมีความเขาใจผิิดอยูเพราะ 
ติดกับดักอะไร จากนั้นคอยออกแบบการนำเสนอใหเหมาะสมกับผูใชได 
อยางเหมาะสม เพื่อชี้ใหเห็นเหตุและผล และหลักธรรมะที่ถูกตอง

คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (แถลงเรื ่องลึกล้ำได) AI ธรรมะตอง 
สามารถอธิบายหลักธรรมท่ีซับซอน เชน อริยสัจส่ี ปฏิจจสมุปบาท ใหเปน 
เรื่องที่เขาใจงายได พรอมแสดงภาพโมเดล การอุปมาอุปมัย หรือยก 
ตัวอยางประกอบที่ทันสมัยและเปนรูปธรรม 

โน จัฏฐาเน นิโยชเย (ไมชักนำสู ทางเสื ่อม) สำคัญที ่สุด AI 
ธรรมะ ตองมีกลไกที่กรองและปองกันการใหคำแนะนำที่ผิดหลักธรรม 
หรือสงเสริมความเชื่อที่งมงาย การบริจาคที่ฉอฉล หรือการทำสิ่งที่ไม 

เปนตน3 ผูเขียนจึงขอนำเสนอแนวทางการออกแบบเพื่อสราง AI ที่ 
มีคุณสมบัติเปนกัลยาณมิตรแกผู สูงอายุ เพราะความเห็นที่ถูกตอง 
“สัมมาทิฏฐิ” ในการดำเนินชีวิต จะเกิดขึ้นไดตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง 
“ปรโตโฆสะ” จาก “กัลยาณมิตร” คือสื ่อที ่ชวยใหขอมูลที ่ดี และ 
“โยนิโสมนสิการ” คือ กระบวนการเรียนรูอยางรอบคอบและถี่ถวน4, 5 
ดังนั้นการสราง AI ที่เปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาจะตองมุงเนนที่ 
การใหขอมูลที่ถูกตองตามหลักพระธรรมวินัย การสงเสริมปญญา และ 
การเปนเครื ่องมือที ่ช วยในการปฏิบัติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อนำพาผูสูงอายุในสังคมไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมหลงทางไปในความ 
เชื ่อที ่ไมเปนมรรคผล หรือเขาใจคลาดเคลื่อนในหลักธรรม หรือถูก 
หลอกลวงใหเสียทรัพย ตลอดจนสามารถเพิ่มพูนความศรัทธา และ 
แนะนำแนวทางปฏิบัติใหแกผูสูงอายุอยางถูกตองและเหมาะสม

หลักการสราง AI ธรรมะ เพื่อเปนกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาของ 
ผูสูงอายุ

ขอเสนอของผูเขียนในการออกแบบ AI เพ่ือเปนกัลยาณมิตรในทาง 
พุทธศาสนา จึงยึดโยงเขากับหลัก “กัลยาณมิตรธรรม 7” ซ่ึงเปนคุณสมบัติ 
ของมิตรที่ดีตามพระไตรปฎก4 ดังนี้ 

ปฐมบท: รากฐานพุทธธรรมในสังคมไทย
สังคมไทยต้ังแตอดีตจวบจนปจจุบันมีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา 

อยางลึกซ้ึง พุทธธรรมไดหลอหลอมวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ ประเพณี 
และวัฒนธรรมของคนไทยมาเน่ินนาน รองรอยแหงอิทธิพลเหลาน้ีปรากฏ 
ชัดเจนผาน “ประเพณี” เชน ประเพณีทำบุญตักบาตร การทอดกฐิน 
และผาปา ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางความสามัคคีและการสืบทอด 
ศาสนา “คานิยม” เชน ความเมตตา ความกตัญู ความละอายและ 
เกรงกลัวตอบาป แมกระท่ัง “ภาษา” ท่ีเราใชกันอยูในปจจุบันก็มีคำบาลี 
และสันสกฤตที่สื่อถึงหลักธรรมปะปนอยูมากมาย เชน "เมตตา" "กรุณา" 
"กัลยาณมิตร" เปนตน  จึงเห็นไดวาพระพุทธศาสนาจึงเปนเสมือนรากฐาน 
ที่หยั่งลึกในสังคมไทยโดยเฉพาะในอดีต ทำใหคนรุนกอน โดยเฉพาะ 
ผูสูงอายุ ยังคงมีความผูกพันและศรัทธาตอพระพุทธศาสนาอยางมั่นคง 
และใชเปนหลักยึดเหนี่ยวในการดำเนินชีวิต

คลื่นแหงการเปลี่ยนแปลงและวิกฤติศรัทธา
อยางไรก็ตาม สังคมไทยไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่กาวหนาอยางกาวกระโดด 
และระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ไดนำมาซึ่งอาชีพใหม คานิยมใหม 
และวิถีชีวิตใหม1 ความหมายและคุณคาของ "วัด" และ "การทำบุญ" 

จึงเริ่มไมเหมือนเดิมสำหรับคนบางกลุม โดยเฉพาะ คนรุนใหม ที่เติบโต 
มาพรอมกับขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว ยิ ่งไปกวานั้น 
ในชวง 1-2 ปที่ผานมา มีขาวดานลบในวงการสงฆ จากกรณีพฤติกรรม 
ไมเหมาะสมของพระสงฆที่มีชื่อเสียง มีสมณศักดิ์สูง หรือมีความรู ไมวา 
จะเปนการใชจายเงินบริจาคอยางฟุมเฟอย การยักยอกเงินวัดไปใชใน 
ทางที่ผิด หรือกรณีมิจฉาชีพแฝงตัวใชศาสนาหาผลประโยชนสวนตน 
ทำใหคนในสังคมตั้งคำถามอยางรุนแรงตอคุณคาและความจำเปนของ
พระสงฆและพระพุทธศาสนา เชน “ทำไมพระที่มีการบวชเรียนมานาน 
จึงไมสามารถขัดเกลากิเลสเหลานี้ได?” “วัด ยังคงเปนสถานที่ที่เราควร 
ไปทำบุญหรือไม? หรือควรไปทำบุญที่อื่นดีกวา?” ทั้งนี้เพราะการตีแผ 
และการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลนที่ไหลไปตามกระแส 
แบบเหมารวม คนในสังคมบางกลุม จึงเริ่มมีขอสมมติฐานในเชิงลบวา 
วัดกลายเปน “แหลง fake news” ของมิจฉาชีพที่อาศัยความศรัทธา 
ของคนในสังคมไปเสียแลว ผู เขียนไดมีโอกาสสนทนากับคนรุนใหม 
จำนวนไมนอย ที่เริ ่มมีความคิดตอตานการทำบุญ บางคนอยากหาม 
พอแมไมใหไปทำบุญที่วัด เพราะเกรงจะถูกหลอกลวงหรือไมนำเงิน 
บริจาคไปใชตามวัตถุประสงคอยางแทจริง และเริ่มเห็นวาการบริจาค 
ใหสถานพยาบาลหรือสถานศึกษา อาจมีคุณคาและคุณประโยชนที่ 
จับตองไดมากกวาการถวายวัด เปนตน

ยุค AI: ความทาทายและการแสวงหากัลยาณมิตรดิจิทัล
ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ปญญาประดิษฐหรือ AI เขามามีบทบาท 

สำคัญในวิถีชีวิตของผูคน ถึงแม AI จะชวยสรางคุณภาพชีวิตใหมีความ 
สะดวกสบายยิ ่งขึ ้น สรางรายได ประหยัดเวลาเพิ ่มขึ ้น รวมถึงผลิต 
ผลงานสรางสรรคไดมากขึ้น แตยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่มิจฉาชีพจะใช AI 
ในการสรางกลลวงที่ซับซอนขึ้น และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นดวยเชนกัน 
เชน การสรางภาพ เสียง หรือขอความปลอม เพื ่อหลอกลวงใหคน 
ทำบุญหรือบริจาคในวงกวางและงายดายข้ึน2 ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
จึงมีแนวโนมรุนแรงและควบคุมยากยิ่งขึ้น

คำถามสำคัญไดเกิดขึ้นในใจของผูเขียนวา “ผูสูงอายุจะไมตก 
เปนเหยื่อของมิจจฉาชีพทางศาสนา และสามารถใช AI ในการศึกษา 
พระพุทธศาสนาอยางถูกตองเพื่อพัฒนาตัวเองไดอยางไร” ไอเดียนี้ไมใช 
ของผูเขียน แตเกิดขึ้นจริงแลวในหลายประเทศ เชน การสรางหุนยนต 
พระสงฆสวดมนตในประเทศญี่ปุน การนำเสนอภาพภพภูมิ การเทศน 

ปโย (นารัก) AI ธรรมะตองสามารถใชงานงาย ใชภาษาในการ 
ส่ือสารท่ีสุภาพ ใชงานงาย และเปนมิตรตอผูสูงอายุ เปนท่ีปรึกษาสวนตัว 
หรือสำหรับครอบครัวในดานธรรมะท่ีทำใหผูใชรูสึกสบายใจ และอยากเขา 
มาปรึกษาไตถามหลักธรรมไดตลอดเวลา เชน Chatbot ธรรมะที่ปรับ 
โทนเสียงได ภาพมีสีสรรสดใส ตัวอักษรมีขนาดใหญ เปนตน

ครุ (นาเคารพ) AI ธรรมะตองมีความสามารถในการใหขอมูลที่ 
ถูกตอง แมนยำ เช่ือถือได และมีแหลงอางอิงจากพระไตรปฎกหรือคัมภีร 
ที่นาเชื่อถือ เสมือนเปนผูที่ตั้งอยูในธรรมและมีความรูจริง สามารถชวย 
ตรวจสอบและแยกแยะไดวาคำสอนไหนถูกตอง อันไหนคลาดเคลื่อน 
จากหลักธรรมไดอยางไมมีอคติ (กรณีไมมั่นใจตองบอกดวย)

ภาวนีโย (นาเจริญใจ) AI ธรรมะตองนำเสนอขอมูลที่สามารถ 
ประยุกตในการแกไขสถานการณในปจจุบันได และปรับปรุงขอมูลของ 
ตัวเองใหทันเหตุการณอยูเสมอ เพื่อใหขอมูลและคำแนะนำที่สงเสริม 
การพัฒนาคุณธรรม และสติปญญาของผูใชในบริบทปจจุบัน ไมใชเพียง 
แคใหความรูจากตำราเทานั้น แตตองนำไปสูการปฏิบัติในวิถีชีวิตอยาง 
เปนขั้นตอนและสอดคลองจริตของผูสูงอายุ รวมถึงการเตือนสติใหจิตใจ 
ของผูสูงอายุอยูกับพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ ไมเผลอไปอยูกับ 
ความโลภ โกรธ หลง 

เปนประโยชนตอการดับทุกข เปนตน เชน การเตือนดวยสัญญะ และ 
สัญญาณเสียง เปนตน รวมถึงแนะนำวิธีการไตรตรองอยางรอบคอบตาม 
หลักพุทธธรรม นอกจากนั้น สามารถประเมินหรือวัดธรรมะในจิตใจของ 
ผู ใชไดวาขณะจิตนี ้ ทานกำลังถูกกิเลสชนิดใดครอบงำอยูมากนอย 
เพียงใด แนวทางที่จะสลัดออกทำอยางไร

ถาเปล่ียน AI ใหเปนกัลยาณมิตรทางธรรมะสำหรับผูสูงอายุได ก็เปล่ียน 
มือถือของผูสูงอายุใหเปนวัตถุมงคลไดเชนกัน

ผูเขียนยังเช่ือวา AI เปน “ส่ือ” ประเภทหน่ึงท่ีมีศักยภาพสูง และเขา 
มามีบทบาทสำคัญในวิถีชีวิตของทุกคน รวมถึงผูสูงอายุดวย เพื่อไมให 
ตกเปนเหยื่อของ “มิจฉาทิฏฐิ” หรือ “กิเลส” ที่ถาโถมเขามาผาน “สื่อ” 
ดวยภาพ เสียง กลิ่น รสชาติ สัมผัส และการนึกคิด ยิ่งผูสูงอายุที่ตอง 
อยูบานคนเดียว ความหวั่นไหวทางจิตยอมเกิดขึ้นไดงายหากถูกชักชวน 
การสราง AI ที่ใชเปนเครื่องมือเผยแผธรรมะที่เขาถึงงาย เชื ่อถือได 
และเปนกัลยาณมิตรดิจิทัล จะชวยใหเทคโนโลยีนี้กลายเปนการศึกษา 
หลักธรรมอยางมีเหตุผลและปญญา นำไปสูการมีพระรัตนตรัยเปนที่พึ่ง 
และรูเทาทันตามความเปนจริง รวมถึงรักษาแกนแทของพระพุทธศาสนา 
ไวไดอยางย่ังยืนในยุคดิจิทัล และไมตกเปนเหย่ือของมิจฉาชีพท่ีแฝงมาใน 
ศาสนาอีกดวย AI จึงไมใชศัตรูของศาสนา หากแตเปน “สหายแหงธรรม” 
ที่ชวยใหคำสอนของพระพุทธองคเขาถึงชีวิตประจำวันของผูคนมากขึ้น 
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การรับรูเหลาน้ีหากไมไดอาศัยอยูตามแนวชายแดน หรือไดประสบ 
ดวยตัวเอง ก็แนนอนวา “สื่อ” จากชองทางตาง ๆ เปนแหลงที่ชวยให 
เราไดรับรูและติดตามขอมูลตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ และ 
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกจากหลากหลายชองทาง การอยูในยุคที่ 
เทคโนโลยีเอื้อให “ใคร ๆ ก็ผลิตสื่อได” แถมยังสงออกหรือเผยแพรได 
สะดวกแคเพียงปลายนิ้ว เมื่อเกิดประเด็นรอนแรงขึ้นมา การสรางและ 
แพรกระจายขอมูลก็สูงขึ ้นเพื ่อตอบสนองความตองการรับรู ขอมูล       
ขาวสาร เมื่อการผลิตสื่อและการเขาถึงสื่อทำไดงาย รวดเร็ว และไร 
ผูกล่ันกรอง ขอมูลจำนวนไมนอยท่ีข้ึนอยูกับมุมมอง ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน 
ของคนเพียงหนึ่งคนหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที ่มีจุดมุ งหมายบางอยาง 
ทำใหเกิดผลกระทบตอผูรับสื่อทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจและยังสามารถ 
ขยายออกไปไดอยางกวางไกลในยุคของโลกออนไลน

ในความปนปวนคือความเปราะบาง
เม่ือมีเหตุการณรุนแรงใด ๆ  เกิดข้ึน เชน โควิด-19 ระบาด แผนดินไหว 

หรือกรณีความขัดแยงและการปะทะระหวางไทยและกัมพูชาที่กำลัง 
เกิดขึ้นอยูนี้ ผูคนจะกระตือรือรนที่จะรับขอมูลมากขึ้น เพราะเหตุการณ 
รุนแรงมักสงผลกระทบโดยตรงในหลาย ๆ  ดาน ท่ีทำใหเกิดความกังวลวา 
สิ่งที่เกิดขึ้นจะขยายใหญหรือทวีความรุนแรงมากขึ้น ความอยากรูอยาก 
เห็นที่เพิ่มขึ้นจากความรูสึกที่ไมมั่นคง หรือตองการเขาใจสาเหตุและ 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสัญชาตญาณของมนุษย 
ในการประมวลผลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ไดยากแตสงผลกระทบรุนแรง

ในกรณีความขัดแยงระหวางไทยและกัมพูชาท่ีเผชิญอยูน้ี นอกจาก 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัย ความเสี่ยงจากการสูรบที่อาจลุกลาม 
ใหญโต หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น 
สิ่งที่ดูเหมือนจะสงผลกับคนสวนใหญมากที่สุด นาจะเปนการตอบสนอง 
ทางอารมณ  ความขัดแยงสามารถกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ 
ท่ีรุนแรง เชน ความกลัว ความโกรธ หรือความรักชาติ ซ่ึงเปนแรงผลักดัน 
ใหตองแสวงหาขอมูลเพ่ือทำความเขาใจเหตุการณและแสดงความคิดเห็น 
ความกระตือรือรนในการรับรูขอมูลชวยเพ่ิมการแบงปนขอมูล การสราง 
และความเร็วในการเผยแพรขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ และเครือขายสังคม 
ออนไลนเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นรวมถึงความคิดเห็น ความรูสึก 
และความตองการ ดังน้ัน ในสถานการณเชนน้ีโดยเฉพาะท่ีมีความขัดแยง 
แยกความเปน “เขา” เปน “เรา” เขามาเก่ียวของ ย่ิงมีความสุมเส่ียงและ 
เปราะบาง ซึ่งจะตองระมัดระมัดระวังในการ “รับ สราง และแบงปน” 
ขอมูลขาวสารเปนอยางยิ่ง

ขอมูลจริงหรือเทียม? สื่อยุคใหมทามกลางอิทธิพลของ AI
ย่ิงขอมูลมีความเปราะบาง ผูสูงอายุย่ิงตองเทาทันเบ้ืองลึกเบ้ืองหลัง 

ของส่ือท่ีรับ ขอมูลขาวสารในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนดวยเทคโนโลยี 
ปญญาประดิษฐ (AI) และสามารถสรางไดท้ังความเส่ียงและโอกาสในบริบท 
ของความขัดแยงและการสรางสันติภาพ เม่ือส่ือหลอมรวมเขากับเทคโนโลยี 
ระดับสูง เราไมอาจแยกแยะความจริงไดงายอีกตอไป เพราะเบ้ืองหลังภาพ 
และวิดีโอท่ีดูเหมือน ‘จริง’ อาจถูกสรางข้ึนโดย Generative Adversarial 
Network (GAN) ซ่ึงมีสองสวนทำงานรวมกัน คือ ‘ตัวสราง’ (generator) 
และ ‘ตัวแยกแยะ’ (discriminator) ทำงานแขงกันเพื่อใหผลลัพธปลอม 
ดูเหมือนจริงจนยากจะตรวจจับ ซึ่งระบบนี้ถูกยกระดับดวยโครงขาย 
ประสาทเทียม (deep neural networks) ท่ีสามารถเรียนรูรูปหนา แสงเงา 
และการเคล่ือนไหว และเม่ือใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนก็สามารถสรางภาพน่ิง 
หรือวิดีโอปลอมไดอยางแมนยำ1 ย่ิงไปกวาน้ัน ระบบเสียงปลอม (voice 
cloning) และการซิงคริมฝปากในวิดีโอดวย AI ก็ทำใหการปลอมเน้ือหาส่ือ 
ยุคใหมน้ีมีพลังเปล่ียนแปลงความเช่ือความจริงในสังคมไดอยางมหาศาล 

จากงานวิจัยที่ทดลองใหกลุมตัวอยางจำนวน 529 คน แยกวา 
เสียงไหนเปนเสียงปลอมจาก AI ซึ่งบอกไดถูกตองประมาณ 73% ของ 
ครั้งที่ไดฟงเสียงปลอม แตโอกาสที่ฟงพลาดก็มีอยูไมนอย ซึ่งแสดง 
ใหเห็นวา deepfake เสียงมีศักยภาพสูงในการหลอก2 สวนงานวิจัย 
ที่ทดสอบใหแยกแยะภาพปลอมหนาคน (face deepfake) ก็ยากที่ 
มนุษยทั่วไปจะแยกไดถูก อัตราความแมนยำโดยเฉลี่ยเพียงราว 62%3 
ดวยเหตุนี้ เราจึงยืนอยูบนจุดที่ “ขอมูลจริง หรือ ปลอม” แทบจะไมมี 
เสนแบงชัดเจนอีกตอไป

Deepfake ถูกใชเปนเครื่องมือของสงครามสารสนเทศ
ไมเพียงแตความขัดแยงที่นำไปสูการตอสูดวยอาวุธ ในขณะเดียว 

กันสงครามสารสนเทศก็เกิดข้ึนอยางดุเดือดไมแพกันในยุคท่ีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารสามารถทำไดอยางสะดวก รวดเร็ว แถมยังมีผูชวยตัวเกง 
อยาง AI มาทำใหจินตนาการใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น ในชวงที่ 
ผานมา หลายทานที่รับขอมูลขาวสารผานชองทาง Facebook, Line 
หรือ Tik Tok ก็คงไดเห็นภาพหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับปญหาชายแดน 
ไทย-กัมพูชาไมมากก็นอย และในจำนวนน้ันก็แนนอนวามีสวนท่ีถูกสราง 
ข้ึนดวย AI บางโพสตอาจใชภาพท่ีสรางจาก AI หรือดัดแปลงใหดูเหมือน 
มีเหตุการณเกิดขึ้นจริง เชน ภาพทหารพรอมอาวุธในพื้นที่ออนไหว 
ภาพทหารไทย-กัมพูชาปะทะกัน โดยอางวาเพิ่งเกิดขึ้น ทั้งที่เปนภาพ 
เหตุการณเกาหรือเปนภาพจากพื้นที่อื่น หรือมีการตัดตอเสียง/วิดีโอ 
หรืออาจมีการใช Chatbot ปลุกปนทำใหเกิดการโตเถียงและย่ัวยุ ส่ิงเหลาน้ี 
ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในแถบบานเรา ในกรณีสงครามยูเครนและรัสเซียก็ 
เชนเดียวกัน อาทิ ในงานวิจัยของ Kuźnicka-Błaszkowska & Kostyuk4 

ไดกลาวถึงคลิปปลอมที่สรางโดย AI ซึ่งมีการนำเสนอวา ประธานาธิบดี 
โวโลดิมีร เซเลนสกี ของยูเครน ยอมจำนนตอกองกำลังรัสเซีย และได 
ถูกเผยแพรอยางกวางขวางผานโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมสื่อตาง ๆ 
เพ่ือบอนทำลายขวัญกำลังใจของคนในยูเครนและกองทัพ และโนมนาวให 
ประชาคมโลกตระหนักถึงความพายแพที่ใกลจะเกิดขึ้นของยูเครน  ซึ่ง 
Byman และคณะ5 ใหขอสังเกตในบทความเรื่อง “Deepfakes and 
international conflict” วาเทคโนโลยี Deepfake โดยเฉพาะวิดีโอ 
และเสียงท่ีสรางโดย AI กำลังกลายเปนภัยคุกคามใหมในการเมืองระหวาง 
ประเทศ เพราะสามารถนำไปใชเพื่อบิดเบือนขอมูล สรางความเขาใจผิด 
และจุดชนวนความขัดแยงระหวางรัฐหรือกลุมตาง ๆ  ได เราจะเห็นไดวา 
สื่อประดิษฐเหลานี้ไมไดสงผลกระทบเล็กนอยในระดับบุคคลเทานั้น
แตกลับขยายใหญและสรางความรุนแรงไดมหาศาล

รับสื่อ AI อยางไรใหเทาทันในสถานการณความขัดแยง
ในสถานการณความขัดแยงคงตองเตรียมการรับมือในการรับ  

ขอมูลขาวสารเปนสองเทา ทั้งในเรื่องความรู ทักษะและความสามารถ 
ในการแยกแยะ “สิ ่งจริง” กับ “AI สราง” และตัวตนของผู ร ับสาร 
ในประการแรก ผูสูงอายุแมเปนกลุมที่ไมไดเติบโตมากับเทคโนโลยี 
ดิจิทัล แตในยุคปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงการเรียนรูใหเทาทันการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควรมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ AI และเขาใจ 
การทำงานของ AI ประการที่สอง ซึ่งมีความสำคัญไมแพกัน คือ การรู 
ตัวตน วามีความคิด ความเชื ่อ ทัศนคติ หรือคานิยมใดเปนพื้นฐาน 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอการตั้งสติในการรับมือกับขอมูลขาวสาร สำหรับ 
ผูสูงอายุเรื่องราวในอดีตอาจมีผลตอความคิดและทัศนคติ การเติบโตมา 
กับเหตุการณในยุคสงครามเย็น ไดยินไดฟงเรื่องราวของประเทศเพื่อน 
บานมายาวนาน อาจกอใหเกิดอคติ ความหวาดระแวง เมื่อมีเหตุขัดแยง 
เกิดข้ึนซ่ึงเปนเร่ืองของการแบงฝายระดับชาติเขามาเก่ียวของ ก็พรอมจะ 
เช่ือหรือแสดงจุดยืนตอขอมูลท่ีไดรับ โตกลับ หรือแชรตอโดยไมตรวจสอบ 
ไมใชแคขอมูลเทานั้นที่ถูกดัดแปลง แต "อารมณคนไทย" ก็ถูกใชเปน 
เครื่องมือในการปลุกกระแส ความรูสึกของเราถูกทำใหเปนอาวุธ ซึ่งเปน 
การปดสวิตชการทำงานของสติไปโดยไมรูตัว ทำใหขาดการพิจารณา 
กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือแยกแยะความลวงที่ละเอียดออน และอาจ 
นำไปสูการลดทอนภูมิคุมกันทั้งของตนเองและสังคม 

การสูรบหรือสงคราม ทำใหเกิดการเสียเลือดเนื้อทางกาย ในขณะ 
เดียวกันก็ทำใหเสียความรูสึก โกรธเคือง เคียดแคน ชิงชัง เกิดบาดแผล 
ทางใจของผูคนที่อยูคนละฝงอยางสาหัสเชนเดียวกัน ซึ่งสื่อที่สรางและ 
เผยแพรกันในชวงของวิกฤตความขัดแยงก็เปนเสมือนอาวุธสงคราม 
และอาวุธเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากความสามารถของ AI ในขณะ 
ที่แนวทางความรวมมือระหวางประเทศในการรับมือภัย deepfake 
ยังไมพัฒนาอยางชัดเจน และรัฐยังไมมีระบบรับมือที่เพียงพอทั้งในแง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีตรวจจับ อยางไรก็ตาม ยังพอมีตัวชวยในการ 
แยกแยะขอมูลจาก AI อยูบาง เชน AFP Fact Check การชวยกันทำให 
สถานการณความขัดแยงไมลุกลามดวยขอมูลที่บิดเบือน พรอมทั้ง 
ดับไฟอันรอนรุ มจากความขัดแยงภายในใจของเราเอง ดวยการรับ 
และใชสื่ออยาง “รูเทาทัน”

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

รูเทาทันสื่อ

จากชายแดน
หนาจอ:

กับประเด็นความขัดแยง
ไทย – กัมพูชา

ถึง

“เครียดจัง” “ไมสบายใจเลย” “ดูแลวมันนา 
โมโหมาก”...... และอีกมากมาย เปนสิ่งที่ไดยินจาก 
ผูสูงอายุที่อยูรอบขาง และคงเปนอารมณความรูสึกที่ 
คลาย ๆ  กันกับผูสูงอายุสวนใหญในประเทศในชวงเกือบ ๆ  
สามเดือนท่ีผานมา ต้ังแตเกิดประเด็นความขัดแยงและ 
การปะทะกันตามแนวชายแดนไทยและกัมพูชา ซึ ่ง 
ปฏิเสธไมไดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกจากกอใหเกิด 
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสินแลว ยังสงผลตอ 
สภาพจิตใจของผูคนทั้งสองฝายอยางมาก 
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Real?การรับรูเหลาน้ีหากไมไดอาศัยอยูตามแนวชายแดน หรือไดประสบ 
ดวยตัวเอง ก็แนนอนวา “สื่อ” จากชองทางตาง ๆ เปนแหลงที่ชวยให 
เราไดรับรูและติดตามขอมูลตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ และ 
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกจากหลากหลายชองทาง การอยูในยุคที่ 
เทคโนโลยีเอื้อให “ใคร ๆ ก็ผลิตสื่อได” แถมยังสงออกหรือเผยแพรได 
สะดวกแคเพียงปลายนิ้ว เมื่อเกิดประเด็นรอนแรงขึ้นมา การสรางและ 
แพรกระจายขอมูลก็สูงขึ ้นเพื ่อตอบสนองความตองการรับรู ขอมูล       
ขาวสาร เมื่อการผลิตสื่อและการเขาถึงสื่อทำไดงาย รวดเร็ว และไร 
ผูกล่ันกรอง ขอมูลจำนวนไมนอยท่ีข้ึนอยูกับมุมมอง ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน 
ของคนเพียงหนึ่งคนหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที ่มีจุดมุ งหมายบางอยาง 
ทำใหเกิดผลกระทบตอผูรับสื่อทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจและยังสามารถ 
ขยายออกไปไดอยางกวางไกลในยุคของโลกออนไลน

ในความปนปวนคือความเปราะบาง
เม่ือมีเหตุการณรุนแรงใด ๆ  เกิดข้ึน เชน โควิด-19 ระบาด แผนดินไหว 

หรือกรณีความขัดแยงและการปะทะระหวางไทยและกัมพูชาที่กำลัง 
เกิดขึ้นอยูนี้ ผูคนจะกระตือรือรนที่จะรับขอมูลมากขึ้น เพราะเหตุการณ 
รุนแรงมักสงผลกระทบโดยตรงในหลาย ๆ  ดาน ท่ีทำใหเกิดความกังวลวา 
สิ่งที่เกิดขึ้นจะขยายใหญหรือทวีความรุนแรงมากขึ้น ความอยากรูอยาก 
เห็นที่เพิ่มขึ้นจากความรูสึกที่ไมมั่นคง หรือตองการเขาใจสาเหตุและ 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสัญชาตญาณของมนุษย 
ในการประมวลผลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ไดยากแตสงผลกระทบรุนแรง

ในกรณีความขัดแยงระหวางไทยและกัมพูชาท่ีเผชิญอยูน้ี นอกจาก 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัย ความเสี่ยงจากการสูรบที่อาจลุกลาม 
ใหญโต หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น 
สิ่งที่ดูเหมือนจะสงผลกับคนสวนใหญมากที่สุด นาจะเปนการตอบสนอง 
ทางอารมณ  ความขัดแยงสามารถกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ 
ท่ีรุนแรง เชน ความกลัว ความโกรธ หรือความรักชาติ ซ่ึงเปนแรงผลักดัน 
ใหตองแสวงหาขอมูลเพ่ือทำความเขาใจเหตุการณและแสดงความคิดเห็น 
ความกระตือรือรนในการรับรูขอมูลชวยเพ่ิมการแบงปนขอมูล การสราง 
และความเร็วในการเผยแพรขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ และเครือขายสังคม 
ออนไลนเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นรวมถึงความคิดเห็น ความรูสึก 
และความตองการ ดังน้ัน ในสถานการณเชนน้ีโดยเฉพาะท่ีมีความขัดแยง 
แยกความเปน “เขา” เปน “เรา” เขามาเก่ียวของ ย่ิงมีความสุมเส่ียงและ 
เปราะบาง ซึ่งจะตองระมัดระมัดระวังในการ “รับ สราง และแบงปน” 
ขอมูลขาวสารเปนอยางยิ่ง

ขอมูลจริงหรือเทียม? สื่อยุคใหมทามกลางอิทธิพลของ AI
ย่ิงขอมูลมีความเปราะบาง ผูสูงอายุย่ิงตองเทาทันเบ้ืองลึกเบ้ืองหลัง 

ของส่ือท่ีรับ ขอมูลขาวสารในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนดวยเทคโนโลยี 
ปญญาประดิษฐ (AI) และสามารถสรางไดท้ังความเส่ียงและโอกาสในบริบท 
ของความขัดแยงและการสรางสันติภาพ เม่ือส่ือหลอมรวมเขากับเทคโนโลยี 
ระดับสูง เราไมอาจแยกแยะความจริงไดงายอีกตอไป เพราะเบ้ืองหลังภาพ 
และวิดีโอท่ีดูเหมือน ‘จริง’ อาจถูกสรางข้ึนโดย Generative Adversarial 
Network (GAN) ซ่ึงมีสองสวนทำงานรวมกัน คือ ‘ตัวสราง’ (generator) 
และ ‘ตัวแยกแยะ’ (discriminator) ทำงานแขงกันเพื่อใหผลลัพธปลอม 
ดูเหมือนจริงจนยากจะตรวจจับ ซึ่งระบบนี้ถูกยกระดับดวยโครงขาย 
ประสาทเทียม (deep neural networks) ท่ีสามารถเรียนรูรูปหนา แสงเงา 
และการเคล่ือนไหว และเม่ือใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนก็สามารถสรางภาพน่ิง 
หรือวิดีโอปลอมไดอยางแมนยำ1 ย่ิงไปกวาน้ัน ระบบเสียงปลอม (voice 
cloning) และการซิงคริมฝปากในวิดีโอดวย AI ก็ทำใหการปลอมเน้ือหาส่ือ 
ยุคใหมน้ีมีพลังเปล่ียนแปลงความเช่ือความจริงในสังคมไดอยางมหาศาล 

จากงานวิจัยที่ทดลองใหกลุมตัวอยางจำนวน 529 คน แยกวา 
เสียงไหนเปนเสียงปลอมจาก AI ซึ่งบอกไดถูกตองประมาณ 73% ของ 
ครั้งที่ไดฟงเสียงปลอม แตโอกาสที่ฟงพลาดก็มีอยูไมนอย ซึ่งแสดง 
ใหเห็นวา deepfake เสียงมีศักยภาพสูงในการหลอก2 สวนงานวิจัย 
ที่ทดสอบใหแยกแยะภาพปลอมหนาคน (face deepfake) ก็ยากที่ 
มนุษยทั่วไปจะแยกไดถูก อัตราความแมนยำโดยเฉลี่ยเพียงราว 62%3 
ดวยเหตุนี้ เราจึงยืนอยูบนจุดที่ “ขอมูลจริง หรือ ปลอม” แทบจะไมมี 
เสนแบงชัดเจนอีกตอไป

Deepfake ถูกใชเปนเครื่องมือของสงครามสารสนเทศ
ไมเพียงแตความขัดแยงที่นำไปสูการตอสูดวยอาวุธ ในขณะเดียว 

กันสงครามสารสนเทศก็เกิดข้ึนอยางดุเดือดไมแพกันในยุคท่ีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารสามารถทำไดอยางสะดวก รวดเร็ว แถมยังมีผูชวยตัวเกง 
อยาง AI มาทำใหจินตนาการใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น ในชวงที่ 
ผานมา หลายทานที่รับขอมูลขาวสารผานชองทาง Facebook, Line 
หรือ Tik Tok ก็คงไดเห็นภาพหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับปญหาชายแดน 
ไทย-กัมพูชาไมมากก็นอย และในจำนวนน้ันก็แนนอนวามีสวนท่ีถูกสราง 
ข้ึนดวย AI บางโพสตอาจใชภาพท่ีสรางจาก AI หรือดัดแปลงใหดูเหมือน 
มีเหตุการณเกิดขึ้นจริง เชน ภาพทหารพรอมอาวุธในพื้นที่ออนไหว 
ภาพทหารไทย-กัมพูชาปะทะกัน โดยอางวาเพิ่งเกิดขึ้น ทั้งที่เปนภาพ 
เหตุการณเกาหรือเปนภาพจากพื้นที่อื่น หรือมีการตัดตอเสียง/วิดีโอ 
หรืออาจมีการใช Chatbot ปลุกปนทำใหเกิดการโตเถียงและย่ัวยุ ส่ิงเหลาน้ี 
ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในแถบบานเรา ในกรณีสงครามยูเครนและรัสเซียก็ 
เชนเดียวกัน อาทิ ในงานวิจัยของ Kuźnicka-Błaszkowska & Kostyuk4 

ไดกลาวถึงคลิปปลอมที่สรางโดย AI ซึ่งมีการนำเสนอวา ประธานาธิบดี 
โวโลดิมีร เซเลนสกี ของยูเครน ยอมจำนนตอกองกำลังรัสเซีย และได 
ถูกเผยแพรอยางกวางขวางผานโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมสื่อตาง ๆ 
เพ่ือบอนทำลายขวัญกำลังใจของคนในยูเครนและกองทัพ และโนมนาวให 
ประชาคมโลกตระหนักถึงความพายแพที่ใกลจะเกิดขึ้นของยูเครน  ซึ่ง 
Byman และคณะ5 ใหขอสังเกตในบทความเรื่อง “Deepfakes and 
international conflict” วาเทคโนโลยี Deepfake โดยเฉพาะวิดีโอ 
และเสียงท่ีสรางโดย AI กำลังกลายเปนภัยคุกคามใหมในการเมืองระหวาง 
ประเทศ เพราะสามารถนำไปใชเพื่อบิดเบือนขอมูล สรางความเขาใจผิด 
และจุดชนวนความขัดแยงระหวางรัฐหรือกลุมตาง ๆ  ได เราจะเห็นไดวา 
สื่อประดิษฐเหลานี้ไมไดสงผลกระทบเล็กนอยในระดับบุคคลเทานั้น
แตกลับขยายใหญและสรางความรุนแรงไดมหาศาล

รับสื่อ AI อยางไรใหเทาทันในสถานการณความขัดแยง
ในสถานการณความขัดแยงคงตองเตรียมการรับมือในการรับ  

ขอมูลขาวสารเปนสองเทา ทั้งในเรื่องความรู ทักษะและความสามารถ 
ในการแยกแยะ “สิ ่งจริง” กับ “AI สราง” และตัวตนของผู ร ับสาร 
ในประการแรก ผูสูงอายุแมเปนกลุมที่ไมไดเติบโตมากับเทคโนโลยี 
ดิจิทัล แตในยุคปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงการเรียนรูใหเทาทันการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควรมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ AI และเขาใจ 
การทำงานของ AI ประการที่สอง ซึ่งมีความสำคัญไมแพกัน คือ การรู 
ตัวตน วามีความคิด ความเชื ่อ ทัศนคติ หรือคานิยมใดเปนพื้นฐาน 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอการตั้งสติในการรับมือกับขอมูลขาวสาร สำหรับ 
ผูสูงอายุเรื่องราวในอดีตอาจมีผลตอความคิดและทัศนคติ การเติบโตมา 
กับเหตุการณในยุคสงครามเย็น ไดยินไดฟงเรื่องราวของประเทศเพื่อน 
บานมายาวนาน อาจกอใหเกิดอคติ ความหวาดระแวง เมื่อมีเหตุขัดแยง 
เกิดข้ึนซ่ึงเปนเร่ืองของการแบงฝายระดับชาติเขามาเก่ียวของ ก็พรอมจะ 
เช่ือหรือแสดงจุดยืนตอขอมูลท่ีไดรับ โตกลับ หรือแชรตอโดยไมตรวจสอบ 
ไมใชแคขอมูลเทานั้นที่ถูกดัดแปลง แต "อารมณคนไทย" ก็ถูกใชเปน 
เครื่องมือในการปลุกกระแส ความรูสึกของเราถูกทำใหเปนอาวุธ ซึ่งเปน 
การปดสวิตชการทำงานของสติไปโดยไมรูตัว ทำใหขาดการพิจารณา 
กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือแยกแยะความลวงที่ละเอียดออน และอาจ 
นำไปสูการลดทอนภูมิคุมกันทั้งของตนเองและสังคม 

การสูรบหรือสงคราม ทำใหเกิดการเสียเลือดเนื้อทางกาย ในขณะ 
เดียวกันก็ทำใหเสียความรูสึก โกรธเคือง เคียดแคน ชิงชัง เกิดบาดแผล 
ทางใจของผูคนที่อยูคนละฝงอยางสาหัสเชนเดียวกัน ซึ่งสื่อที่สรางและ 
เผยแพรกันในชวงของวิกฤตความขัดแยงก็เปนเสมือนอาวุธสงคราม 
และอาวุธเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากความสามารถของ AI ในขณะ 
ที่แนวทางความรวมมือระหวางประเทศในการรับมือภัย deepfake 
ยังไมพัฒนาอยางชัดเจน และรัฐยังไมมีระบบรับมือที่เพียงพอทั้งในแง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีตรวจจับ อยางไรก็ตาม ยังพอมีตัวชวยในการ 
แยกแยะขอมูลจาก AI อยูบาง เชน AFP Fact Check การชวยกันทำให 
สถานการณความขัดแยงไมลุกลามดวยขอมูลที่บิดเบือน พรอมทั้ง 
ดับไฟอันรอนรุ มจากความขัดแยงภายในใจของเราเอง ดวยการรับ 
และใชสื่ออยาง “รูเทาทัน”

“เครียดจัง” “ไมสบายใจเลย” “ดูแลวมันนา 
โมโหมาก”...... และอีกมากมาย เปนสิ่งที่ไดยินจาก 
ผูสูงอายุที่อยูรอบขาง และคงเปนอารมณความรูสึกที่ 
คลาย ๆ  กันกับผูสูงอายุสวนใหญในประเทศในชวงเกือบ ๆ  
สามเดือนท่ีผานมา ต้ังแตเกิดประเด็นความขัดแยงและ 
การปะทะกันตามแนวชายแดนไทยและกัมพูชา ซึ ่ง 
ปฏิเสธไมไดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกจากกอใหเกิด 
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสินแลว ยังสงผลตอ 
สภาพจิตใจของผูคนทั้งสองฝายอยางมาก 
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DEEP
การรับรูเหลาน้ีหากไมไดอาศัยอยูตามแนวชายแดน หรือไดประสบ 

ดวยตัวเอง ก็แนนอนวา “สื่อ” จากชองทางตาง ๆ เปนแหลงที่ชวยให 
เราไดรับรูและติดตามขอมูลตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ และ 
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกจากหลากหลายชองทาง การอยูในยุคที่ 
เทคโนโลยีเอื้อให “ใคร ๆ ก็ผลิตสื่อได” แถมยังสงออกหรือเผยแพรได 
สะดวกแคเพียงปลายนิ้ว เมื่อเกิดประเด็นรอนแรงขึ้นมา การสรางและ 
แพรกระจายขอมูลก็สูงขึ ้นเพื ่อตอบสนองความตองการรับรู ขอมูล       
ขาวสาร เมื่อการผลิตสื่อและการเขาถึงสื่อทำไดงาย รวดเร็ว และไร 
ผูกล่ันกรอง ขอมูลจำนวนไมนอยท่ีข้ึนอยูกับมุมมอง ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน 
ของคนเพียงหนึ่งคนหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที ่มีจุดมุ งหมายบางอยาง 
ทำใหเกิดผลกระทบตอผูรับสื่อทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจและยังสามารถ 
ขยายออกไปไดอยางกวางไกลในยุคของโลกออนไลน

ในความปนปวนคือความเปราะบาง
เม่ือมีเหตุการณรุนแรงใด ๆ  เกิดข้ึน เชน โควิด-19 ระบาด แผนดินไหว 

หรือกรณีความขัดแยงและการปะทะระหวางไทยและกัมพูชาที่กำลัง 
เกิดขึ้นอยูนี้ ผูคนจะกระตือรือรนที่จะรับขอมูลมากขึ้น เพราะเหตุการณ 
รุนแรงมักสงผลกระทบโดยตรงในหลาย ๆ  ดาน ท่ีทำใหเกิดความกังวลวา 
สิ่งที่เกิดขึ้นจะขยายใหญหรือทวีความรุนแรงมากขึ้น ความอยากรูอยาก 
เห็นที่เพิ่มขึ้นจากความรูสึกที่ไมมั่นคง หรือตองการเขาใจสาเหตุและ 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสัญชาตญาณของมนุษย 
ในการประมวลผลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ไดยากแตสงผลกระทบรุนแรง

ในกรณีความขัดแยงระหวางไทยและกัมพูชาท่ีเผชิญอยูน้ี นอกจาก 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัย ความเสี่ยงจากการสูรบที่อาจลุกลาม 
ใหญโต หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น 
สิ่งที่ดูเหมือนจะสงผลกับคนสวนใหญมากที่สุด นาจะเปนการตอบสนอง 
ทางอารมณ  ความขัดแยงสามารถกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ 
ท่ีรุนแรง เชน ความกลัว ความโกรธ หรือความรักชาติ ซ่ึงเปนแรงผลักดัน 
ใหตองแสวงหาขอมูลเพ่ือทำความเขาใจเหตุการณและแสดงความคิดเห็น 
ความกระตือรือรนในการรับรูขอมูลชวยเพ่ิมการแบงปนขอมูล การสราง 
และความเร็วในการเผยแพรขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ และเครือขายสังคม 
ออนไลนเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นรวมถึงความคิดเห็น ความรูสึก 
และความตองการ ดังน้ัน ในสถานการณเชนน้ีโดยเฉพาะท่ีมีความขัดแยง 
แยกความเปน “เขา” เปน “เรา” เขามาเก่ียวของ ย่ิงมีความสุมเส่ียงและ 
เปราะบาง ซึ่งจะตองระมัดระมัดระวังในการ “รับ สราง และแบงปน” 
ขอมูลขาวสารเปนอยางยิ่ง

ขอมูลจริงหรือเทียม? สื่อยุคใหมทามกลางอิทธิพลของ AI
ย่ิงขอมูลมีความเปราะบาง ผูสูงอายุย่ิงตองเทาทันเบ้ืองลึกเบ้ืองหลัง 

ของส่ือท่ีรับ ขอมูลขาวสารในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนดวยเทคโนโลยี 
ปญญาประดิษฐ (AI) และสามารถสรางไดท้ังความเส่ียงและโอกาสในบริบท 
ของความขัดแยงและการสรางสันติภาพ เม่ือส่ือหลอมรวมเขากับเทคโนโลยี 
ระดับสูง เราไมอาจแยกแยะความจริงไดงายอีกตอไป เพราะเบ้ืองหลังภาพ 
และวิดีโอท่ีดูเหมือน ‘จริง’ อาจถูกสรางข้ึนโดย Generative Adversarial 
Network (GAN) ซ่ึงมีสองสวนทำงานรวมกัน คือ ‘ตัวสราง’ (generator) 
และ ‘ตัวแยกแยะ’ (discriminator) ทำงานแขงกันเพื่อใหผลลัพธปลอม 
ดูเหมือนจริงจนยากจะตรวจจับ ซึ่งระบบนี้ถูกยกระดับดวยโครงขาย 
ประสาทเทียม (deep neural networks) ท่ีสามารถเรียนรูรูปหนา แสงเงา 
และการเคล่ือนไหว และเม่ือใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนก็สามารถสรางภาพน่ิง 
หรือวิดีโอปลอมไดอยางแมนยำ1 ย่ิงไปกวาน้ัน ระบบเสียงปลอม (voice 
cloning) และการซิงคริมฝปากในวิดีโอดวย AI ก็ทำใหการปลอมเน้ือหาส่ือ 
ยุคใหมน้ีมีพลังเปล่ียนแปลงความเช่ือความจริงในสังคมไดอยางมหาศาล 

จากงานวิจัยที่ทดลองใหกลุมตัวอยางจำนวน 529 คน แยกวา 
เสียงไหนเปนเสียงปลอมจาก AI ซึ่งบอกไดถูกตองประมาณ 73% ของ 
ครั้งที่ไดฟงเสียงปลอม แตโอกาสที่ฟงพลาดก็มีอยูไมนอย ซึ่งแสดง 
ใหเห็นวา deepfake เสียงมีศักยภาพสูงในการหลอก2 สวนงานวิจัย 
ที่ทดสอบใหแยกแยะภาพปลอมหนาคน (face deepfake) ก็ยากที่ 
มนุษยทั่วไปจะแยกไดถูก อัตราความแมนยำโดยเฉลี่ยเพียงราว 62%3 
ดวยเหตุนี้ เราจึงยืนอยูบนจุดที่ “ขอมูลจริง หรือ ปลอม” แทบจะไมมี 
เสนแบงชัดเจนอีกตอไป

Deepfake ถูกใชเปนเครื่องมือของสงครามสารสนเทศ
ไมเพียงแตความขัดแยงที่นำไปสูการตอสูดวยอาวุธ ในขณะเดียว 

กันสงครามสารสนเทศก็เกิดข้ึนอยางดุเดือดไมแพกันในยุคท่ีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารสามารถทำไดอยางสะดวก รวดเร็ว แถมยังมีผูชวยตัวเกง 
อยาง AI มาทำใหจินตนาการใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น ในชวงที่ 
ผานมา หลายทานที่รับขอมูลขาวสารผานชองทาง Facebook, Line 
หรือ Tik Tok ก็คงไดเห็นภาพหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับปญหาชายแดน 
ไทย-กัมพูชาไมมากก็นอย และในจำนวนน้ันก็แนนอนวามีสวนท่ีถูกสราง 
ข้ึนดวย AI บางโพสตอาจใชภาพท่ีสรางจาก AI หรือดัดแปลงใหดูเหมือน 
มีเหตุการณเกิดขึ้นจริง เชน ภาพทหารพรอมอาวุธในพื้นที่ออนไหว 
ภาพทหารไทย-กัมพูชาปะทะกัน โดยอางวาเพิ่งเกิดขึ้น ทั้งที่เปนภาพ 
เหตุการณเกาหรือเปนภาพจากพื้นที่อื่น หรือมีการตัดตอเสียง/วิดีโอ 
หรืออาจมีการใช Chatbot ปลุกปนทำใหเกิดการโตเถียงและย่ัวยุ ส่ิงเหลาน้ี 
ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในแถบบานเรา ในกรณีสงครามยูเครนและรัสเซียก็ 
เชนเดียวกัน อาทิ ในงานวิจัยของ Kuźnicka-Błaszkowska & Kostyuk4 

ไดกลาวถึงคลิปปลอมที่สรางโดย AI ซึ่งมีการนำเสนอวา ประธานาธิบดี 
โวโลดิมีร เซเลนสกี ของยูเครน ยอมจำนนตอกองกำลังรัสเซีย และได 
ถูกเผยแพรอยางกวางขวางผานโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมสื่อตาง ๆ 
เพ่ือบอนทำลายขวัญกำลังใจของคนในยูเครนและกองทัพ และโนมนาวให 
ประชาคมโลกตระหนักถึงความพายแพที่ใกลจะเกิดขึ้นของยูเครน  ซึ่ง 
Byman และคณะ5 ใหขอสังเกตในบทความเรื่อง “Deepfakes and 
international conflict” วาเทคโนโลยี Deepfake โดยเฉพาะวิดีโอ 
และเสียงท่ีสรางโดย AI กำลังกลายเปนภัยคุกคามใหมในการเมืองระหวาง 
ประเทศ เพราะสามารถนำไปใชเพื่อบิดเบือนขอมูล สรางความเขาใจผิด 
และจุดชนวนความขัดแยงระหวางรัฐหรือกลุมตาง ๆ  ได เราจะเห็นไดวา 
สื่อประดิษฐเหลานี้ไมไดสงผลกระทบเล็กนอยในระดับบุคคลเทานั้น
แตกลับขยายใหญและสรางความรุนแรงไดมหาศาล

รับสื่อ AI อยางไรใหเทาทันในสถานการณความขัดแยง
ในสถานการณความขัดแยงคงตองเตรียมการรับมือในการรับ  

ขอมูลขาวสารเปนสองเทา ทั้งในเรื่องความรู ทักษะและความสามารถ 
ในการแยกแยะ “สิ ่งจริง” กับ “AI สราง” และตัวตนของผู ร ับสาร 
ในประการแรก ผูสูงอายุแมเปนกลุมที่ไมไดเติบโตมากับเทคโนโลยี 
ดิจิทัล แตในยุคปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงการเรียนรูใหเทาทันการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควรมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ AI และเขาใจ 
การทำงานของ AI ประการที่สอง ซึ่งมีความสำคัญไมแพกัน คือ การรู 
ตัวตน วามีความคิด ความเชื ่อ ทัศนคติ หรือคานิยมใดเปนพื้นฐาน 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอการตั้งสติในการรับมือกับขอมูลขาวสาร สำหรับ 
ผูสูงอายุเรื่องราวในอดีตอาจมีผลตอความคิดและทัศนคติ การเติบโตมา 
กับเหตุการณในยุคสงครามเย็น ไดยินไดฟงเรื่องราวของประเทศเพื่อน 
บานมายาวนาน อาจกอใหเกิดอคติ ความหวาดระแวง เมื่อมีเหตุขัดแยง 
เกิดข้ึนซ่ึงเปนเร่ืองของการแบงฝายระดับชาติเขามาเก่ียวของ ก็พรอมจะ 
เช่ือหรือแสดงจุดยืนตอขอมูลท่ีไดรับ โตกลับ หรือแชรตอโดยไมตรวจสอบ 
ไมใชแคขอมูลเทานั้นที่ถูกดัดแปลง แต "อารมณคนไทย" ก็ถูกใชเปน 
เครื่องมือในการปลุกกระแส ความรูสึกของเราถูกทำใหเปนอาวุธ ซึ่งเปน 
การปดสวิตชการทำงานของสติไปโดยไมรูตัว ทำใหขาดการพิจารณา 
กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือแยกแยะความลวงที่ละเอียดออน และอาจ 
นำไปสูการลดทอนภูมิคุมกันทั้งของตนเองและสังคม 

การสูรบหรือสงคราม ทำใหเกิดการเสียเลือดเนื้อทางกาย ในขณะ 
เดียวกันก็ทำใหเสียความรูสึก โกรธเคือง เคียดแคน ชิงชัง เกิดบาดแผล 
ทางใจของผูคนที่อยูคนละฝงอยางสาหัสเชนเดียวกัน ซึ่งสื่อที่สรางและ 
เผยแพรกันในชวงของวิกฤตความขัดแยงก็เปนเสมือนอาวุธสงคราม 
และอาวุธเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากความสามารถของ AI ในขณะ 
ที่แนวทางความรวมมือระหวางประเทศในการรับมือภัย deepfake 
ยังไมพัฒนาอยางชัดเจน และรัฐยังไมมีระบบรับมือที่เพียงพอทั้งในแง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีตรวจจับ อยางไรก็ตาม ยังพอมีตัวชวยในการ 
แยกแยะขอมูลจาก AI อยูบาง เชน AFP Fact Check การชวยกันทำให 
สถานการณความขัดแยงไมลุกลามดวยขอมูลที่บิดเบือน พรอมทั้ง 
ดับไฟอันรอนรุ มจากความขัดแยงภายในใจของเราเอง ดวยการรับ 
และใชสื่ออยาง “รูเทาทัน”

“เครียดจัง” “ไมสบายใจเลย” “ดูแลวมันนา 
โมโหมาก”...... และอีกมากมาย เปนสิ่งที่ไดยินจาก 
ผูสูงอายุที่อยูรอบขาง และคงเปนอารมณความรูสึกที่ 
คลาย ๆ  กันกับผูสูงอายุสวนใหญในประเทศในชวงเกือบ ๆ  
สามเดือนท่ีผานมา ต้ังแตเกิดประเด็นความขัดแยงและ 
การปะทะกันตามแนวชายแดนไทยและกัมพูชา ซึ ่ง 
ปฏิเสธไมไดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกจากกอใหเกิด 
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสินแลว ยังสงผลตอ 
สภาพจิตใจของผูคนทั้งสองฝายอยางมาก 
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Real?

การรับรูเหลาน้ีหากไมไดอาศัยอยูตามแนวชายแดน หรือไดประสบ 
ดวยตัวเอง ก็แนนอนวา “สื่อ” จากชองทางตาง ๆ เปนแหลงที่ชวยให 
เราไดรับรูและติดตามขอมูลตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ และ 
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกจากหลากหลายชองทาง การอยูในยุคที่ 
เทคโนโลยีเอื้อให “ใคร ๆ ก็ผลิตสื่อได” แถมยังสงออกหรือเผยแพรได 
สะดวกแคเพียงปลายนิ้ว เมื่อเกิดประเด็นรอนแรงขึ้นมา การสรางและ 
แพรกระจายขอมูลก็สูงขึ ้นเพื ่อตอบสนองความตองการรับรู ขอมูล       
ขาวสาร เมื่อการผลิตสื่อและการเขาถึงสื่อทำไดงาย รวดเร็ว และไร 
ผูกล่ันกรอง ขอมูลจำนวนไมนอยท่ีข้ึนอยูกับมุมมอง ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน 
ของคนเพียงหนึ่งคนหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที ่มีจุดมุ งหมายบางอยาง 
ทำใหเกิดผลกระทบตอผูรับสื่อทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจและยังสามารถ 
ขยายออกไปไดอยางกวางไกลในยุคของโลกออนไลน

ในความปนปวนคือความเปราะบาง
เม่ือมีเหตุการณรุนแรงใด ๆ  เกิดข้ึน เชน โควิด-19 ระบาด แผนดินไหว 

หรือกรณีความขัดแยงและการปะทะระหวางไทยและกัมพูชาที่กำลัง 
เกิดขึ้นอยูนี้ ผูคนจะกระตือรือรนที่จะรับขอมูลมากขึ้น เพราะเหตุการณ 
รุนแรงมักสงผลกระทบโดยตรงในหลาย ๆ  ดาน ท่ีทำใหเกิดความกังวลวา 
สิ่งที่เกิดขึ้นจะขยายใหญหรือทวีความรุนแรงมากขึ้น ความอยากรูอยาก 
เห็นที่เพิ่มขึ้นจากความรูสึกที่ไมมั่นคง หรือตองการเขาใจสาเหตุและ 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสัญชาตญาณของมนุษย 
ในการประมวลผลและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีโอกาสเกิดขึ้น
ไดยากแตสงผลกระทบรุนแรง

ในกรณีความขัดแยงระหวางไทยและกัมพูชาท่ีเผชิญอยูน้ี นอกจาก 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัย ความเสี่ยงจากการสูรบที่อาจลุกลาม 
ใหญโต หรือผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น 
สิ่งที่ดูเหมือนจะสงผลกับคนสวนใหญมากที่สุด นาจะเปนการตอบสนอง 
ทางอารมณ  ความขัดแยงสามารถกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ 
ท่ีรุนแรง เชน ความกลัว ความโกรธ หรือความรักชาติ ซ่ึงเปนแรงผลักดัน 
ใหตองแสวงหาขอมูลเพ่ือทำความเขาใจเหตุการณและแสดงความคิดเห็น 
ความกระตือรือรนในการรับรูขอมูลชวยเพ่ิมการแบงปนขอมูล การสราง 
และความเร็วในการเผยแพรขาวสาร ผานสื่อตาง ๆ และเครือขายสังคม 
ออนไลนเกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นรวมถึงความคิดเห็น ความรูสึก 
และความตองการ ดังน้ัน ในสถานการณเชนน้ีโดยเฉพาะท่ีมีความขัดแยง 
แยกความเปน “เขา” เปน “เรา” เขามาเก่ียวของ ย่ิงมีความสุมเส่ียงและ 
เปราะบาง ซึ่งจะตองระมัดระมัดระวังในการ “รับ สราง และแบงปน” 
ขอมูลขาวสารเปนอยางยิ่ง

ขอมูลจริงหรือเทียม? สื่อยุคใหมทามกลางอิทธิพลของ AI
ย่ิงขอมูลมีความเปราะบาง ผูสูงอายุย่ิงตองเทาทันเบ้ืองลึกเบ้ืองหลัง 

ของส่ือท่ีรับ ขอมูลขาวสารในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนดวยเทคโนโลยี 
ปญญาประดิษฐ (AI) และสามารถสรางไดท้ังความเส่ียงและโอกาสในบริบท 
ของความขัดแยงและการสรางสันติภาพ เม่ือส่ือหลอมรวมเขากับเทคโนโลยี 
ระดับสูง เราไมอาจแยกแยะความจริงไดงายอีกตอไป เพราะเบ้ืองหลังภาพ 
และวิดีโอท่ีดูเหมือน ‘จริง’ อาจถูกสรางข้ึนโดย Generative Adversarial 
Network (GAN) ซ่ึงมีสองสวนทำงานรวมกัน คือ ‘ตัวสราง’ (generator) 
และ ‘ตัวแยกแยะ’ (discriminator) ทำงานแขงกันเพื่อใหผลลัพธปลอม 
ดูเหมือนจริงจนยากจะตรวจจับ ซึ่งระบบนี้ถูกยกระดับดวยโครงขาย 
ประสาทเทียม (deep neural networks) ท่ีสามารถเรียนรูรูปหนา แสงเงา 
และการเคล่ือนไหว และเม่ือใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนก็สามารถสรางภาพน่ิง 
หรือวิดีโอปลอมไดอยางแมนยำ1 ย่ิงไปกวาน้ัน ระบบเสียงปลอม (voice 
cloning) และการซิงคริมฝปากในวิดีโอดวย AI ก็ทำใหการปลอมเน้ือหาส่ือ 
ยุคใหมน้ีมีพลังเปล่ียนแปลงความเช่ือความจริงในสังคมไดอยางมหาศาล 

จากงานวิจัยที่ทดลองใหกลุมตัวอยางจำนวน 529 คน แยกวา 
เสียงไหนเปนเสียงปลอมจาก AI ซึ่งบอกไดถูกตองประมาณ 73% ของ 
ครั้งที่ไดฟงเสียงปลอม แตโอกาสที่ฟงพลาดก็มีอยูไมนอย ซึ่งแสดง 
ใหเห็นวา deepfake เสียงมีศักยภาพสูงในการหลอก2 สวนงานวิจัย 
ที่ทดสอบใหแยกแยะภาพปลอมหนาคน (face deepfake) ก็ยากที่ 
มนุษยทั่วไปจะแยกไดถูก อัตราความแมนยำโดยเฉลี่ยเพียงราว 62%3 
ดวยเหตุนี้ เราจึงยืนอยูบนจุดที่ “ขอมูลจริง หรือ ปลอม” แทบจะไมมี 
เสนแบงชัดเจนอีกตอไป

Deepfake ถูกใชเปนเครื่องมือของสงครามสารสนเทศ
ไมเพียงแตความขัดแยงที่นำไปสูการตอสูดวยอาวุธ ในขณะเดียว 

กันสงครามสารสนเทศก็เกิดข้ึนอยางดุเดือดไมแพกันในยุคท่ีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารสามารถทำไดอยางสะดวก รวดเร็ว แถมยังมีผูชวยตัวเกง 
อยาง AI มาทำใหจินตนาการใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น ในชวงที่ 
ผานมา หลายทานที่รับขอมูลขาวสารผานชองทาง Facebook, Line 
หรือ Tik Tok ก็คงไดเห็นภาพหรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวของกับปญหาชายแดน 
ไทย-กัมพูชาไมมากก็นอย และในจำนวนน้ันก็แนนอนวามีสวนท่ีถูกสราง 
ข้ึนดวย AI บางโพสตอาจใชภาพท่ีสรางจาก AI หรือดัดแปลงใหดูเหมือน 
มีเหตุการณเกิดขึ้นจริง เชน ภาพทหารพรอมอาวุธในพื้นที่ออนไหว 
ภาพทหารไทย-กัมพูชาปะทะกัน โดยอางวาเพิ่งเกิดขึ้น ทั้งที่เปนภาพ 
เหตุการณเกาหรือเปนภาพจากพื้นที่อื่น หรือมีการตัดตอเสียง/วิดีโอ 
หรืออาจมีการใช Chatbot ปลุกปนทำใหเกิดการโตเถียงและย่ัวยุ ส่ิงเหลาน้ี 
ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในแถบบานเรา ในกรณีสงครามยูเครนและรัสเซียก็ 
เชนเดียวกัน อาทิ ในงานวิจัยของ Kuźnicka-Błaszkowska & Kostyuk4 

ไดกลาวถึงคลิปปลอมที่สรางโดย AI ซึ่งมีการนำเสนอวา ประธานาธิบดี 
โวโลดิมีร เซเลนสกี ของยูเครน ยอมจำนนตอกองกำลังรัสเซีย และได 
ถูกเผยแพรอยางกวางขวางผานโซเชียลมีเดียและแพลตฟอรมสื่อตาง ๆ 
เพ่ือบอนทำลายขวัญกำลังใจของคนในยูเครนและกองทัพ และโนมนาวให 
ประชาคมโลกตระหนักถึงความพายแพที่ใกลจะเกิดขึ้นของยูเครน  ซึ่ง 
Byman และคณะ5 ใหขอสังเกตในบทความเรื่อง “Deepfakes and 
international conflict” วาเทคโนโลยี Deepfake โดยเฉพาะวิดีโอ 
และเสียงท่ีสรางโดย AI กำลังกลายเปนภัยคุกคามใหมในการเมืองระหวาง 
ประเทศ เพราะสามารถนำไปใชเพื่อบิดเบือนขอมูล สรางความเขาใจผิด 
และจุดชนวนความขัดแยงระหวางรัฐหรือกลุมตาง ๆ  ได เราจะเห็นไดวา 
สื่อประดิษฐเหลานี้ไมไดสงผลกระทบเล็กนอยในระดับบุคคลเทานั้น
แตกลับขยายใหญและสรางความรุนแรงไดมหาศาล

รับสื่อ AI อยางไรใหเทาทันในสถานการณความขัดแยง
ในสถานการณความขัดแยงคงตองเตรียมการรับมือในการรับ  

ขอมูลขาวสารเปนสองเทา ทั้งในเรื่องความรู ทักษะและความสามารถ 
ในการแยกแยะ “สิ ่งจริง” กับ “AI สราง” และตัวตนของผู ร ับสาร 
ในประการแรก ผูสูงอายุแมเปนกลุมที่ไมไดเติบโตมากับเทคโนโลยี 
ดิจิทัล แตในยุคปจจุบันไมสามารถหลีกเลี่ยงการเรียนรูใหเทาทันการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควรมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ AI และเขาใจ 
การทำงานของ AI ประการที่สอง ซึ่งมีความสำคัญไมแพกัน คือ การรู 
ตัวตน วามีความคิด ความเชื ่อ ทัศนคติ หรือคานิยมใดเปนพื้นฐาน 

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอการตั้งสติในการรับมือกับขอมูลขาวสาร สำหรับ 
ผูสูงอายุเรื่องราวในอดีตอาจมีผลตอความคิดและทัศนคติ การเติบโตมา 
กับเหตุการณในยุคสงครามเย็น ไดยินไดฟงเรื่องราวของประเทศเพื่อน 
บานมายาวนาน อาจกอใหเกิดอคติ ความหวาดระแวง เมื่อมีเหตุขัดแยง 
เกิดข้ึนซ่ึงเปนเร่ืองของการแบงฝายระดับชาติเขามาเก่ียวของ ก็พรอมจะ 
เช่ือหรือแสดงจุดยืนตอขอมูลท่ีไดรับ โตกลับ หรือแชรตอโดยไมตรวจสอบ 
ไมใชแคขอมูลเทานั้นที่ถูกดัดแปลง แต "อารมณคนไทย" ก็ถูกใชเปน 
เครื่องมือในการปลุกกระแส ความรูสึกของเราถูกทำใหเปนอาวุธ ซึ่งเปน 
การปดสวิตชการทำงานของสติไปโดยไมรูตัว ทำใหขาดการพิจารณา 
กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือแยกแยะความลวงที่ละเอียดออน และอาจ 
นำไปสูการลดทอนภูมิคุมกันทั้งของตนเองและสังคม 

การสูรบหรือสงคราม ทำใหเกิดการเสียเลือดเนื้อทางกาย ในขณะ 
เดียวกันก็ทำใหเสียความรูสึก โกรธเคือง เคียดแคน ชิงชัง เกิดบาดแผล 
ทางใจของผูคนที่อยูคนละฝงอยางสาหัสเชนเดียวกัน ซึ่งสื่อที่สรางและ 
เผยแพรกันในชวงของวิกฤตความขัดแยงก็เปนเสมือนอาวุธสงคราม 
และอาวุธเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากความสามารถของ AI ในขณะ 
ที่แนวทางความรวมมือระหวางประเทศในการรับมือภัย deepfake 
ยังไมพัฒนาอยางชัดเจน และรัฐยังไมมีระบบรับมือที่เพียงพอทั้งในแง 
กฎหมาย และเทคโนโลยีตรวจจับ อยางไรก็ตาม ยังพอมีตัวชวยในการ 
แยกแยะขอมูลจาก AI อยูบาง เชน AFP Fact Check การชวยกันทำให 
สถานการณความขัดแยงไมลุกลามดวยขอมูลที่บิดเบือน พรอมทั้ง 
ดับไฟอันรอนรุ มจากความขัดแยงภายในใจของเราเอง ดวยการรับ 
และใชสื่ออยาง “รูเทาทัน”
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“เครียดจัง” “ไมสบายใจเลย” “ดูแลวมันนา 
โมโหมาก”...... และอีกมากมาย เปนสิ่งที่ไดยินจาก 
ผูสูงอายุที่อยูรอบขาง และคงเปนอารมณความรูสึกที่ 
คลาย ๆ  กันกับผูสูงอายุสวนใหญในประเทศในชวงเกือบ ๆ  
สามเดือนท่ีผานมา ต้ังแตเกิดประเด็นความขัดแยงและ 
การปะทะกันตามแนวชายแดนไทยและกัมพูชา ซึ ่ง 
ปฏิเสธไมไดวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกจากกอใหเกิด 
ความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสินแลว ยังสงผลตอ 
สภาพจิตใจของผูคนทั้งสองฝายอยางมาก 

ปริญญาเอกดาน Demography เปนนักวิจ ัยขาม
วัฒนธรรม สนใจผลพวงของความแตกตางทางวัฒนธรรม
ที่เกิดจากการยายถิ่นและการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรสู ส ังคมสูงอายุที ่ส ัมพันธกับสุขภาวะของ
บุคคลและสังคมในมิติของการอยู ร วมกันทามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสูงวัยขามชาติ 
และทุนทางวัฒนธรรมในการดูแลผูสูงอายุ โดยยึดมั่นวา 
“วัฒนธรรม” เปนกุญแจสำคัญในการถอดรหัสการส่ือสาร
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมในทุกชวงชีวิตของมนุษย
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ณรงเดช พันธะพุมมี

ลูกหลานเปนหลัก น่ันหมายความวา แมโอกาสจะมีอยู แตความเหล่ือมล้ำ 
และภาวะพึ่งพิงก็ยังเกาะกินชีวิตผูสูงอายุมากรายไป

กรณีถัดมา คือการลงทุนในธุรกิจที่ดูแลผูสูงอายุ (Elderly care 
sector expansion) ในแวดวงอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสุขภาพ มีการ 
ลงทุนขยายบริการรับดูแลผูสูงอายุในรูปแบบใหม ท้ังเนอรสซ่ิงโฮม ชุมชน 
ผูสูงอายุ และที่อยูอาศัยที่มีบริการทางการแพทยควบคู6 ความตองการ 
เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็วเพราะโครงสรางประชากรเปลี ่ยนแปลง และ 
เอกชนมองเห็นโอกาสรายไดในตลาดที่ยังขาดแคลน การเขาไปกอน 
อาจไดเปรียบ

ตัวอยางขางตน ทำใหเราเห็นวา ประเทศไทยในตอนนี้ ไมได 
เปนเพียง “ภาพฝน” วาผูสูงอายุคือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แตเปน 
แนวทางที่กำลังถูกขยายตัวจริงในนโยบาย รัฐ และเอกชน ทวาการ 
ขยายตัวนี้จะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขการเขาถึง ความเทาเทียม 
และการออกแบบที่เอื้อใหผูสูงอายุมีตัวเลือก ไมใชถูกบังคับ

 

เมื ่อเรายอนกลับมามองภาพรวมของผูสูงอายุไทยกับ AI และ 
เศรษฐกิจ สิ่งที่ปรากฏชัดคือวา เทคโนโลยีไมใชคำตอบอัตโนมัติ แตเปน 
เครื่องมือที่ตองการการออกแบบดวยความออนไหว เขาใจบริบท เขาใจ 
ผูใช เขาใจเสียงสะทอนของคนสูงอายุ ในอนาคต หากเราสามารถสราง 
อินเทอรเน็ตใหไปถึงชนบททุกมุม จัดใหมีศูนยเรียนรู AI สำหรับผูสูงวัย 
เปดโอกาสใหพวกเขารวมออกแบบระบบ ไมถูกตัดออกจากกระบวนการ 
ตลอดจนมีกฎหมายคุมครองไมใหมีอัลกอริทึมที่เลือกปฏิบัติ แนวคิด 
ที่วา “AI เปนเพื่อน ไมใชศัตรู” อาจเปนจริงได

สำหรับผูสูงอายุไทยแลว ชวงชีวิตหลังวัยทำงานไมควรถูกเขียน 
แควาเปน “ภาระ” แตควรถูกมองวาเปน “ศักยภาพ” ที่พรอมผลักดัน 
เศรษฐกิจไทยใหกาวไปขางหนา หากสังคมไทยเลือกที่จะให AI เปน  
สะพาน ไมใชกำแพง คำวา “ผูสูงอายุไทย” ก็อาจไมใชคำเรียกถึงแค 
ความเปราะบางอีกตอไป แตเปนชื่อของพลังสรางสรรคที่เขมแข็งใน 
ยุคใหมก็เปนได

เม่ือใดท่ีเราเอยถึง “ปญญาประดิษฐ” หรือ AI ภาพแรก ๆ  อาจเปน 
หุนยนตอัจฉริยะหรือระบบท่ีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ แตในความจริงท่ี 
แทรกซึมอยูในชีวิตประจำวัน AI กำลังกลายเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม 
เปนแรงขับที่เขยารากฐานทั้งการเงิน สุขภาพ การทำงาน และวิถีชีวิต 
ของผูคนโดยเฉพาะในสังคมของไทยที่กำลังชราภาพลง หรือการเขาสู 
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ฉะนั้นการรับมือกับ AI จึงไมใชเรื่องไกลตัว 
แตเปนเรื่องของชะตากรรมของผูสูงวัยไทย

ผูสูงวัยหลายคนในชนบท เม่ือลงมากาวเดินในเมืองใหญ จะพบวา 
โลกในการกดปุมโอนจายเงินดวยสมารตโฟน หรือการใชแอปธนาคาร 
กลายเปนสิ่งธรรมดาสำหรับคนหนุมสาว แตกลับเปนสิ่งที่ผูสูงวัยตองใช 
เวลาเรียนรู บางคนขยาด บางคนกลัวถูกหลอก กลัวขอมูลรั่วไหล หรือ 
กลัววา เม่ือพลาดเพียงคร้ังเดียว จะเสียหายมากกวาท่ีคิด AI ในแงการเงิน 
จึงมีทั้ง “เพื่อนชวยคิด” แตก็อาจเปน “กับดัก” ในเวลาเดียวกันได

การเงินหลังเกษียณคือโจทยสำคัญสำหรับผูสูงอายุ เพราะเมื่อ 
รายไดประจำหายไป แตภาระคาใชจายไมเคยลดลงเลย AI จึงอาจมี   
บทบาทเปนผู ชวยที่เขามาบรรเทาภาระ ไมวาจะเปนระบบแนะนำ 
การลงทุนงาย ๆ หรือชวยจัดการรายจายที่มากลนจนปวดหัว การวิจัย 
ในบริบทไทยพบวา ผูสูงอายุที่มีความรูเรื ่อง AI จะมีทักษะวิเคราะห 
และคิดเชิงวิพากษที่ดีขึ้น1 แตสิ่งที่นาหวงคือ กลุมคนสูงวัยที่ยังเขาไมถึง 
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ำจึงยังรอใหเรามาแกไข

ในมิติของงานนั้น AI ไมไดมาแค “แยงงาน” แตยังกอใหเกิด 
งานใหม โอกาสใหม ผูสูงอายุที่ยังอยากทำงานอาจเขาสูธุรกิจออนไลน 
ใชโซเชียลมีเดีย หรือแปรผลประสบการณชีวิตใหกลายเปนบริการให 
คำปรึกษา หรือแมแตเปน “ผูประกอบการสูงวัย” (elderpreneur) ท่ี AI 
ชวยระบบจัดการใหทำงานไดสะดวกข้ึน แตในอีกมุมหน่ึง ผูสูงอายุท่ีไมรู 
เรื่องดิจิทัลอาจถูกระบบอัตโนมัติ เชน อัลกอริทึมคัดกรองผูสมัคร หรือ 
การสัมภาษณออนไลน คัดออกตั้งแตแรกโดยไมรูตัว2 

สุขภาพเปนอีกมิติที ่ AI เขามาเปนตัวแปรสำคัญ เชน อุปกรณ 
สวมใสที่วัดชีพจร แจงเตือนเมื่อความดันสูง หรือตรวจจับการหกลม 
ชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตปลอดภัย จัดการนัดพบแพทย หรือเฝาดูอาการ 
เบื้องตนโดยไมตองนั่งรถไกลไปโรงพยาบาลทั้งหมด ผลการศึกษาในจีน 
ชี้วา การใช “อุปกรณอัจฉริยะ” สามารถลดคาใชจายทางการแพทยของ 
ครัวเรือนผูสูงอายุไดจริง3 แตในไทย เร่ืองสำคัญคือ ทำอยางไรใหผูสูงอายุ 
ทุกกลุมสามารถเขาถึงได โดยไมมีใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง

นอกจากน้ี AI ยังอาจทำหนาท่ีเช่ือมโยงสายใยทางสังคมใหคนสูงวัย 
ไมโดดเดี่ยว หุนยนตเพื่อนคุย แอปที่ใหผูสูงอายุกับลูกหลานติดตอกัน 
หรือกิจกรรมเรียนรูรวมกันระหวางรุน ชวยเติมเต็มความเหงาและให 
พวกเขารูสึกมีสวนรวม แตความกังวลเรื่องความเปนสวนตัว การแทรก 
แซงขอมูล หรือความรูสึกวาเครื่องจักรไมอาจแทนออมกอดมนุษยได 
ก็ยากจะตัดทิ้ง

ทวา ความทาทายท่ีสำคัญขอหน่ึง คือ “การเหยียดอายุทางดิจิทัล” 
เมื่อระบบถูกออกแบบโดยไมคำนึงถึงผูสูงอายุ เชน เมนูซับซอน ปุมเล็ก 
หรือเนื้อหาที่ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป หรือแมกระทั่งอัลกอริทึมการให 
คะแนนผูสมัครงานที่ตัดคนสูงวัยออกกอนโดยไมรูตัว4 ในสังคมไทยที่ 
ผู สูงวัยยังไดรับเกียรติในบาน แตในการทำงานกลับมองวาอายุเปน 
ภาระ ความยอนแยงเชนนี้อาจถูกขยายใหชัดขึ้นในยุค AI ในสังคม

สำหรับประเทศไทยแลว เริ ่มมีการเปดรับแนวคิดวา ผู สูงอายุ 
ไมใชภาระ แตเปนแรงขับทางเศรษฐกิจ ฉายใหเห็นผานการประเมินวา 
“คาใชจายเพื่อผูสูงอายุ (senior consumption expenditure)” จะ 
เพิ่มจาก 2.18 ลานลานบาทในป 2023 เปน 3.5 ลานลานบาทภายในป 
20335 พูดอีกอยางคือ ภายในอีกสิบปขางหนา ผู สูงอายุกลายเปน 
ตลาดใหญสำหรับสินคา บริการ และนวัตกรรมสุขภาพ รัฐจึงวางนโยบาย 
สงเสริมใหผูสูงอายุเปนทั้งผูบริโภคที่มีกำลังซื้อ และผูผลิตที่สรางรายได 
แตที่นาสังเกตคือ ปจจุบันมีผูสูงอายุสวนหนึ่ง (ราว 35.7%) ที่พึ่งพิง 

ชีวิตผู้สูงวัยไทย
เศรษฐกิจ

��ญญาประดิษฐ์

 
และ

IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

13
IC

EM
 E

-B
ul

le
tin

:  



power

ลูกหลานเปนหลัก น่ันหมายความวา แมโอกาสจะมีอยู แตความเหล่ือมล้ำ 
และภาวะพึ่งพิงก็ยังเกาะกินชีวิตผูสูงอายุมากรายไป

กรณีถัดมา คือการลงทุนในธุรกิจที่ดูแลผูสูงอายุ (Elderly care 
sector expansion) ในแวดวงอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสุขภาพ มีการ 
ลงทุนขยายบริการรับดูแลผูสูงอายุในรูปแบบใหม ท้ังเนอรสซ่ิงโฮม ชุมชน 
ผูสูงอายุ และที่อยูอาศัยที่มีบริการทางการแพทยควบคู6 ความตองการ 
เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็วเพราะโครงสรางประชากรเปลี ่ยนแปลง และ 
เอกชนมองเห็นโอกาสรายไดในตลาดที่ยังขาดแคลน การเขาไปกอน 
อาจไดเปรียบ

ตัวอยางขางตน ทำใหเราเห็นวา ประเทศไทยในตอนนี้ ไมได 
เปนเพียง “ภาพฝน” วาผูสูงอายุคือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แตเปน 
แนวทางที่กำลังถูกขยายตัวจริงในนโยบาย รัฐ และเอกชน ทวาการ 
ขยายตัวนี้จะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขการเขาถึง ความเทาเทียม 
และการออกแบบที่เอื้อใหผูสูงอายุมีตัวเลือก ไมใชถูกบังคับ

 

เมื ่อเรายอนกลับมามองภาพรวมของผูสูงอายุไทยกับ AI และ 
เศรษฐกิจ สิ่งที่ปรากฏชัดคือวา เทคโนโลยีไมใชคำตอบอัตโนมัติ แตเปน 
เครื่องมือที่ตองการการออกแบบดวยความออนไหว เขาใจบริบท เขาใจ 
ผูใช เขาใจเสียงสะทอนของคนสูงอายุ ในอนาคต หากเราสามารถสราง 
อินเทอรเน็ตใหไปถึงชนบททุกมุม จัดใหมีศูนยเรียนรู AI สำหรับผูสูงวัย 
เปดโอกาสใหพวกเขารวมออกแบบระบบ ไมถูกตัดออกจากกระบวนการ 
ตลอดจนมีกฎหมายคุมครองไมใหมีอัลกอริทึมที่เลือกปฏิบัติ แนวคิด 
ที่วา “AI เปนเพื่อน ไมใชศัตรู” อาจเปนจริงได

สำหรับผูสูงอายุไทยแลว ชวงชีวิตหลังวัยทำงานไมควรถูกเขียน 
แควาเปน “ภาระ” แตควรถูกมองวาเปน “ศักยภาพ” ที่พรอมผลักดัน 
เศรษฐกิจไทยใหกาวไปขางหนา หากสังคมไทยเลือกที่จะให AI เปน  
สะพาน ไมใชกำแพง คำวา “ผูสูงอายุไทย” ก็อาจไมใชคำเรียกถึงแค 
ความเปราะบางอีกตอไป แตเปนชื่อของพลังสรางสรรคที่เขมแข็งใน 
ยุคใหมก็เปนได

เม่ือใดท่ีเราเอยถึง “ปญญาประดิษฐ” หรือ AI ภาพแรก ๆ  อาจเปน 
หุนยนตอัจฉริยะหรือระบบท่ีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ แตในความจริงท่ี 
แทรกซึมอยูในชีวิตประจำวัน AI กำลังกลายเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม 
เปนแรงขับที่เขยารากฐานทั้งการเงิน สุขภาพ การทำงาน และวิถีชีวิต 
ของผูคนโดยเฉพาะในสังคมของไทยที่กำลังชราภาพลง หรือการเขาสู 
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ฉะนั้นการรับมือกับ AI จึงไมใชเรื่องไกลตัว 
แตเปนเรื่องของชะตากรรมของผูสูงวัยไทย

ผูสูงวัยหลายคนในชนบท เม่ือลงมากาวเดินในเมืองใหญ จะพบวา 
โลกในการกดปุมโอนจายเงินดวยสมารตโฟน หรือการใชแอปธนาคาร 
กลายเปนสิ่งธรรมดาสำหรับคนหนุมสาว แตกลับเปนสิ่งที่ผูสูงวัยตองใช 
เวลาเรียนรู บางคนขยาด บางคนกลัวถูกหลอก กลัวขอมูลรั่วไหล หรือ 
กลัววา เม่ือพลาดเพียงคร้ังเดียว จะเสียหายมากกวาท่ีคิด AI ในแงการเงิน 
จึงมีทั้ง “เพื่อนชวยคิด” แตก็อาจเปน “กับดัก” ในเวลาเดียวกันได

การเงินหลังเกษียณคือโจทยสำคัญสำหรับผูสูงอายุ เพราะเมื่อ 
รายไดประจำหายไป แตภาระคาใชจายไมเคยลดลงเลย AI จึงอาจมี   
บทบาทเปนผู ชวยที่เขามาบรรเทาภาระ ไมวาจะเปนระบบแนะนำ 
การลงทุนงาย ๆ หรือชวยจัดการรายจายที่มากลนจนปวดหัว การวิจัย 
ในบริบทไทยพบวา ผูสูงอายุที่มีความรูเรื ่อง AI จะมีทักษะวิเคราะห 
และคิดเชิงวิพากษที่ดีขึ้น1 แตสิ่งที่นาหวงคือ กลุมคนสูงวัยที่ยังเขาไมถึง 
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ำจึงยังรอใหเรามาแกไข

ในมิติของงานนั้น AI ไมไดมาแค “แยงงาน” แตยังกอใหเกิด 
งานใหม โอกาสใหม ผูสูงอายุที่ยังอยากทำงานอาจเขาสูธุรกิจออนไลน 
ใชโซเชียลมีเดีย หรือแปรผลประสบการณชีวิตใหกลายเปนบริการให 
คำปรึกษา หรือแมแตเปน “ผูประกอบการสูงวัย” (elderpreneur) ท่ี AI 
ชวยระบบจัดการใหทำงานไดสะดวกข้ึน แตในอีกมุมหน่ึง ผูสูงอายุท่ีไมรู 
เรื่องดิจิทัลอาจถูกระบบอัตโนมัติ เชน อัลกอริทึมคัดกรองผูสมัคร หรือ 
การสัมภาษณออนไลน คัดออกตั้งแตแรกโดยไมรูตัว2 

สุขภาพเปนอีกมิติที ่ AI เขามาเปนตัวแปรสำคัญ เชน อุปกรณ 
สวมใสที่วัดชีพจร แจงเตือนเมื่อความดันสูง หรือตรวจจับการหกลม 
ชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตปลอดภัย จัดการนัดพบแพทย หรือเฝาดูอาการ 
เบื้องตนโดยไมตองนั่งรถไกลไปโรงพยาบาลทั้งหมด ผลการศึกษาในจีน 
ชี้วา การใช “อุปกรณอัจฉริยะ” สามารถลดคาใชจายทางการแพทยของ 
ครัวเรือนผูสูงอายุไดจริง3 แตในไทย เร่ืองสำคัญคือ ทำอยางไรใหผูสูงอายุ 
ทุกกลุมสามารถเขาถึงได โดยไมมีใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง

นอกจากน้ี AI ยังอาจทำหนาท่ีเช่ือมโยงสายใยทางสังคมใหคนสูงวัย 
ไมโดดเดี่ยว หุนยนตเพื่อนคุย แอปที่ใหผูสูงอายุกับลูกหลานติดตอกัน 
หรือกิจกรรมเรียนรูรวมกันระหวางรุน ชวยเติมเต็มความเหงาและให 
พวกเขารูสึกมีสวนรวม แตความกังวลเรื่องความเปนสวนตัว การแทรก 
แซงขอมูล หรือความรูสึกวาเครื่องจักรไมอาจแทนออมกอดมนุษยได 
ก็ยากจะตัดทิ้ง

ทวา ความทาทายท่ีสำคัญขอหน่ึง คือ “การเหยียดอายุทางดิจิทัล” 
เมื่อระบบถูกออกแบบโดยไมคำนึงถึงผูสูงอายุ เชน เมนูซับซอน ปุมเล็ก 
หรือเนื้อหาที่ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป หรือแมกระทั่งอัลกอริทึมการให 
คะแนนผูสมัครงานที่ตัดคนสูงวัยออกกอนโดยไมรูตัว4 ในสังคมไทยที่ 
ผู สูงวัยยังไดรับเกียรติในบาน แตในการทำงานกลับมองวาอายุเปน 
ภาระ ความยอนแยงเชนนี้อาจถูกขยายใหชัดขึ้นในยุค AI ในสังคม

สำหรับประเทศไทยแลว เริ ่มมีการเปดรับแนวคิดวา ผู สูงอายุ 
ไมใชภาระ แตเปนแรงขับทางเศรษฐกิจ ฉายใหเห็นผานการประเมินวา 
“คาใชจายเพื่อผูสูงอายุ (senior consumption expenditure)” จะ 
เพิ่มจาก 2.18 ลานลานบาทในป 2023 เปน 3.5 ลานลานบาทภายในป 
20335 พูดอีกอยางคือ ภายในอีกสิบปขางหนา ผู สูงอายุกลายเปน 
ตลาดใหญสำหรับสินคา บริการ และนวัตกรรมสุขภาพ รัฐจึงวางนโยบาย 
สงเสริมใหผูสูงอายุเปนทั้งผูบริโภคที่มีกำลังซื้อ และผูผลิตที่สรางรายได 
แตที่นาสังเกตคือ ปจจุบันมีผูสูงอายุสวนหนึ่ง (ราว 35.7%) ที่พึ่งพิง 
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ลูกหลานเปนหลัก น่ันหมายความวา แมโอกาสจะมีอยู แตความเหล่ือมล้ำ 
และภาวะพึ่งพิงก็ยังเกาะกินชีวิตผูสูงอายุมากรายไป

กรณีถัดมา คือการลงทุนในธุรกิจที่ดูแลผูสูงอายุ (Elderly care 
sector expansion) ในแวดวงอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสุขภาพ มีการ 
ลงทุนขยายบริการรับดูแลผูสูงอายุในรูปแบบใหม ท้ังเนอรสซ่ิงโฮม ชุมชน 
ผูสูงอายุ และที่อยูอาศัยที่มีบริการทางการแพทยควบคู6 ความตองการ 
เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็วเพราะโครงสรางประชากรเปลี ่ยนแปลง และ 
เอกชนมองเห็นโอกาสรายไดในตลาดที่ยังขาดแคลน การเขาไปกอน 
อาจไดเปรียบ

ตัวอยางขางตน ทำใหเราเห็นวา ประเทศไทยในตอนนี้ ไมได 
เปนเพียง “ภาพฝน” วาผูสูงอายุคือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แตเปน 
แนวทางที่กำลังถูกขยายตัวจริงในนโยบาย รัฐ และเอกชน ทวาการ 
ขยายตัวนี้จะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขการเขาถึง ความเทาเทียม 
และการออกแบบที่เอื้อใหผูสูงอายุมีตัวเลือก ไมใชถูกบังคับ

 

เมื ่อเรายอนกลับมามองภาพรวมของผูสูงอายุไทยกับ AI และ 
เศรษฐกิจ สิ่งที่ปรากฏชัดคือวา เทคโนโลยีไมใชคำตอบอัตโนมัติ แตเปน 
เครื่องมือที่ตองการการออกแบบดวยความออนไหว เขาใจบริบท เขาใจ 
ผูใช เขาใจเสียงสะทอนของคนสูงอายุ ในอนาคต หากเราสามารถสราง 
อินเทอรเน็ตใหไปถึงชนบททุกมุม จัดใหมีศูนยเรียนรู AI สำหรับผูสูงวัย 
เปดโอกาสใหพวกเขารวมออกแบบระบบ ไมถูกตัดออกจากกระบวนการ 
ตลอดจนมีกฎหมายคุมครองไมใหมีอัลกอริทึมที่เลือกปฏิบัติ แนวคิด 
ที่วา “AI เปนเพื่อน ไมใชศัตรู” อาจเปนจริงได

สำหรับผูสูงอายุไทยแลว ชวงชีวิตหลังวัยทำงานไมควรถูกเขียน 
แควาเปน “ภาระ” แตควรถูกมองวาเปน “ศักยภาพ” ที่พรอมผลักดัน 
เศรษฐกิจไทยใหกาวไปขางหนา หากสังคมไทยเลือกที่จะให AI เปน  
สะพาน ไมใชกำแพง คำวา “ผูสูงอายุไทย” ก็อาจไมใชคำเรียกถึงแค 
ความเปราะบางอีกตอไป แตเปนชื่อของพลังสรางสรรคที่เขมแข็งใน 
ยุคใหมก็เปนได

เม่ือใดท่ีเราเอยถึง “ปญญาประดิษฐ” หรือ AI ภาพแรก ๆ  อาจเปน 
หุนยนตอัจฉริยะหรือระบบท่ีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ แตในความจริงท่ี 
แทรกซึมอยูในชีวิตประจำวัน AI กำลังกลายเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม 
เปนแรงขับที่เขยารากฐานทั้งการเงิน สุขภาพ การทำงาน และวิถีชีวิต 
ของผูคนโดยเฉพาะในสังคมของไทยที่กำลังชราภาพลง หรือการเขาสู 
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ฉะนั้นการรับมือกับ AI จึงไมใชเรื่องไกลตัว 
แตเปนเรื่องของชะตากรรมของผูสูงวัยไทย

ผูสูงวัยหลายคนในชนบท เม่ือลงมากาวเดินในเมืองใหญ จะพบวา 
โลกในการกดปุมโอนจายเงินดวยสมารตโฟน หรือการใชแอปธนาคาร 
กลายเปนสิ่งธรรมดาสำหรับคนหนุมสาว แตกลับเปนสิ่งที่ผูสูงวัยตองใช 
เวลาเรียนรู บางคนขยาด บางคนกลัวถูกหลอก กลัวขอมูลรั่วไหล หรือ 
กลัววา เม่ือพลาดเพียงคร้ังเดียว จะเสียหายมากกวาท่ีคิด AI ในแงการเงิน 
จึงมีทั้ง “เพื่อนชวยคิด” แตก็อาจเปน “กับดัก” ในเวลาเดียวกันได

การเงินหลังเกษียณคือโจทยสำคัญสำหรับผูสูงอายุ เพราะเมื่อ 
รายไดประจำหายไป แตภาระคาใชจายไมเคยลดลงเลย AI จึงอาจมี   
บทบาทเปนผู ชวยที่เขามาบรรเทาภาระ ไมวาจะเปนระบบแนะนำ 
การลงทุนงาย ๆ หรือชวยจัดการรายจายที่มากลนจนปวดหัว การวิจัย 
ในบริบทไทยพบวา ผูสูงอายุที่มีความรูเรื ่อง AI จะมีทักษะวิเคราะห 
และคิดเชิงวิพากษที่ดีขึ้น1 แตสิ่งที่นาหวงคือ กลุมคนสูงวัยที่ยังเขาไมถึง 
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ำจึงยังรอใหเรามาแกไข

ในมิติของงานนั้น AI ไมไดมาแค “แยงงาน” แตยังกอใหเกิด 
งานใหม โอกาสใหม ผูสูงอายุที่ยังอยากทำงานอาจเขาสูธุรกิจออนไลน 
ใชโซเชียลมีเดีย หรือแปรผลประสบการณชีวิตใหกลายเปนบริการให 
คำปรึกษา หรือแมแตเปน “ผูประกอบการสูงวัย” (elderpreneur) ท่ี AI 
ชวยระบบจัดการใหทำงานไดสะดวกข้ึน แตในอีกมุมหน่ึง ผูสูงอายุท่ีไมรู 
เรื่องดิจิทัลอาจถูกระบบอัตโนมัติ เชน อัลกอริทึมคัดกรองผูสมัคร หรือ 
การสัมภาษณออนไลน คัดออกตั้งแตแรกโดยไมรูตัว2 

สุขภาพเปนอีกมิติที ่ AI เขามาเปนตัวแปรสำคัญ เชน อุปกรณ 
สวมใสที่วัดชีพจร แจงเตือนเมื่อความดันสูง หรือตรวจจับการหกลม 
ชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตปลอดภัย จัดการนัดพบแพทย หรือเฝาดูอาการ 
เบื้องตนโดยไมตองนั่งรถไกลไปโรงพยาบาลทั้งหมด ผลการศึกษาในจีน 
ชี้วา การใช “อุปกรณอัจฉริยะ” สามารถลดคาใชจายทางการแพทยของ 
ครัวเรือนผูสูงอายุไดจริง3 แตในไทย เร่ืองสำคัญคือ ทำอยางไรใหผูสูงอายุ 
ทุกกลุมสามารถเขาถึงได โดยไมมีใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง

นอกจากน้ี AI ยังอาจทำหนาท่ีเช่ือมโยงสายใยทางสังคมใหคนสูงวัย 
ไมโดดเดี่ยว หุนยนตเพื่อนคุย แอปที่ใหผูสูงอายุกับลูกหลานติดตอกัน 
หรือกิจกรรมเรียนรูรวมกันระหวางรุน ชวยเติมเต็มความเหงาและให 
พวกเขารูสึกมีสวนรวม แตความกังวลเรื่องความเปนสวนตัว การแทรก 
แซงขอมูล หรือความรูสึกวาเครื่องจักรไมอาจแทนออมกอดมนุษยได 
ก็ยากจะตัดทิ้ง

ทวา ความทาทายท่ีสำคัญขอหน่ึง คือ “การเหยียดอายุทางดิจิทัล” 
เมื่อระบบถูกออกแบบโดยไมคำนึงถึงผูสูงอายุ เชน เมนูซับซอน ปุมเล็ก 
หรือเนื้อหาที่ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป หรือแมกระทั่งอัลกอริทึมการให 
คะแนนผูสมัครงานที่ตัดคนสูงวัยออกกอนโดยไมรูตัว4 ในสังคมไทยที่ 
ผู สูงวัยยังไดรับเกียรติในบาน แตในการทำงานกลับมองวาอายุเปน 
ภาระ ความยอนแยงเชนนี้อาจถูกขยายใหชัดขึ้นในยุค AI ในสังคม

สำหรับประเทศไทยแลว เริ ่มมีการเปดรับแนวคิดวา ผู สูงอายุ 
ไมใชภาระ แตเปนแรงขับทางเศรษฐกิจ ฉายใหเห็นผานการประเมินวา 
“คาใชจายเพื่อผูสูงอายุ (senior consumption expenditure)” จะ 
เพิ่มจาก 2.18 ลานลานบาทในป 2023 เปน 3.5 ลานลานบาทภายในป 
20335 พูดอีกอยางคือ ภายในอีกสิบปขางหนา ผู สูงอายุกลายเปน 
ตลาดใหญสำหรับสินคา บริการ และนวัตกรรมสุขภาพ รัฐจึงวางนโยบาย 
สงเสริมใหผูสูงอายุเปนทั้งผูบริโภคที่มีกำลังซื้อ และผูผลิตที่สรางรายได 
แตที่นาสังเกตคือ ปจจุบันมีผูสูงอายุสวนหนึ่ง (ราว 35.7%) ที่พึ่งพิง 
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ลูกหลานเปนหลัก น่ันหมายความวา แมโอกาสจะมีอยู แตความเหล่ือมล้ำ 
และภาวะพึ่งพิงก็ยังเกาะกินชีวิตผูสูงอายุมากรายไป

กรณีถัดมา คือการลงทุนในธุรกิจที่ดูแลผูสูงอายุ (Elderly care 
sector expansion) ในแวดวงอสังหาริมทรัพยและธุรกิจสุขภาพ มีการ 
ลงทุนขยายบริการรับดูแลผูสูงอายุในรูปแบบใหม ท้ังเนอรสซ่ิงโฮม ชุมชน 
ผูสูงอายุ และที่อยูอาศัยที่มีบริการทางการแพทยควบคู6 ความตองการ 
เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็วเพราะโครงสรางประชากรเปลี ่ยนแปลง และ 
เอกชนมองเห็นโอกาสรายไดในตลาดที่ยังขาดแคลน การเขาไปกอน 
อาจไดเปรียบ

ตัวอยางขางตน ทำใหเราเห็นวา ประเทศไทยในตอนนี้ ไมได 
เปนเพียง “ภาพฝน” วาผูสูงอายุคือทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แตเปน 
แนวทางที่กำลังถูกขยายตัวจริงในนโยบาย รัฐ และเอกชน ทวาการ 
ขยายตัวนี้จะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับเงื่อนไขการเขาถึง ความเทาเทียม 
และการออกแบบที่เอื้อใหผูสูงอายุมีตัวเลือก ไมใชถูกบังคับ

 

เมื ่อเรายอนกลับมามองภาพรวมของผูสูงอายุไทยกับ AI และ 
เศรษฐกิจ สิ่งที่ปรากฏชัดคือวา เทคโนโลยีไมใชคำตอบอัตโนมัติ แตเปน 
เครื่องมือที่ตองการการออกแบบดวยความออนไหว เขาใจบริบท เขาใจ 
ผูใช เขาใจเสียงสะทอนของคนสูงอายุ ในอนาคต หากเราสามารถสราง 
อินเทอรเน็ตใหไปถึงชนบททุกมุม จัดใหมีศูนยเรียนรู AI สำหรับผูสูงวัย 
เปดโอกาสใหพวกเขารวมออกแบบระบบ ไมถูกตัดออกจากกระบวนการ 
ตลอดจนมีกฎหมายคุมครองไมใหมีอัลกอริทึมที่เลือกปฏิบัติ แนวคิด 
ที่วา “AI เปนเพื่อน ไมใชศัตรู” อาจเปนจริงได

สำหรับผูสูงอายุไทยแลว ชวงชีวิตหลังวัยทำงานไมควรถูกเขียน 
แควาเปน “ภาระ” แตควรถูกมองวาเปน “ศักยภาพ” ที่พรอมผลักดัน 
เศรษฐกิจไทยใหกาวไปขางหนา หากสังคมไทยเลือกที่จะให AI เปน  
สะพาน ไมใชกำแพง คำวา “ผูสูงอายุไทย” ก็อาจไมใชคำเรียกถึงแค 
ความเปราะบางอีกตอไป แตเปนชื่อของพลังสรางสรรคที่เขมแข็งใน 
ยุคใหมก็เปนได

เม่ือใดท่ีเราเอยถึง “ปญญาประดิษฐ” หรือ AI ภาพแรก ๆ  อาจเปน 
หุนยนตอัจฉริยะหรือระบบท่ีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ แตในความจริงท่ี 
แทรกซึมอยูในชีวิตประจำวัน AI กำลังกลายเปนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจใหม 
เปนแรงขับที่เขยารากฐานทั้งการเงิน สุขภาพ การทำงาน และวิถีชีวิต 
ของผูคนโดยเฉพาะในสังคมของไทยที่กำลังชราภาพลง หรือการเขาสู 
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ฉะนั้นการรับมือกับ AI จึงไมใชเรื่องไกลตัว 
แตเปนเรื่องของชะตากรรมของผูสูงวัยไทย

ผูสูงวัยหลายคนในชนบท เม่ือลงมากาวเดินในเมืองใหญ จะพบวา 
โลกในการกดปุมโอนจายเงินดวยสมารตโฟน หรือการใชแอปธนาคาร 
กลายเปนสิ่งธรรมดาสำหรับคนหนุมสาว แตกลับเปนสิ่งที่ผูสูงวัยตองใช 
เวลาเรียนรู บางคนขยาด บางคนกลัวถูกหลอก กลัวขอมูลรั่วไหล หรือ 
กลัววา เม่ือพลาดเพียงคร้ังเดียว จะเสียหายมากกวาท่ีคิด AI ในแงการเงิน 
จึงมีทั้ง “เพื่อนชวยคิด” แตก็อาจเปน “กับดัก” ในเวลาเดียวกันได

การเงินหลังเกษียณคือโจทยสำคัญสำหรับผูสูงอายุ เพราะเมื่อ 
รายไดประจำหายไป แตภาระคาใชจายไมเคยลดลงเลย AI จึงอาจมี   
บทบาทเปนผู ชวยที่เขามาบรรเทาภาระ ไมวาจะเปนระบบแนะนำ 
การลงทุนงาย ๆ หรือชวยจัดการรายจายที่มากลนจนปวดหัว การวิจัย 
ในบริบทไทยพบวา ผูสูงอายุที่มีความรูเรื ่อง AI จะมีทักษะวิเคราะห 
และคิดเชิงวิพากษที่ดีขึ้น1 แตสิ่งที่นาหวงคือ กลุมคนสูงวัยที่ยังเขาไมถึง 
เทคโนโลยี ความเหลื่อมล้ำจึงยังรอใหเรามาแกไข

ในมิติของงานนั้น AI ไมไดมาแค “แยงงาน” แตยังกอใหเกิด 
งานใหม โอกาสใหม ผูสูงอายุที่ยังอยากทำงานอาจเขาสูธุรกิจออนไลน 
ใชโซเชียลมีเดีย หรือแปรผลประสบการณชีวิตใหกลายเปนบริการให 
คำปรึกษา หรือแมแตเปน “ผูประกอบการสูงวัย” (elderpreneur) ท่ี AI 
ชวยระบบจัดการใหทำงานไดสะดวกข้ึน แตในอีกมุมหน่ึง ผูสูงอายุท่ีไมรู 
เรื่องดิจิทัลอาจถูกระบบอัตโนมัติ เชน อัลกอริทึมคัดกรองผูสมัคร หรือ 
การสัมภาษณออนไลน คัดออกตั้งแตแรกโดยไมรูตัว2 

สุขภาพเปนอีกมิติที ่ AI เขามาเปนตัวแปรสำคัญ เชน อุปกรณ 
สวมใสที่วัดชีพจร แจงเตือนเมื่อความดันสูง หรือตรวจจับการหกลม 
ชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตปลอดภัย จัดการนัดพบแพทย หรือเฝาดูอาการ 
เบื้องตนโดยไมตองนั่งรถไกลไปโรงพยาบาลทั้งหมด ผลการศึกษาในจีน 
ชี้วา การใช “อุปกรณอัจฉริยะ” สามารถลดคาใชจายทางการแพทยของ 
ครัวเรือนผูสูงอายุไดจริง3 แตในไทย เร่ืองสำคัญคือ ทำอยางไรใหผูสูงอายุ 
ทุกกลุมสามารถเขาถึงได โดยไมมีใครถูกทิ้งไวเบื้องหลัง

นอกจากน้ี AI ยังอาจทำหนาท่ีเช่ือมโยงสายใยทางสังคมใหคนสูงวัย 
ไมโดดเดี่ยว หุนยนตเพื่อนคุย แอปที่ใหผูสูงอายุกับลูกหลานติดตอกัน 
หรือกิจกรรมเรียนรูรวมกันระหวางรุน ชวยเติมเต็มความเหงาและให 
พวกเขารูสึกมีสวนรวม แตความกังวลเรื่องความเปนสวนตัว การแทรก 
แซงขอมูล หรือความรูสึกวาเครื่องจักรไมอาจแทนออมกอดมนุษยได 
ก็ยากจะตัดทิ้ง

ทวา ความทาทายท่ีสำคัญขอหน่ึง คือ “การเหยียดอายุทางดิจิทัล” 
เมื่อระบบถูกออกแบบโดยไมคำนึงถึงผูสูงอายุ เชน เมนูซับซอน ปุมเล็ก 
หรือเนื้อหาที่ใชศัพทเทคนิคมากเกินไป หรือแมกระทั่งอัลกอริทึมการให 
คะแนนผูสมัครงานที่ตัดคนสูงวัยออกกอนโดยไมรูตัว4 ในสังคมไทยที่ 
ผู สูงวัยยังไดรับเกียรติในบาน แตในการทำงานกลับมองวาอายุเปน 
ภาระ ความยอนแยงเชนนี้อาจถูกขยายใหชัดขึ้นในยุค AI ในสังคม

สำหรับประเทศไทยแลว เริ ่มมีการเปดรับแนวคิดวา ผู สูงอายุ 
ไมใชภาระ แตเปนแรงขับทางเศรษฐกิจ ฉายใหเห็นผานการประเมินวา 
“คาใชจายเพื่อผูสูงอายุ (senior consumption expenditure)” จะ 
เพิ่มจาก 2.18 ลานลานบาทในป 2023 เปน 3.5 ลานลานบาทภายในป 
20335 พูดอีกอยางคือ ภายในอีกสิบปขางหนา ผู สูงอายุกลายเปน 
ตลาดใหญสำหรับสินคา บริการ และนวัตกรรมสุขภาพ รัฐจึงวางนโยบาย 
สงเสริมใหผูสูงอายุเปนทั้งผูบริโภคที่มีกำลังซื้อ และผูผลิตที่สรางรายได 
แตที่นาสังเกตคือ ปจจุบันมีผูสูงอายุสวนหนึ่ง (ราว 35.7%) ที่พึ่งพิง 

ปริญญาเอกดานการแปลศึกษา เปนนักวิจัย
ดานการแปลในบริบทตาง ๆ เชน การสื่อสาร
การแปล ปรากฏการณการแปลกับสังคมและ
การเมือง และการแปลในฐานะการสื่อความรู
ใหความครอบคลุมแกทุกคนในสังคม
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การเลือกตั้งเคยถูกมองวาเปนเวทีแขงขันระหวาง 
“ผูสมัคร” และ “พรรคการเมือง” แตวันนี้ มีผูเลนหนาใหมที่ 
ไมใชมนุษยลงสนาม - ปญญาประดิษฐ (AI) ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ 
สรางเน้ือหาอัตโนมัติ (Generative AI) ระบบวิเคราะหขอมูลผูมีสิทธ์ิ 
เลือกต้ัง (microtargeting algorithms) หรือเทคโนโลยีเสียง-ภาพปลอม 
(deepfake) ทั้งหมดกำลังเขียนบทใหมของประชาธิปไตยโลก สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปไมใชเพียง วิธีหาเสียง แตคือ ความเช่ือม่ันของประชาชน 

ตอความจริง เม่ือไมแนใจวาเสียงหรือภาพ 
ที่เห็นนั ้น เปนจริงหรือปลอม ความเสี ่ยงคือ 

“ประชาธิปไตย แบบไมไวใจใคร” (distrust democracy) 
อันอาจเปนภัยยิ่งกวาขาวปลอมเพียงชิ้นเดียว
เหตุการณที่ทำใหโลกจับตามองเกิดขึ้นใน รัฐนิวแฮมปเชียร 

(New Hampshire) เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2024 ชวงการเลือกต้ังข้ันตน 
พรรคเดโมแครต (Democratic Party) โดยผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังหลายหม่ืนคน 

ไดรับ robocall ท่ีเปนเสียงเลียนแบบประธานาธิบดีโจ ไบเดน กลาวถอย 
คำชักชวนให “อยาเพิ่งไปใชสิทธิ์” แตใหรอการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน 
พฤศจิกายนแทน ซึ่งเสียงดังกลาวถูกสรางดวยเทคโนโลยี Generative 
AI ที ่สามารถสรางเสียงใหสมจริงจนแทบไมตางจากเสียงตนฉบับ 
แมจำนวนผูไดรับสายไมครอบคลุมทั้งรัฐ แตกรณีนี้สะทอนถึง ความงาย 
และ ตนทุนต่ำ ของการใช AI เพ่ือสรางผลกระทบเชิงการเมืองในวงกวาง 
ตอมา FCC (Federal Communications Commission) สืบพบวา 
บริษัทโทรคมนาคม Lingo Telecom มีสวนรับผิดชอบตอการเผยแพร 
สายโทรศัพทดังกลาว จึงสั่งปรับ 1 ลานดอลลาร และกำหนดมาตรการ 
ดานการยืนยัน Caller ID ใหมใหรัดกุมกวาเดิม1 นอกจากนี้ ที่ปรึกษา 
การเมืองชื่อ Steve Kramer ซึ่งอยูเบื้องหลังปฏิบัติการนี้ ถูกตั้งขอหา 
อาญาในหลายมลรัฐ และอาจถูกปรับรวมกวา 6 ลานดอลลาร2 

เหตุการณ Biden Robocall ไมไดเปนเพียงเรื่องเล็ก ๆ ของสาย 
โทรศัพทปลอม แตมันคือจุดเปลี่ยนที่สะทอนวา “สนามเลือกตั้ง” กำลัง 
เปลี่ยนกติกาโดยสิ้นเชิง กอนหนานี้เวลาพูดถึง AI ในการเมือง เรามัก 
จินตนาการถึงระบบวิเคราะหขอมูลเบื้องหลัง หรือเครื่องมือชวยเขียน 
โพสตหาเสียง แตในกรณีนี้ AI ไดกาวขามเสน มันกลายเปนผูเลนที่ 
โจมตีโดยตรงในกระบวนการเลือกต้ังสหรัฐฯ เปนคร้ังแรก เสียงท่ีประชาชน 
ไดยินไมใชเพียงการบันทึกเกา ไมใชการลอเลียน แตเปนเสียงที่ถูกสราง 
ขึ้นใหมทั้งหมด โดยอัลกอริทึม Generative AI ที่ออกแบบมาใหสมจริง 
ทุกโทน ทุกจังหวะหายใจ เหมือนประธานาธิบดีเปนคนพูดเอง

ความสำคัญย่ิงกวาน้ันคือ ตนทุนต่ำจนนาตกใจ การสรางเสียงปลอม 
ที่สมจริงแบบนี้ไมตองใชงบประมาณมหาศาล ไมตองมีทีมงานสตูดิโอ 
แคคอมพิวเตอรสเปกทั่วไปและเงินไมกี่พันดอลลารก็เพียงพอสำหรับ 
การผลิตและกระจายเสียงสังเคราะหไปยังผูมีสิทธิ ์เลือกตั้งนับหมื่น 
ส ิ ่งท ี ่คร ั ้งหนึ ่งเคยอยู  ในโลกของหนังไซไฟหรือหนวยข าวกรอง 
กลับกลายเปนส่ิงท่ีใคร ๆ  ก็ทำได และท่ีนาหว่ันใจท่ีสุดคือ ความนาเช่ือถือ 
ของระบบเลือกตั้งถูกสั่นคลอน ประชาชนไมไดเพียงแคถูกหลอก แตเริ่ม 
ไมแนใจวา “อะไรคือของจริง” เม่ือความสงสัยน้ีเกิดข้ึนในวงกวาง ผลลัพธ 
ไมใชแคคนจำนวนหนึ่งอาจเปลี่ยนใจไมไปใชสิทธิ์ แตคือการทำใหสังคม 
โดยรวมขาดความไววางใจตอกระบวนการเลือกต้ัง หากประชาชนไมเช่ือ 
ในความจริง ความโปรงใส และความยุติธรรมของระบบเลือกตั ้ง 
ประชาธิปไตยก็อาจกลายเปนเพียงพิธีกรรมที่ไรความหมาย

ดังนั้น กรณี Biden Robocall จึงเปนมากกวาขาวอื้อฉาว มันคือ 

สัญญาณเตือนวา AI ไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีใหม แตคือกติกาใหมของ 
การเมือง ที่ทั้งสังคมตองรีบหาทางรับมือ กอนที่ “ความจริง” จะถูก 
ออกแบบไดงายดายเหมือนกดปุม

นอกจากปรากฏการณ deepfake ท่ีทำใหภาพและเสียงถูกสรางข้ึน 
ใหมจนแยกไมออกแลว อีกสนามหน่ึงท่ี AI เขามาเปล่ียนเกมการเมืองคือ การ 
เจาะกลุมผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังรายบุคคล หรือท่ีเรียกกันวา “microtargeting” 
กรณีอื้อฉาวที่กลายเปนตำนานในวงการนี้คือ Cambridge Analytica 
เม่ือป 2016 ซ่ึงถูกเปดโปงวาไดใชขอมูลผูใช Facebook กวา 50 ลานบัญชี 
เพื่อสราง “โปรไฟลทางจิตวิทยา” ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง3 โปรไฟลเหลานี้ 
ไมไดบอกแควาใครชอบอะไรหรืออยู ที ่ไหน แตลงลึกไปถึงลักษณะ 
บุคลิกภาพ ความกลัว และแรงจูงใจท่ีออนไหวท่ีสุดของแตละคน เพ่ือท่ีจะ 
สงขอความหาเสียงท่ี “ตรงจุด” และอาจโนมนาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากมองยอนกลับไป เหตุการณ Cambridge Analytica เหมือนเปน 
เวทีทดลองยุคแรกที่แสดงใหเห็นวา ขอมูลคืออาวุธทางการเมือง แตสิ่ง 
ท่ีตางออกไปในวันน้ีคือ AI ไดทำใหกระบวนการน้ีงายข้ึนหลายเทา เราไมได 
พูดถึงการวิเคราะหเชิงสถิติแบบเดิมอีกตอไป แตพูดถึงระบบอัตโนมัติ 
ที่สามารถ “คัดกรอง” ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งตามเพศ อายุ ความสนใจ ไปจน 
ถึงบุคลิกภาพเชิงจิตวิทยา เชน Introvert หรือ Extrovert ไดในเวลา 
เพียงเส้ียววินาที และไมเพียงคัดกรองเทาน้ัน AI ยังสามารถ “ปรับสำนวน” 
ของโฆษณาแบบเรียลไทม เชน ถาคุณเปนคนท่ีแชรขาวส่ิงแวดลอมบอย ๆ 
ขอความที่คุณเห็นก็อาจเนนการลงทุนในพลังงานสะอาด แตถาคุณเปน 
ผูสูงอายุ โฆษณาที่ปรากฏอาจพูดถึงสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ

งานวิจัยก็สนับสนุนขอกังวลนี ้เชนกัน การศึกษาที ่ตีพิมพใน 
Proceedings of the National Academy of Sciences ป 2023 
พบวาโฆษณาที่ปรับเฉพาะบุคคลมีอัตราความนาเชื่อถือสูงกวาโฆษณา
ทั่วไปอยางมีนัยสำคัญ4 ในขณะที่งานของ Dizikes (2023) ยืนยันวาแม 
ไมโครทารเก็ตติ้งมีผลจริง แตก็ไมใช “เวทมนตร” ที่ควบคุมผูมีสิทธิ์ 
เลือกตั้งไดเบ็ดเสร็จ เพราะประสิทธิภาพยังขึ้นกับคุณภาพเนื้อหาและ 
ระดับความเหมาะสมของการจับคูโฆษณา5 ทวาคำถามสำคัญไมไดอยูที่ 
“ไดผลมากแคไหน” แตอยูท่ี “มันควรทำหรือไม” หากขอความท่ีเราเห็น 
ถูกออกแบบมาเพื่อเจาะตรงจุดออนของเรา ไมวาจะเปนความกลัวเรื่อง 
เศรษฐกิจ ความไมมั ่นคงในอนาคต หรือความโกรธตอฝายตรงขาม 
ประชาธิปไตยยังคงหมายถึงการ “เลือกอยางเสรี” หรือแทจริงแลวเปน 
“การเลือกที่ถูกออกแบบไวแลวโดยอัลกอริทึม”?

คำถามนี้ยังไมมีคำตอบตายตัว แตชัดเจนวาการเมืองยุค AI ไมได 
ตอสูเพียงในเวทีดีเบตหรือโฆษณาบนปายริมถนนอีกตอไป มันกำลังตอสู 
ใน “สนามขอมูล” ท่ีมองไมเห็น ซ่ึงถูกขับเคล่ือนโดยอัลกอริทึมท่ีรูจักเรา 
ในแบบที่ลึกกวาที่เรารูจักตัวเอง

เมื่อ AI เริ่มแทรกซึมเขาสูสนามเลือกตั้ง ผลกระทบที่ใหญที่สุด 
อาจไมใชแคการสรางสื่อปลอม แตคือการสั่นคลอน “ความไววางใจ” 
ของประชาชนตอระบบประชาธิปไตยโดยตรง การสำรวจของ Pew 
Research Center ในป 2025 พบวารอยละของชาวอเมริกันสวนใหญ 
กังวลวา AI จะถูกใชสรางขอมูลเท็จในการเลือกตั้ง และกวารอยละ 80 
เช่ือวามันจะบอนทำลายความเช่ือม่ันตอประชาธิปไตย6 ตัวเลขน้ีไมเพียง 
บงบอกถึงความไมมั่นใจตอเทคโนโลยี แตยังสะทอนความรูสึกไมมั่นคง 
ของสังคมท่ีกำลังเผชิญ “ยุคของความจริงท่ีถูกโตแยง” (post-truth era) 
ในมุมมองเชิงสถาบัน Brookings Institution เตือนวา หากไมมี 
มาตรการกำกับดูแลที่เพียงพอ AI อาจกลายเปน “ภัยตอความไววางใจ 

เชิงสถาบัน” (institutional trust) ที่ทำใหประชาชนเริ่มตั้งคำถามกับ 
ความโปรงใสและความนาเชื่อถือของการเลือกตั้ง7 เมื่อความเชื่อมั่นนี้ 
ถูกสั่นคลอน ระบบประชาธิปไตยทั้งระบบก็อาจไมตางอะไรกับพิธีกรรม 
ที่ประชาชนเขารวมอยางไมเต็มใจ

เพ่ือตอบสนองตอความกังวลน้ี หลายประเทศไดเร่ิมดำเนินมาตรการ 
ทางกฎหมาย อินเดียไดออกขอบังคับจำกัดการใช deepfake และ 
AI-generated content ในการโฆษณาการเมือง โดยกำหนดใหตองมี 
การตรวจสอบแหลงที่มาอยางเขมงวด ขณะที่ สหภาพยุโรปกาวไปไกล 
กวานั้นดวยการออก EU Transparency Regulation on Political 
Advertising ป 2025 ท่ีบังคับใหโฆษณาการเมืองทุกช้ินตองแสดงขอมูล 
ผูสนับสนุนและแหลงท่ีมาอยางชัดเจน8 เพ่ือสรางกลไกปองกันการชักจูง 
ที ่มองไมเห็นและทำใหประชาธิปไตยกลับมาอยู บนรากฐานของ 
“ความโปรงใส” อีกครั้ง

สรุป: AI เปนผูเลน ไมใชผูชวย?
เหตุการณ “Biden Robocall” ไมไดเปนเพียงเรื่องหลอกลวง 

ทางเทคโนโลยี แตคือจุดเปล่ียนท่ียืนยันวา AI ไมไดทำหนาท่ีแคเคร่ืองมือ 
หลังบานอีกตอไป มันกลายเปน ผูเลนเต็มตัวในสนามการเมือง ท่ีสามารถ 
สวมบทบาทแทนนักการเมือง และที่นากลัวยิ่งกวานั้น คือมันสามารถ 
ชี้นำความคิดผูมีสิทธิ์เลือกตั้งไดอยางแนบเนียนโดยที่หลายคนไมรูตัว 
บทเรียนจากเหตุการณนี้สะทอนใหเห็นอยางชัดเจน 

ประการแรกคือ การกำกับดูแลตองเกิดขึ้นอยางเรงดวน - กรณี 
ของ FCC ท่ีลงโทษบริษัทโทรคมนาคมและท่ีปรึกษาการเมืองผูอยูเบ้ืองหลัง 
robocall ปลอม1,2 และสหภาพยุโรปที ่ออก EU Transparency 
Regulation on Political Advertising ป 2025 เพื่อตั้งกติกาความ 
โปรงใสดานโฆษณาการเมือง8 เปนตัวอยางสำคัญของความพยายามใน 
การรับมือกับความทาทายใหมนี้

ประการที่สองคือ ประชาชนตองมีทักษะรูเทาทัน AI - เมื่อ AI มี 
ศักยภาพในการสรางและแทรกแซงขอมูลไดงาย การรูจักตั้งคำถาม 
ตรวจสอบแหลงที่มา และไมไววางใจทุกสิ่งที่เห็น-ไดยิน จึงกลายเปน 
ภูมิคุมกันทางปญญาที่จำเปน

AIเมื่อ

สราวุฒิ ไกรเสม

ลงสูสนาม
เลือกตั้ง

ประการที่สามคือ พรรคการเมืองและผูมีสวนเกี่ยวของตองใช AI 
อยางโปรงใส - การใช AI แบบเปดเผย แสดงที่มาของขอมูล และอธิบาย 
กลไกท่ีใชงาน ไมเพียงลดขอสงสัย แตยังเสริมสรางความไววางใจในระบบ 
เมื่อใดที่ AI ถูกใชแบบปดบัง ผลเสียที่ตามมาไมใชแคการถูกตั้งคำถาม 
แตเปนการทลายศรัทธาที่ผูคนมีตอระบบ

ทายท่ีสุด หากสังคมไมรีบกำหนดขอบเขตและกติกาท่ีชัดเจนต้ังแต 
วันนี้ อนาคตของการเลือกตั้งอาจถูกเขียนบทโดยอัลกอริทึม มากกวา 
ความเห็นของประชาชน และเมื่อถึงจุดนั้น ประชาธิปไตยก็อาจไมใช 
กระบวนการที่สะทอนเจตจำนงของพลเมืองอีกตอไป แตเปนสนาม 
แขงขันของโคดและขอมูล

IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

17



การเลือกตั้งเคยถูกมองวาเปนเวทีแขงขันระหวาง 
“ผูสมัคร” และ “พรรคการเมือง” แตวันนี้ มีผูเลนหนาใหมที่ 
ไมใชมนุษยลงสนาม - ปญญาประดิษฐ (AI) ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ 
สรางเน้ือหาอัตโนมัติ (Generative AI) ระบบวิเคราะหขอมูลผูมีสิทธ์ิ 
เลือกต้ัง (microtargeting algorithms) หรือเทคโนโลยีเสียง-ภาพปลอม 
(deepfake) ทั้งหมดกำลังเขียนบทใหมของประชาธิปไตยโลก สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปไมใชเพียง วิธีหาเสียง แตคือ ความเช่ือม่ันของประชาชน 

ตอความจริง เม่ือไมแนใจวาเสียงหรือภาพ 
ที่เห็นนั ้น เปนจริงหรือปลอม ความเสี ่ยงคือ 

“ประชาธิปไตย แบบไมไวใจใคร” (distrust democracy) 
อันอาจเปนภัยยิ่งกวาขาวปลอมเพียงชิ้นเดียว
เหตุการณที่ทำใหโลกจับตามองเกิดขึ้นใน รัฐนิวแฮมปเชียร 

(New Hampshire) เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2024 ชวงการเลือกต้ังข้ันตน 
พรรคเดโมแครต (Democratic Party) โดยผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังหลายหม่ืนคน 

ไดรับ robocall ท่ีเปนเสียงเลียนแบบประธานาธิบดีโจ ไบเดน กลาวถอย 
คำชักชวนให “อยาเพิ่งไปใชสิทธิ์” แตใหรอการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน 
พฤศจิกายนแทน ซึ่งเสียงดังกลาวถูกสรางดวยเทคโนโลยี Generative 
AI ที ่สามารถสรางเสียงใหสมจริงจนแทบไมตางจากเสียงตนฉบับ 
แมจำนวนผูไดรับสายไมครอบคลุมทั้งรัฐ แตกรณีนี้สะทอนถึง ความงาย 
และ ตนทุนต่ำ ของการใช AI เพ่ือสรางผลกระทบเชิงการเมืองในวงกวาง 
ตอมา FCC (Federal Communications Commission) สืบพบวา 
บริษัทโทรคมนาคม Lingo Telecom มีสวนรับผิดชอบตอการเผยแพร 
สายโทรศัพทดังกลาว จึงสั่งปรับ 1 ลานดอลลาร และกำหนดมาตรการ 
ดานการยืนยัน Caller ID ใหมใหรัดกุมกวาเดิม1 นอกจากนี้ ที่ปรึกษา 
การเมืองชื่อ Steve Kramer ซึ่งอยูเบื้องหลังปฏิบัติการนี้ ถูกตั้งขอหา 
อาญาในหลายมลรัฐ และอาจถูกปรับรวมกวา 6 ลานดอลลาร2 

เหตุการณ Biden Robocall ไมไดเปนเพียงเรื่องเล็ก ๆ ของสาย 
โทรศัพทปลอม แตมันคือจุดเปลี่ยนที่สะทอนวา “สนามเลือกตั้ง” กำลัง 
เปลี่ยนกติกาโดยสิ้นเชิง กอนหนานี้เวลาพูดถึง AI ในการเมือง เรามัก 
จินตนาการถึงระบบวิเคราะหขอมูลเบื้องหลัง หรือเครื่องมือชวยเขียน 
โพสตหาเสียง แตในกรณีนี้ AI ไดกาวขามเสน มันกลายเปนผูเลนที่ 
โจมตีโดยตรงในกระบวนการเลือกต้ังสหรัฐฯ เปนคร้ังแรก เสียงท่ีประชาชน 
ไดยินไมใชเพียงการบันทึกเกา ไมใชการลอเลียน แตเปนเสียงที่ถูกสราง 
ขึ้นใหมทั้งหมด โดยอัลกอริทึม Generative AI ที่ออกแบบมาใหสมจริง 
ทุกโทน ทุกจังหวะหายใจ เหมือนประธานาธิบดีเปนคนพูดเอง

ความสำคัญย่ิงกวาน้ันคือ ตนทุนต่ำจนนาตกใจ การสรางเสียงปลอม 
ที่สมจริงแบบนี้ไมตองใชงบประมาณมหาศาล ไมตองมีทีมงานสตูดิโอ 
แคคอมพิวเตอรสเปกทั่วไปและเงินไมกี่พันดอลลารก็เพียงพอสำหรับ 
การผลิตและกระจายเสียงสังเคราะหไปยังผูมีสิทธิ ์เลือกตั้งนับหมื่น 
ส ิ ่งท ี ่คร ั ้งหนึ ่งเคยอยู  ในโลกของหนังไซไฟหรือหนวยข าวกรอง 
กลับกลายเปนส่ิงท่ีใคร ๆ  ก็ทำได และท่ีนาหว่ันใจท่ีสุดคือ ความนาเช่ือถือ 
ของระบบเลือกตั้งถูกสั่นคลอน ประชาชนไมไดเพียงแคถูกหลอก แตเริ่ม 
ไมแนใจวา “อะไรคือของจริง” เม่ือความสงสัยน้ีเกิดข้ึนในวงกวาง ผลลัพธ 
ไมใชแคคนจำนวนหนึ่งอาจเปลี่ยนใจไมไปใชสิทธิ์ แตคือการทำใหสังคม 
โดยรวมขาดความไววางใจตอกระบวนการเลือกต้ัง หากประชาชนไมเช่ือ 
ในความจริง ความโปรงใส และความยุติธรรมของระบบเลือกตั ้ง 
ประชาธิปไตยก็อาจกลายเปนเพียงพิธีกรรมที่ไรความหมาย

ดังนั้น กรณี Biden Robocall จึงเปนมากกวาขาวอื้อฉาว มันคือ 

สัญญาณเตือนวา AI ไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีใหม แตคือกติกาใหมของ 
การเมือง ที่ทั้งสังคมตองรีบหาทางรับมือ กอนที่ “ความจริง” จะถูก 
ออกแบบไดงายดายเหมือนกดปุม

นอกจากปรากฏการณ deepfake ท่ีทำใหภาพและเสียงถูกสรางข้ึน 
ใหมจนแยกไมออกแลว อีกสนามหน่ึงท่ี AI เขามาเปล่ียนเกมการเมืองคือ การ 
เจาะกลุมผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังรายบุคคล หรือท่ีเรียกกันวา “microtargeting” 
กรณีอื้อฉาวที่กลายเปนตำนานในวงการนี้คือ Cambridge Analytica 
เม่ือป 2016 ซ่ึงถูกเปดโปงวาไดใชขอมูลผูใช Facebook กวา 50 ลานบัญชี 
เพื่อสราง “โปรไฟลทางจิตวิทยา” ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง3 โปรไฟลเหลานี้ 
ไมไดบอกแควาใครชอบอะไรหรืออยู ที ่ไหน แตลงลึกไปถึงลักษณะ 
บุคลิกภาพ ความกลัว และแรงจูงใจท่ีออนไหวท่ีสุดของแตละคน เพ่ือท่ีจะ 
สงขอความหาเสียงท่ี “ตรงจุด” และอาจโนมนาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากมองยอนกลับไป เหตุการณ Cambridge Analytica เหมือนเปน 
เวทีทดลองยุคแรกที่แสดงใหเห็นวา ขอมูลคืออาวุธทางการเมือง แตสิ่ง 
ท่ีตางออกไปในวันน้ีคือ AI ไดทำใหกระบวนการน้ีงายข้ึนหลายเทา เราไมได 
พูดถึงการวิเคราะหเชิงสถิติแบบเดิมอีกตอไป แตพูดถึงระบบอัตโนมัติ 
ที่สามารถ “คัดกรอง” ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งตามเพศ อายุ ความสนใจ ไปจน 
ถึงบุคลิกภาพเชิงจิตวิทยา เชน Introvert หรือ Extrovert ไดในเวลา 
เพียงเส้ียววินาที และไมเพียงคัดกรองเทาน้ัน AI ยังสามารถ “ปรับสำนวน” 
ของโฆษณาแบบเรียลไทม เชน ถาคุณเปนคนท่ีแชรขาวส่ิงแวดลอมบอย ๆ 
ขอความที่คุณเห็นก็อาจเนนการลงทุนในพลังงานสะอาด แตถาคุณเปน 
ผูสูงอายุ โฆษณาที่ปรากฏอาจพูดถึงสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ

งานวิจัยก็สนับสนุนขอกังวลนี ้เชนกัน การศึกษาที ่ตีพิมพใน 
Proceedings of the National Academy of Sciences ป 2023 
พบวาโฆษณาที่ปรับเฉพาะบุคคลมีอัตราความนาเชื่อถือสูงกวาโฆษณา
ทั่วไปอยางมีนัยสำคัญ4 ในขณะที่งานของ Dizikes (2023) ยืนยันวาแม 
ไมโครทารเก็ตติ้งมีผลจริง แตก็ไมใช “เวทมนตร” ที่ควบคุมผูมีสิทธิ์ 
เลือกตั้งไดเบ็ดเสร็จ เพราะประสิทธิภาพยังขึ้นกับคุณภาพเนื้อหาและ 
ระดับความเหมาะสมของการจับคูโฆษณา5 ทวาคำถามสำคัญไมไดอยูที่ 
“ไดผลมากแคไหน” แตอยูท่ี “มันควรทำหรือไม” หากขอความท่ีเราเห็น 
ถูกออกแบบมาเพื่อเจาะตรงจุดออนของเรา ไมวาจะเปนความกลัวเรื่อง 
เศรษฐกิจ ความไมมั ่นคงในอนาคต หรือความโกรธตอฝายตรงขาม 
ประชาธิปไตยยังคงหมายถึงการ “เลือกอยางเสรี” หรือแทจริงแลวเปน 
“การเลือกที่ถูกออกแบบไวแลวโดยอัลกอริทึม”?

คำถามนี้ยังไมมีคำตอบตายตัว แตชัดเจนวาการเมืองยุค AI ไมได 
ตอสูเพียงในเวทีดีเบตหรือโฆษณาบนปายริมถนนอีกตอไป มันกำลังตอสู 
ใน “สนามขอมูล” ท่ีมองไมเห็น ซ่ึงถูกขับเคล่ือนโดยอัลกอริทึมท่ีรูจักเรา 
ในแบบที่ลึกกวาที่เรารูจักตัวเอง

เมื่อ AI เริ่มแทรกซึมเขาสูสนามเลือกตั้ง ผลกระทบที่ใหญที่สุด 
อาจไมใชแคการสรางสื่อปลอม แตคือการสั่นคลอน “ความไววางใจ” 
ของประชาชนตอระบบประชาธิปไตยโดยตรง การสำรวจของ Pew 
Research Center ในป 2025 พบวารอยละของชาวอเมริกันสวนใหญ 
กังวลวา AI จะถูกใชสรางขอมูลเท็จในการเลือกตั้ง และกวารอยละ 80 
เช่ือวามันจะบอนทำลายความเช่ือม่ันตอประชาธิปไตย6 ตัวเลขน้ีไมเพียง 
บงบอกถึงความไมมั่นใจตอเทคโนโลยี แตยังสะทอนความรูสึกไมมั่นคง 
ของสังคมท่ีกำลังเผชิญ “ยุคของความจริงท่ีถูกโตแยง” (post-truth era) 
ในมุมมองเชิงสถาบัน Brookings Institution เตือนวา หากไมมี 
มาตรการกำกับดูแลที่เพียงพอ AI อาจกลายเปน “ภัยตอความไววางใจ 

เชิงสถาบัน” (institutional trust) ที่ทำใหประชาชนเริ่มตั้งคำถามกับ 
ความโปรงใสและความนาเชื่อถือของการเลือกตั้ง7 เมื่อความเชื่อมั่นนี้ 
ถูกสั่นคลอน ระบบประชาธิปไตยทั้งระบบก็อาจไมตางอะไรกับพิธีกรรม 
ที่ประชาชนเขารวมอยางไมเต็มใจ

เพ่ือตอบสนองตอความกังวลน้ี หลายประเทศไดเร่ิมดำเนินมาตรการ 
ทางกฎหมาย อินเดียไดออกขอบังคับจำกัดการใช deepfake และ 
AI-generated content ในการโฆษณาการเมือง โดยกำหนดใหตองมี 
การตรวจสอบแหลงที่มาอยางเขมงวด ขณะที่ สหภาพยุโรปกาวไปไกล 
กวานั้นดวยการออก EU Transparency Regulation on Political 
Advertising ป 2025 ท่ีบังคับใหโฆษณาการเมืองทุกช้ินตองแสดงขอมูล 
ผูสนับสนุนและแหลงท่ีมาอยางชัดเจน8 เพ่ือสรางกลไกปองกันการชักจูง 
ที ่มองไมเห็นและทำใหประชาธิปไตยกลับมาอยู บนรากฐานของ 
“ความโปรงใส” อีกครั้ง

สรุป: AI เปนผูเลน ไมใชผูชวย?
เหตุการณ “Biden Robocall” ไมไดเปนเพียงเรื่องหลอกลวง 

ทางเทคโนโลยี แตคือจุดเปล่ียนท่ียืนยันวา AI ไมไดทำหนาท่ีแคเคร่ืองมือ 
หลังบานอีกตอไป มันกลายเปน ผูเลนเต็มตัวในสนามการเมือง ท่ีสามารถ 
สวมบทบาทแทนนักการเมือง และที่นากลัวยิ่งกวานั้น คือมันสามารถ 
ชี้นำความคิดผูมีสิทธิ์เลือกตั้งไดอยางแนบเนียนโดยที่หลายคนไมรูตัว 
บทเรียนจากเหตุการณนี้สะทอนใหเห็นอยางชัดเจน 

ประการแรกคือ การกำกับดูแลตองเกิดขึ้นอยางเรงดวน - กรณี 
ของ FCC ท่ีลงโทษบริษัทโทรคมนาคมและท่ีปรึกษาการเมืองผูอยูเบ้ืองหลัง 
robocall ปลอม1,2 และสหภาพยุโรปที ่ออก EU Transparency 
Regulation on Political Advertising ป 2025 เพื่อตั้งกติกาความ 
โปรงใสดานโฆษณาการเมือง8 เปนตัวอยางสำคัญของความพยายามใน 
การรับมือกับความทาทายใหมนี้

ประการที่สองคือ ประชาชนตองมีทักษะรูเทาทัน AI - เมื่อ AI มี 
ศักยภาพในการสรางและแทรกแซงขอมูลไดงาย การรูจักตั้งคำถาม 
ตรวจสอบแหลงที่มา และไมไววางใจทุกสิ่งที่เห็น-ไดยิน จึงกลายเปน 
ภูมิคุมกันทางปญญาที่จำเปน

AI

ประการที่สามคือ พรรคการเมืองและผูมีสวนเกี่ยวของตองใช AI 
อยางโปรงใส - การใช AI แบบเปดเผย แสดงที่มาของขอมูล และอธิบาย 
กลไกท่ีใชงาน ไมเพียงลดขอสงสัย แตยังเสริมสรางความไววางใจในระบบ 
เมื่อใดที่ AI ถูกใชแบบปดบัง ผลเสียที่ตามมาไมใชแคการถูกตั้งคำถาม 
แตเปนการทลายศรัทธาที่ผูคนมีตอระบบ

ทายท่ีสุด หากสังคมไมรีบกำหนดขอบเขตและกติกาท่ีชัดเจนต้ังแต 
วันนี้ อนาคตของการเลือกตั้งอาจถูกเขียนบทโดยอัลกอริทึม มากกวา 
ความเห็นของประชาชน และเมื่อถึงจุดนั้น ประชาธิปไตยก็อาจไมใช 
กระบวนการที่สะทอนเจตจำนงของพลเมืองอีกตอไป แตเปนสนาม 
แขงขันของโคดและขอมูล
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AI
การเลือกตั้งเคยถูกมองวาเปนเวทีแขงขันระหวาง 

“ผูสมัคร” และ “พรรคการเมือง” แตวันนี้ มีผูเลนหนาใหมที่ 
ไมใชมนุษยลงสนาม - ปญญาประดิษฐ (AI) ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ 
สรางเน้ือหาอัตโนมัติ (Generative AI) ระบบวิเคราะหขอมูลผูมีสิทธ์ิ 
เลือกต้ัง (microtargeting algorithms) หรือเทคโนโลยีเสียง-ภาพปลอม 
(deepfake) ทั้งหมดกำลังเขียนบทใหมของประชาธิปไตยโลก สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปไมใชเพียง วิธีหาเสียง แตคือ ความเช่ือม่ันของประชาชน 

ตอความจริง เม่ือไมแนใจวาเสียงหรือภาพ 
ที่เห็นนั ้น เปนจริงหรือปลอม ความเสี ่ยงคือ 

“ประชาธิปไตย แบบไมไวใจใคร” (distrust democracy) 
อันอาจเปนภัยยิ่งกวาขาวปลอมเพียงชิ้นเดียว
เหตุการณที่ทำใหโลกจับตามองเกิดขึ้นใน รัฐนิวแฮมปเชียร 

(New Hampshire) เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2024 ชวงการเลือกต้ังข้ันตน 
พรรคเดโมแครต (Democratic Party) โดยผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังหลายหม่ืนคน 

ไดรับ robocall ท่ีเปนเสียงเลียนแบบประธานาธิบดีโจ ไบเดน กลาวถอย 
คำชักชวนให “อยาเพิ่งไปใชสิทธิ์” แตใหรอการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน 
พฤศจิกายนแทน ซึ่งเสียงดังกลาวถูกสรางดวยเทคโนโลยี Generative 
AI ที ่สามารถสรางเสียงใหสมจริงจนแทบไมตางจากเสียงตนฉบับ 
แมจำนวนผูไดรับสายไมครอบคลุมทั้งรัฐ แตกรณีนี้สะทอนถึง ความงาย 
และ ตนทุนต่ำ ของการใช AI เพ่ือสรางผลกระทบเชิงการเมืองในวงกวาง 
ตอมา FCC (Federal Communications Commission) สืบพบวา 
บริษัทโทรคมนาคม Lingo Telecom มีสวนรับผิดชอบตอการเผยแพร 
สายโทรศัพทดังกลาว จึงสั่งปรับ 1 ลานดอลลาร และกำหนดมาตรการ 
ดานการยืนยัน Caller ID ใหมใหรัดกุมกวาเดิม1 นอกจากนี้ ที่ปรึกษา 
การเมืองชื่อ Steve Kramer ซึ่งอยูเบื้องหลังปฏิบัติการนี้ ถูกตั้งขอหา 
อาญาในหลายมลรัฐ และอาจถูกปรับรวมกวา 6 ลานดอลลาร2 

เหตุการณ Biden Robocall ไมไดเปนเพียงเรื่องเล็ก ๆ ของสาย 
โทรศัพทปลอม แตมันคือจุดเปลี่ยนที่สะทอนวา “สนามเลือกตั้ง” กำลัง 
เปลี่ยนกติกาโดยสิ้นเชิง กอนหนานี้เวลาพูดถึง AI ในการเมือง เรามัก 
จินตนาการถึงระบบวิเคราะหขอมูลเบื้องหลัง หรือเครื่องมือชวยเขียน 
โพสตหาเสียง แตในกรณีนี้ AI ไดกาวขามเสน มันกลายเปนผูเลนที่ 
โจมตีโดยตรงในกระบวนการเลือกต้ังสหรัฐฯ เปนคร้ังแรก เสียงท่ีประชาชน 
ไดยินไมใชเพียงการบันทึกเกา ไมใชการลอเลียน แตเปนเสียงที่ถูกสราง 
ขึ้นใหมทั้งหมด โดยอัลกอริทึม Generative AI ที่ออกแบบมาใหสมจริง 
ทุกโทน ทุกจังหวะหายใจ เหมือนประธานาธิบดีเปนคนพูดเอง

ความสำคัญย่ิงกวาน้ันคือ ตนทุนต่ำจนนาตกใจ การสรางเสียงปลอม 
ที่สมจริงแบบนี้ไมตองใชงบประมาณมหาศาล ไมตองมีทีมงานสตูดิโอ 
แคคอมพิวเตอรสเปกทั่วไปและเงินไมกี่พันดอลลารก็เพียงพอสำหรับ 
การผลิตและกระจายเสียงสังเคราะหไปยังผูมีสิทธิ ์เลือกตั้งนับหมื่น 
ส ิ ่งท ี ่คร ั ้งหนึ ่งเคยอยู  ในโลกของหนังไซไฟหรือหนวยข าวกรอง 
กลับกลายเปนส่ิงท่ีใคร ๆ  ก็ทำได และท่ีนาหว่ันใจท่ีสุดคือ ความนาเช่ือถือ 
ของระบบเลือกตั้งถูกสั่นคลอน ประชาชนไมไดเพียงแคถูกหลอก แตเริ่ม 
ไมแนใจวา “อะไรคือของจริง” เม่ือความสงสัยน้ีเกิดข้ึนในวงกวาง ผลลัพธ 
ไมใชแคคนจำนวนหนึ่งอาจเปลี่ยนใจไมไปใชสิทธิ์ แตคือการทำใหสังคม 
โดยรวมขาดความไววางใจตอกระบวนการเลือกต้ัง หากประชาชนไมเช่ือ 
ในความจริง ความโปรงใส และความยุติธรรมของระบบเลือกตั ้ง 
ประชาธิปไตยก็อาจกลายเปนเพียงพิธีกรรมที่ไรความหมาย

ดังนั้น กรณี Biden Robocall จึงเปนมากกวาขาวอื้อฉาว มันคือ 

สัญญาณเตือนวา AI ไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีใหม แตคือกติกาใหมของ 
การเมือง ที่ทั้งสังคมตองรีบหาทางรับมือ กอนที่ “ความจริง” จะถูก 
ออกแบบไดงายดายเหมือนกดปุม

นอกจากปรากฏการณ deepfake ท่ีทำใหภาพและเสียงถูกสรางข้ึน 
ใหมจนแยกไมออกแลว อีกสนามหน่ึงท่ี AI เขามาเปล่ียนเกมการเมืองคือ การ 
เจาะกลุมผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังรายบุคคล หรือท่ีเรียกกันวา “microtargeting” 
กรณีอื้อฉาวที่กลายเปนตำนานในวงการนี้คือ Cambridge Analytica 
เม่ือป 2016 ซ่ึงถูกเปดโปงวาไดใชขอมูลผูใช Facebook กวา 50 ลานบัญชี 
เพื่อสราง “โปรไฟลทางจิตวิทยา” ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง3 โปรไฟลเหลานี้ 
ไมไดบอกแควาใครชอบอะไรหรืออยู ที ่ไหน แตลงลึกไปถึงลักษณะ 
บุคลิกภาพ ความกลัว และแรงจูงใจท่ีออนไหวท่ีสุดของแตละคน เพ่ือท่ีจะ 
สงขอความหาเสียงท่ี “ตรงจุด” และอาจโนมนาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากมองยอนกลับไป เหตุการณ Cambridge Analytica เหมือนเปน 
เวทีทดลองยุคแรกที่แสดงใหเห็นวา ขอมูลคืออาวุธทางการเมือง แตสิ่ง 
ท่ีตางออกไปในวันน้ีคือ AI ไดทำใหกระบวนการน้ีงายข้ึนหลายเทา เราไมได 
พูดถึงการวิเคราะหเชิงสถิติแบบเดิมอีกตอไป แตพูดถึงระบบอัตโนมัติ 
ที่สามารถ “คัดกรอง” ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งตามเพศ อายุ ความสนใจ ไปจน 
ถึงบุคลิกภาพเชิงจิตวิทยา เชน Introvert หรือ Extrovert ไดในเวลา 
เพียงเส้ียววินาที และไมเพียงคัดกรองเทาน้ัน AI ยังสามารถ “ปรับสำนวน” 
ของโฆษณาแบบเรียลไทม เชน ถาคุณเปนคนท่ีแชรขาวส่ิงแวดลอมบอย ๆ 
ขอความที่คุณเห็นก็อาจเนนการลงทุนในพลังงานสะอาด แตถาคุณเปน 
ผูสูงอายุ โฆษณาที่ปรากฏอาจพูดถึงสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ

งานวิจัยก็สนับสนุนขอกังวลนี ้เชนกัน การศึกษาที ่ตีพิมพใน 
Proceedings of the National Academy of Sciences ป 2023 
พบวาโฆษณาที่ปรับเฉพาะบุคคลมีอัตราความนาเชื่อถือสูงกวาโฆษณา
ทั่วไปอยางมีนัยสำคัญ4 ในขณะที่งานของ Dizikes (2023) ยืนยันวาแม 
ไมโครทารเก็ตติ้งมีผลจริง แตก็ไมใช “เวทมนตร” ที่ควบคุมผูมีสิทธิ์ 
เลือกตั้งไดเบ็ดเสร็จ เพราะประสิทธิภาพยังขึ้นกับคุณภาพเนื้อหาและ 
ระดับความเหมาะสมของการจับคูโฆษณา5 ทวาคำถามสำคัญไมไดอยูที่ 
“ไดผลมากแคไหน” แตอยูท่ี “มันควรทำหรือไม” หากขอความท่ีเราเห็น 
ถูกออกแบบมาเพื่อเจาะตรงจุดออนของเรา ไมวาจะเปนความกลัวเรื่อง 
เศรษฐกิจ ความไมมั ่นคงในอนาคต หรือความโกรธตอฝายตรงขาม 
ประชาธิปไตยยังคงหมายถึงการ “เลือกอยางเสรี” หรือแทจริงแลวเปน 
“การเลือกที่ถูกออกแบบไวแลวโดยอัลกอริทึม”?

คำถามนี้ยังไมมีคำตอบตายตัว แตชัดเจนวาการเมืองยุค AI ไมได 
ตอสูเพียงในเวทีดีเบตหรือโฆษณาบนปายริมถนนอีกตอไป มันกำลังตอสู 
ใน “สนามขอมูล” ท่ีมองไมเห็น ซ่ึงถูกขับเคล่ือนโดยอัลกอริทึมท่ีรูจักเรา 
ในแบบที่ลึกกวาที่เรารูจักตัวเอง

เมื่อ AI เริ่มแทรกซึมเขาสูสนามเลือกตั้ง ผลกระทบที่ใหญที่สุด 
อาจไมใชแคการสรางสื่อปลอม แตคือการสั่นคลอน “ความไววางใจ” 
ของประชาชนตอระบบประชาธิปไตยโดยตรง การสำรวจของ Pew 
Research Center ในป 2025 พบวารอยละของชาวอเมริกันสวนใหญ 
กังวลวา AI จะถูกใชสรางขอมูลเท็จในการเลือกตั้ง และกวารอยละ 80 
เช่ือวามันจะบอนทำลายความเช่ือม่ันตอประชาธิปไตย6 ตัวเลขน้ีไมเพียง 
บงบอกถึงความไมมั่นใจตอเทคโนโลยี แตยังสะทอนความรูสึกไมมั่นคง 
ของสังคมท่ีกำลังเผชิญ “ยุคของความจริงท่ีถูกโตแยง” (post-truth era) 
ในมุมมองเชิงสถาบัน Brookings Institution เตือนวา หากไมมี 
มาตรการกำกับดูแลที่เพียงพอ AI อาจกลายเปน “ภัยตอความไววางใจ 

เชิงสถาบัน” (institutional trust) ที่ทำใหประชาชนเริ่มตั้งคำถามกับ 
ความโปรงใสและความนาเชื่อถือของการเลือกตั้ง7 เมื่อความเชื่อมั่นนี้ 
ถูกสั่นคลอน ระบบประชาธิปไตยทั้งระบบก็อาจไมตางอะไรกับพิธีกรรม 
ที่ประชาชนเขารวมอยางไมเต็มใจ

เพ่ือตอบสนองตอความกังวลน้ี หลายประเทศไดเร่ิมดำเนินมาตรการ 
ทางกฎหมาย อินเดียไดออกขอบังคับจำกัดการใช deepfake และ 
AI-generated content ในการโฆษณาการเมือง โดยกำหนดใหตองมี 
การตรวจสอบแหลงที่มาอยางเขมงวด ขณะที่ สหภาพยุโรปกาวไปไกล 
กวานั้นดวยการออก EU Transparency Regulation on Political 
Advertising ป 2025 ท่ีบังคับใหโฆษณาการเมืองทุกช้ินตองแสดงขอมูล 
ผูสนับสนุนและแหลงท่ีมาอยางชัดเจน8 เพ่ือสรางกลไกปองกันการชักจูง 
ที ่มองไมเห็นและทำใหประชาธิปไตยกลับมาอยู บนรากฐานของ 
“ความโปรงใส” อีกครั้ง

สรุป: AI เปนผูเลน ไมใชผูชวย?
เหตุการณ “Biden Robocall” ไมไดเปนเพียงเรื่องหลอกลวง 

ทางเทคโนโลยี แตคือจุดเปล่ียนท่ียืนยันวา AI ไมไดทำหนาท่ีแคเคร่ืองมือ 
หลังบานอีกตอไป มันกลายเปน ผูเลนเต็มตัวในสนามการเมือง ท่ีสามารถ 
สวมบทบาทแทนนักการเมือง และที่นากลัวยิ่งกวานั้น คือมันสามารถ 
ชี้นำความคิดผูมีสิทธิ์เลือกตั้งไดอยางแนบเนียนโดยที่หลายคนไมรูตัว 
บทเรียนจากเหตุการณนี้สะทอนใหเห็นอยางชัดเจน 

ประการแรกคือ การกำกับดูแลตองเกิดขึ้นอยางเรงดวน - กรณี 
ของ FCC ท่ีลงโทษบริษัทโทรคมนาคมและท่ีปรึกษาการเมืองผูอยูเบ้ืองหลัง 
robocall ปลอม1,2 และสหภาพยุโรปที ่ออก EU Transparency 
Regulation on Political Advertising ป 2025 เพื่อตั้งกติกาความ 
โปรงใสดานโฆษณาการเมือง8 เปนตัวอยางสำคัญของความพยายามใน 
การรับมือกับความทาทายใหมนี้

ประการที่สองคือ ประชาชนตองมีทักษะรูเทาทัน AI - เมื่อ AI มี 
ศักยภาพในการสรางและแทรกแซงขอมูลไดงาย การรูจักตั้งคำถาม 
ตรวจสอบแหลงที่มา และไมไววางใจทุกสิ่งที่เห็น-ไดยิน จึงกลายเปน 
ภูมิคุมกันทางปญญาที่จำเปน

ประการที่สามคือ พรรคการเมืองและผูมีสวนเกี่ยวของตองใช AI 
อยางโปรงใส - การใช AI แบบเปดเผย แสดงที่มาของขอมูล และอธิบาย 
กลไกท่ีใชงาน ไมเพียงลดขอสงสัย แตยังเสริมสรางความไววางใจในระบบ 
เมื่อใดที่ AI ถูกใชแบบปดบัง ผลเสียที่ตามมาไมใชแคการถูกตั้งคำถาม 
แตเปนการทลายศรัทธาที่ผูคนมีตอระบบ

ทายท่ีสุด หากสังคมไมรีบกำหนดขอบเขตและกติกาท่ีชัดเจนต้ังแต 
วันนี้ อนาคตของการเลือกตั้งอาจถูกเขียนบทโดยอัลกอริทึม มากกวา 
ความเห็นของประชาชน และเมื่อถึงจุดนั้น ประชาธิปไตยก็อาจไมใช 
กระบวนการที่สะทอนเจตจำนงของพลเมืองอีกตอไป แตเปนสนาม 
แขงขันของโคดและขอมูล
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การเลือกตั้งเคยถูกมองวาเปนเวทีแขงขันระหวาง 
“ผูสมัคร” และ “พรรคการเมือง” แตวันนี้ มีผูเลนหนาใหมที่ 
ไมใชมนุษยลงสนาม - ปญญาประดิษฐ (AI) ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ 
สรางเน้ือหาอัตโนมัติ (Generative AI) ระบบวิเคราะหขอมูลผูมีสิทธ์ิ 
เลือกต้ัง (microtargeting algorithms) หรือเทคโนโลยีเสียง-ภาพปลอม 
(deepfake) ทั้งหมดกำลังเขียนบทใหมของประชาธิปไตยโลก สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปไมใชเพียง วิธีหาเสียง แตคือ ความเช่ือม่ันของประชาชน 

ตอความจริง เม่ือไมแนใจวาเสียงหรือภาพ 
ที่เห็นนั ้น เปนจริงหรือปลอม ความเสี ่ยงคือ 

“ประชาธิปไตย แบบไมไวใจใคร” (distrust democracy) 
อันอาจเปนภัยยิ่งกวาขาวปลอมเพียงชิ้นเดียว
เหตุการณที่ทำใหโลกจับตามองเกิดขึ้นใน รัฐนิวแฮมปเชียร 

(New Hampshire) เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2024 ชวงการเลือกต้ังข้ันตน 
พรรคเดโมแครต (Democratic Party) โดยผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังหลายหม่ืนคน 

ไดรับ robocall ท่ีเปนเสียงเลียนแบบประธานาธิบดีโจ ไบเดน กลาวถอย 
คำชักชวนให “อยาเพิ่งไปใชสิทธิ์” แตใหรอการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน 
พฤศจิกายนแทน ซึ่งเสียงดังกลาวถูกสรางดวยเทคโนโลยี Generative 
AI ที ่สามารถสรางเสียงใหสมจริงจนแทบไมตางจากเสียงตนฉบับ 
แมจำนวนผูไดรับสายไมครอบคลุมทั้งรัฐ แตกรณีนี้สะทอนถึง ความงาย 
และ ตนทุนต่ำ ของการใช AI เพ่ือสรางผลกระทบเชิงการเมืองในวงกวาง 
ตอมา FCC (Federal Communications Commission) สืบพบวา 
บริษัทโทรคมนาคม Lingo Telecom มีสวนรับผิดชอบตอการเผยแพร 
สายโทรศัพทดังกลาว จึงสั่งปรับ 1 ลานดอลลาร และกำหนดมาตรการ 
ดานการยืนยัน Caller ID ใหมใหรัดกุมกวาเดิม1 นอกจากนี้ ที่ปรึกษา 
การเมืองชื่อ Steve Kramer ซึ่งอยูเบื้องหลังปฏิบัติการนี้ ถูกตั้งขอหา 
อาญาในหลายมลรัฐ และอาจถูกปรับรวมกวา 6 ลานดอลลาร2 

เหตุการณ Biden Robocall ไมไดเปนเพียงเรื่องเล็ก ๆ ของสาย 
โทรศัพทปลอม แตมันคือจุดเปลี่ยนที่สะทอนวา “สนามเลือกตั้ง” กำลัง 
เปลี่ยนกติกาโดยสิ้นเชิง กอนหนานี้เวลาพูดถึง AI ในการเมือง เรามัก 
จินตนาการถึงระบบวิเคราะหขอมูลเบื้องหลัง หรือเครื่องมือชวยเขียน 
โพสตหาเสียง แตในกรณีนี้ AI ไดกาวขามเสน มันกลายเปนผูเลนที่ 
โจมตีโดยตรงในกระบวนการเลือกต้ังสหรัฐฯ เปนคร้ังแรก เสียงท่ีประชาชน 
ไดยินไมใชเพียงการบันทึกเกา ไมใชการลอเลียน แตเปนเสียงที่ถูกสราง 
ขึ้นใหมทั้งหมด โดยอัลกอริทึม Generative AI ที่ออกแบบมาใหสมจริง 
ทุกโทน ทุกจังหวะหายใจ เหมือนประธานาธิบดีเปนคนพูดเอง

ความสำคัญย่ิงกวาน้ันคือ ตนทุนต่ำจนนาตกใจ การสรางเสียงปลอม 
ที่สมจริงแบบนี้ไมตองใชงบประมาณมหาศาล ไมตองมีทีมงานสตูดิโอ 
แคคอมพิวเตอรสเปกทั่วไปและเงินไมกี่พันดอลลารก็เพียงพอสำหรับ 
การผลิตและกระจายเสียงสังเคราะหไปยังผูมีสิทธิ ์เลือกตั้งนับหมื่น 
ส ิ ่งท ี ่คร ั ้งหนึ ่งเคยอยู  ในโลกของหนังไซไฟหรือหนวยข าวกรอง 
กลับกลายเปนส่ิงท่ีใคร ๆ  ก็ทำได และท่ีนาหว่ันใจท่ีสุดคือ ความนาเช่ือถือ 
ของระบบเลือกตั้งถูกสั่นคลอน ประชาชนไมไดเพียงแคถูกหลอก แตเริ่ม 
ไมแนใจวา “อะไรคือของจริง” เม่ือความสงสัยน้ีเกิดข้ึนในวงกวาง ผลลัพธ 
ไมใชแคคนจำนวนหนึ่งอาจเปลี่ยนใจไมไปใชสิทธิ์ แตคือการทำใหสังคม 
โดยรวมขาดความไววางใจตอกระบวนการเลือกต้ัง หากประชาชนไมเช่ือ 
ในความจริง ความโปรงใส และความยุติธรรมของระบบเลือกตั ้ง 
ประชาธิปไตยก็อาจกลายเปนเพียงพิธีกรรมที่ไรความหมาย

ดังนั้น กรณี Biden Robocall จึงเปนมากกวาขาวอื้อฉาว มันคือ 

สัญญาณเตือนวา AI ไมไดเปนเพียงเทคโนโลยีใหม แตคือกติกาใหมของ 
การเมือง ที่ทั้งสังคมตองรีบหาทางรับมือ กอนที่ “ความจริง” จะถูก 
ออกแบบไดงายดายเหมือนกดปุม

นอกจากปรากฏการณ deepfake ท่ีทำใหภาพและเสียงถูกสรางข้ึน 
ใหมจนแยกไมออกแลว อีกสนามหน่ึงท่ี AI เขามาเปล่ียนเกมการเมืองคือ การ 
เจาะกลุมผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังรายบุคคล หรือท่ีเรียกกันวา “microtargeting” 
กรณีอื้อฉาวที่กลายเปนตำนานในวงการนี้คือ Cambridge Analytica 
เม่ือป 2016 ซ่ึงถูกเปดโปงวาไดใชขอมูลผูใช Facebook กวา 50 ลานบัญชี 
เพื่อสราง “โปรไฟลทางจิตวิทยา” ของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง3 โปรไฟลเหลานี้ 
ไมไดบอกแควาใครชอบอะไรหรืออยู ที ่ไหน แตลงลึกไปถึงลักษณะ 
บุคลิกภาพ ความกลัว และแรงจูงใจท่ีออนไหวท่ีสุดของแตละคน เพ่ือท่ีจะ 
สงขอความหาเสียงท่ี “ตรงจุด” และอาจโนมนาวไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากมองยอนกลับไป เหตุการณ Cambridge Analytica เหมือนเปน 
เวทีทดลองยุคแรกที่แสดงใหเห็นวา ขอมูลคืออาวุธทางการเมือง แตสิ่ง 
ท่ีตางออกไปในวันน้ีคือ AI ไดทำใหกระบวนการน้ีงายข้ึนหลายเทา เราไมได 
พูดถึงการวิเคราะหเชิงสถิติแบบเดิมอีกตอไป แตพูดถึงระบบอัตโนมัติ 
ที่สามารถ “คัดกรอง” ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งตามเพศ อายุ ความสนใจ ไปจน 
ถึงบุคลิกภาพเชิงจิตวิทยา เชน Introvert หรือ Extrovert ไดในเวลา 
เพียงเส้ียววินาที และไมเพียงคัดกรองเทาน้ัน AI ยังสามารถ “ปรับสำนวน” 
ของโฆษณาแบบเรียลไทม เชน ถาคุณเปนคนท่ีแชรขาวส่ิงแวดลอมบอย ๆ 
ขอความที่คุณเห็นก็อาจเนนการลงทุนในพลังงานสะอาด แตถาคุณเปน 
ผูสูงอายุ โฆษณาที่ปรากฏอาจพูดถึงสวัสดิการและการดูแลสุขภาพ

งานวิจัยก็สนับสนุนขอกังวลนี ้เชนกัน การศึกษาที ่ตีพิมพใน 
Proceedings of the National Academy of Sciences ป 2023 
พบวาโฆษณาที่ปรับเฉพาะบุคคลมีอัตราความนาเชื่อถือสูงกวาโฆษณา
ทั่วไปอยางมีนัยสำคัญ4 ในขณะที่งานของ Dizikes (2023) ยืนยันวาแม 
ไมโครทารเก็ตติ้งมีผลจริง แตก็ไมใช “เวทมนตร” ที่ควบคุมผูมีสิทธิ์ 
เลือกตั้งไดเบ็ดเสร็จ เพราะประสิทธิภาพยังขึ้นกับคุณภาพเนื้อหาและ 
ระดับความเหมาะสมของการจับคูโฆษณา5 ทวาคำถามสำคัญไมไดอยูที่ 
“ไดผลมากแคไหน” แตอยูท่ี “มันควรทำหรือไม” หากขอความท่ีเราเห็น 
ถูกออกแบบมาเพื่อเจาะตรงจุดออนของเรา ไมวาจะเปนความกลัวเรื่อง 
เศรษฐกิจ ความไมมั ่นคงในอนาคต หรือความโกรธตอฝายตรงขาม 
ประชาธิปไตยยังคงหมายถึงการ “เลือกอยางเสรี” หรือแทจริงแลวเปน 
“การเลือกที่ถูกออกแบบไวแลวโดยอัลกอริทึม”?

คำถามนี้ยังไมมีคำตอบตายตัว แตชัดเจนวาการเมืองยุค AI ไมได 
ตอสูเพียงในเวทีดีเบตหรือโฆษณาบนปายริมถนนอีกตอไป มันกำลังตอสู 
ใน “สนามขอมูล” ท่ีมองไมเห็น ซ่ึงถูกขับเคล่ือนโดยอัลกอริทึมท่ีรูจักเรา 
ในแบบที่ลึกกวาที่เรารูจักตัวเอง

เมื่อ AI เริ่มแทรกซึมเขาสูสนามเลือกตั้ง ผลกระทบที่ใหญที่สุด 
อาจไมใชแคการสรางสื่อปลอม แตคือการสั่นคลอน “ความไววางใจ” 
ของประชาชนตอระบบประชาธิปไตยโดยตรง การสำรวจของ Pew 
Research Center ในป 2025 พบวารอยละของชาวอเมริกันสวนใหญ 
กังวลวา AI จะถูกใชสรางขอมูลเท็จในการเลือกตั้ง และกวารอยละ 80 
เช่ือวามันจะบอนทำลายความเช่ือม่ันตอประชาธิปไตย6 ตัวเลขน้ีไมเพียง 
บงบอกถึงความไมมั่นใจตอเทคโนโลยี แตยังสะทอนความรูสึกไมมั่นคง 
ของสังคมท่ีกำลังเผชิญ “ยุคของความจริงท่ีถูกโตแยง” (post-truth era) 
ในมุมมองเชิงสถาบัน Brookings Institution เตือนวา หากไมมี 
มาตรการกำกับดูแลที่เพียงพอ AI อาจกลายเปน “ภัยตอความไววางใจ 

เชิงสถาบัน” (institutional trust) ที่ทำใหประชาชนเริ่มตั้งคำถามกับ 
ความโปรงใสและความนาเชื่อถือของการเลือกตั้ง7 เมื่อความเชื่อมั่นนี้ 
ถูกสั่นคลอน ระบบประชาธิปไตยทั้งระบบก็อาจไมตางอะไรกับพิธีกรรม 
ที่ประชาชนเขารวมอยางไมเต็มใจ

เพ่ือตอบสนองตอความกังวลน้ี หลายประเทศไดเร่ิมดำเนินมาตรการ 
ทางกฎหมาย อินเดียไดออกขอบังคับจำกัดการใช deepfake และ 
AI-generated content ในการโฆษณาการเมือง โดยกำหนดใหตองมี 
การตรวจสอบแหลงที่มาอยางเขมงวด ขณะที่ สหภาพยุโรปกาวไปไกล 
กวานั้นดวยการออก EU Transparency Regulation on Political 
Advertising ป 2025 ท่ีบังคับใหโฆษณาการเมืองทุกช้ินตองแสดงขอมูล 
ผูสนับสนุนและแหลงท่ีมาอยางชัดเจน8 เพ่ือสรางกลไกปองกันการชักจูง 
ที ่มองไมเห็นและทำใหประชาธิปไตยกลับมาอยู บนรากฐานของ 
“ความโปรงใส” อีกครั้ง

สรุป: AI เปนผูเลน ไมใชผูชวย?
เหตุการณ “Biden Robocall” ไมไดเปนเพียงเรื่องหลอกลวง 

ทางเทคโนโลยี แตคือจุดเปล่ียนท่ียืนยันวา AI ไมไดทำหนาท่ีแคเคร่ืองมือ 
หลังบานอีกตอไป มันกลายเปน ผูเลนเต็มตัวในสนามการเมือง ท่ีสามารถ 
สวมบทบาทแทนนักการเมือง และที่นากลัวยิ่งกวานั้น คือมันสามารถ 
ชี้นำความคิดผูมีสิทธิ์เลือกตั้งไดอยางแนบเนียนโดยที่หลายคนไมรูตัว 
บทเรียนจากเหตุการณนี้สะทอนใหเห็นอยางชัดเจน 

ประการแรกคือ การกำกับดูแลตองเกิดขึ้นอยางเรงดวน - กรณี 
ของ FCC ท่ีลงโทษบริษัทโทรคมนาคมและท่ีปรึกษาการเมืองผูอยูเบ้ืองหลัง 
robocall ปลอม1,2 และสหภาพยุโรปที ่ออก EU Transparency 
Regulation on Political Advertising ป 2025 เพื่อตั้งกติกาความ 
โปรงใสดานโฆษณาการเมือง8 เปนตัวอยางสำคัญของความพยายามใน 
การรับมือกับความทาทายใหมนี้

ประการที่สองคือ ประชาชนตองมีทักษะรูเทาทัน AI - เมื่อ AI มี 
ศักยภาพในการสรางและแทรกแซงขอมูลไดงาย การรูจักตั้งคำถาม 
ตรวจสอบแหลงที่มา และไมไววางใจทุกสิ่งที่เห็น-ไดยิน จึงกลายเปน 
ภูมิคุมกันทางปญญาที่จำเปน

ประการที่สามคือ พรรคการเมืองและผูมีสวนเกี่ยวของตองใช AI 
อยางโปรงใส - การใช AI แบบเปดเผย แสดงที่มาของขอมูล และอธิบาย 
กลไกท่ีใชงาน ไมเพียงลดขอสงสัย แตยังเสริมสรางความไววางใจในระบบ 
เมื่อใดที่ AI ถูกใชแบบปดบัง ผลเสียที่ตามมาไมใชแคการถูกตั้งคำถาม 
แตเปนการทลายศรัทธาที่ผูคนมีตอระบบ

ทายท่ีสุด หากสังคมไมรีบกำหนดขอบเขตและกติกาท่ีชัดเจนต้ังแต 
วันนี้ อนาคตของการเลือกตั้งอาจถูกเขียนบทโดยอัลกอริทึม มากกวา 
ความเห็นของประชาชน และเมื่อถึงจุดนั้น ประชาธิปไตยก็อาจไมใช 
กระบวนการที่สะทอนเจตจำนงของพลเมืองอีกตอไป แตเปนสนาม 
แขงขันของโคดและขอมูล

จบปริญญาเอกสาขาวิชาภาษาศาสตร ปจจุบันสอนและ
ทำวิจัยเร่ืองเสียงพูด การเปล่ียนแปลงของภาษา และ
ความเปนพหุภาษา ความสนใจหลักคือการทำความเขาใจ
วาภาษาเช่ือมโยงกับอัตลักษณ วัฒนธรรม และการใชชีวิต
ของผูคนอยางไร นอกจากงานดานภาษาศาสตร ยังสนใจ 
เร่ือง AI เพราะมองวาเทคโนโลยีน้ี ไมใชแคเคร่ืองมือ 
แตเปนส่ิงท่ีจะเปล่ียนวิธีท่ีเราศึกษาภาษา เขาถึงขอมูล 
และส่ือสารกัน โดยเช่ือวาการมาของ AI จะสงผลตอผูคน
และสังคม ท้ังในแงท่ีเปดโอกาสใหม ๆ และในแงความ
ทาทายตอการเรียนรูและการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็ว
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