
“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

ผูสูงวัยกับการรูเทาทันสื่อ 
ทามกลางการเมือง (โลก) อันผันผวน

สูงวัยใจ (ตอง) สู - นักแสดงนำ
กำลังหลักของยุค AI 
บูมแลว บูมอยู และจะบูมตอไป 
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ผูสูงอายุ     ตำแหนงนี้
มีกฎหมายคุมครอง แต...
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ED I T OR ʼS  TALK
การรูเทาทันส่ือเปนประเด็นสำคัญเก่ียวพันกับการใชชีวิตของผูสูงวัยท้ังในปจจุบันและอนาคต บทความใน e-bulletin ฉบับน้ีเสนอมุมมอง 

การใชสื่อของผูสูงอายุที่ยังมีความไมรูในเรื่องที่ควรรู ไดแก สิทธิและสวัสดิการ ความไมเขาใจในเรื่องการเมืองที่มีความซับซอนในเนื้อหา 
และความยากในภาษาท่ีนักการเมืองเลือกใชเพ่ือสรางภาพ นอกจากน้ี ยังเสนอแนวคิดการใชส่ือของผูสูงอายุเม่ือกลายเปนประชากรสวนใหญ 
ในอนาคตและเม่ือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence (AI) ถูกนำมาใชอยางกวางขวางและจริงจัง

บทความแรก “ผูสูงอายุ   ตำแหนงนี้มีกฎหมายคุมครอง แต…” สิรินทร พิบูลภานุวัธน ชี้ใหเห็นวากฎหมายไทยไดใหสิทธิ 
และสวัสดิการแกผูสูงอายุโดยใหความคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนการดำรงชีวิตในดานตาง ๆ แตผูสูงอายุสวนใหญไมทราบ ไมเขาใจ 
และไมไดใชสิทธิ พบวาสิทธิท่ีรับรูมากท่ีสุดคือ เบ้ียยังชีพ ท้ังน้ีเสนอใหมีกฎหมายกำกับดูแล AI เพ่ือคุมครองผูสูงอายุใหใชส่ืออยางปลอดภัย 
“ผูสูงวัยกับการรูเทาทันสื่อทามกลางการเมือง (โลก) อันผันผวน” ณรงเดช พันธะพุมมี ใหความเห็นวาปจจุบันผูสูงอายุมีโอกาสเขาถึง 
ความเคล่ือนไหวทางการเมืองท้ังในและตางประเทศ เขาใจบางไมเขาใจบาง และตกเปนเหย่ือของขาวลวงไดงาย ดวยขอมูลมักเปนเร่ืองยาก 
รวมท้ังการเลือกนำเสนอท่ีเปนประโยชนของฝายการเมือง ผูสูงวัยจึงจำเปนตองใชทักษะรูเทาทันส่ือเปนแวนตาใหมใชในการรับสารดานการเมือง 
“ผูสูงอายุจะเปนอยางไรในอีก 20 ปขางหนา? คิดเลน ๆ  ในมุมมองทางวัฒนธรรมและประชากรศาสตร” ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน  เสนอ 
ขอมูลจำนวนผูสูงอายุในอีก 25 ปขางหนา จะเปน 1 ใน 3 ของประชากรไทย โดยอายุยืนมากขึ้น มีแนวโนมที่จะอยูอาศัยลำพังคนเดียว 
หรือกับคูสมรส มีเงินออม พึ่งพาตนเอง เกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อสามารถปรับตัวใหอยูไดกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นรอบตัว “สูงวัยใจ (ตอง) สู - นักแสดงนำกำลังหลักของยุค AI บูมแลว บูมอยู และจะบูมตอไป” จูยิน แซจาง ชี้ใหเห็นวาเมื่อ 
ผูสูงอายุกลายเปนประชากรกลุมใหญ อีกท้ังจำนวนหนุมสาวลดลง ส่ิงท่ีตามมาคือ การขยายอายุเกษียณเพ่ือคงจำนวนแรงงาน เกิดการพัฒนา 
AI เพื่อนำมาใชในการดำรงชีวิตดานตาง ๆ  อาทิ สุขภาพ การอยูอาศัย เปนเพื่อนคุย เปนตน เกิดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี 
ในอนาคตผูสูงอายุจะตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงซ่ึงมี AI เปนตัวขับเคล่ือนสำคัญ การสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เปนส่ิงสำคัญ 
เพราะจะเปนเคร่ืองมือท่ีทำใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ

ในยุคที่ผูสูงอายุตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งตาง ๆ รอบตัวที่เปนไปอยางไมเคยปรากฎมากอน นับเปนความยากลำบากใน 
การดำเนินชีวิตใหเปนปกติแมผูสูงอายุไดใชความพยายามเรียนรูเพื่อเขาใจและกาวใหทันความเปลี่ยนแปลง แตกระนั้นเทคโนโลยีก็พัฒนา 
ไปอยางรวดเร็ว AI ทำใหการแยกแยะความจริงและความเท็จในขอมูลขาวสารที่ไดรับเปนเรื่องยาก ดังนั้น อนาคตของผูสูงอายุจะอยูได 
อยางมั่นคงเพียงใด จึงขึ้นอยูกับการรวมมือกันของภาคสวนตาง ๆ ในการวางฐานการเรียนรูเทาทันสื่อที่เทาทันการเปลี่ยนแปลงให 
กับผูสูงอายุต้ังแตวันน้ี 

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ผูสูงอายุ
ตำแหนงนี้มีกฎหมายคุมครอง

แต...
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู
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อ. ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปริญญาเอกดานการสื่อสารระหวางบุคคล เปนนักวิจัย
ดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ การสืบสานสื่อพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถิ่นและการทองเที่ยวชุมชน และเปน
อาจารยสอนดานการสื่อสารในสังคมผสมผสานที่
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย
มหิดล มีความสนใจเรื่องประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อวาผูสูงอายุทุกคนคือ 
ปูชนียบุคคลที่มีสวนสรางสังคมที่เปนอยูในปจจุบัน
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ณรงเดช พันธะพุมมี

ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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ทางใหผูสูงอายุเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว พวกเขาอาจตกเปนเหยื่อของ 
ขอมูลผิด ๆ และหากปลอยไวเชนนั้น ความไมเขาใจกันอาจลุกลามไป 
เปนความขัดแยงระหวางวัย หรือแมแตในกลุมผูสูงอายุดวยกันเอง

การเสริมสราง “การรูเทาทันส่ือ” ใหผูสูงอายุ จึงไมใชแคการปองกัน 
ไมใหหลงเชื่อขาวปลอม แตยังเปนการมอบ “แวนตาใหม” ที่ชวยให 
พวกเขามองเห็นโลกและเรื่องการเมืองอยางลึกซึ้ง รอบดาน และเขาใจ 
บริบทตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น เพราะถาผูสูงอายุขาดโอกาสในการเรียนรู 
เรื่องสื่อและการเมือง วันหนึ่งเรื่องราวความขัดแยงทางการเมืองในโลก 
อาจกลายเปนเรื่องที่สรางความทุกขใจ บีบคั้นจิตใจของพวกเขาอยาง 
ไมควรจะเปน ฉะนั้น หากเราใสใจและใหความรูเรื่อง “การรูเทาทันสื่อ” 
แกผูสูงอายุ ก็เหมือนกับการใหเกราะปองกันและเครื่องมือสำคัญ ที่จะ 
ชวยใหพวกเขาอยูในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูลหลากหลาย ไดอยางมั่นคง 
และมีศักดิ์ศรี

การออกแบบวิธีการเรียนรูเพ่ือใหผูสูงอายุของไทยรูเทาทันส่ืออยาง 
เหมาะสมและเขาถึงงาย ควรคำนึงถึงบริบทและวิถีชีวิตของพวกเขา 
ซึ่งอาจทำไดหลายแนวทาง

ทางแรก สรางนิสัยการต้ังคำถามกับขาวสารท่ีไดรับในยุคท่ีขาวสาร 
จากทั่วโลกไหลเขาสูโทรศัพทมือถือทุกชั่วโมง ผูสูงอายุนาจะตองรูจัก 
ตั้งคำถามกับสิ่งที่เห็น ไมวาจะเปนขาวการเมืองไทย เชน กรณีการ 
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล หรือขาวตางประเทศ เชน การเลือกต้ังสหรัฐฯ 
ที่มีผลตอเศรษฐกิจโลก ขาวสารเหลานี้ลวนมีหลายแงมุมที่ควรไตรตรอง 
เชน “ใครเปนผูเผยแพรขาว” “ขาวน้ีมีผลประโยชนตอใคร” หรือ “มีอะไร 
ที่ขาวนี้ไมไดบอก”หรือเชน ชวงที่มีขาววาตางประเทศจะถอนการลงทุน 
จากไทย หลายคนเชื่อโดยไมตรวจสอบ แทจริงแลว บางครั้งเปนแคขาว 
ที่ออกมาเพื่อหวังผลทางการเมือง การรูเทาทันสื่อจึงเปนเสมือนไฟฉาย 
ที่ชวยใหผูสูงวัยกลาถามและคิดวิเคราะหกอนเชื่อ

ทางที่สอง รูเทาทันกลลวงและขาวปลอม ปจจุบันมีขาวปลอม 
จำนวนมากที่ดูเหมือนจริง โดยเฉพาะในโลกออนไลน เชน กรณีขาวลือ 
เกี่ยวกับการรัฐประหาร หรือการโจมตีทางทหารระหวางประเทศ ที่บาง 
คร้ังแชรตอ ๆ  กันในกลุมไลนผูสูงอายุ ซ่ึงสรางความตระหนกโดยไมจำเปน 

หรือเชน ชวงที่มีขาวลือเกี่ยวกับ “สงครามระหวางจีนและไตหวัน” 
ที่ระบุวาประเทศไทยจะไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งที่จริงอาจไมใชตาม 
ที่ขาวนั้นเสนอ ดังนั้น ผูสูงอายุจึงสมควรไดรับการบอกกลาวใหตรวจ 
สอบวา ขาวนี้มีที่มาชัดเจนหรือไม ภาพหรือขอความที่เห็นนั้นถูกตัดตอ 
หรือบิดเบือนหรือเปลา และควรระวังการแชรขาวตอโดยไมตรวจสอบ

ทางท่ีสาม ใชขาวสารใหเปนประโยชนตอชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะ 
ขาวตางประเทศ แมจะดูเหมือนไกลตัว แตแทจริงสงผลกับชีวิตผูสูงอายุ 
ไมนอย เชน กรณีขาวนโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ที่สงผลใหราคา 
น้ำมันในไทยปรับตัวสูงขึ้น หรือกรณีปญหาสงครามในยูเครนที่กระทบ 
ตอราคาสินคาและคาครองชีพ ถาผูสูงอายุเขาใจและแยกแยะขาวสารได 
ก็จะสามารถเตรียมตัววางแผนคาใชจาย หรือตัดสินใจทางการเมืองอยาง 
การเลือกต้ัง ดวยขอมูลท่ีถูกตอง ไมหลงเช่ือขาวลวงท่ีหวังผลทางการเมือง 
ดังเชน ชวงเลือกต้ังท่ีผานมา มีขาวปลอมมากมายท่ีโจมตีฝายการเมืองตาง ๆ  
ซ่ึงหากผูสูงอายุรูเทาทัน ก็จะไมตกเปนเหย่ือ และมีสวนรวมทางการเมือง 
อยางมีเหตุผล

ในปจจุบันและอนาคต ดูเหมือนวาผูสูงอายุในยุคน้ีกำลังยืนอยูตรง 
ทางแยก 4 สาย หนึ่งคือ โอกาส ที ่ไดเรียนรู เรื ่องการเมืองไทยและ 
ตางประเทศอยางใกลชิด อีกหนึ่งคือ ความเสี่ยง ที่จะหลงเชื่อขาวลวง 
จนเกิดความกลัวและสับสน อีกทางคือ การเรียนรู ท่ีจะเขาใจโลกมากข้ึน 
ทางสุดทายคือ ความเงียบเหงา หากเลือกไมรับรูขาวสารเลย ทั้งหมดนี้ 
ขึ ้นอยูกับการพัฒนาทักษะรูเทาทันสื่อ ที ่จะทำใหผู สูงอายุไมใชแค 
“ผูรับขาวสาร” แตเปน “คนที่ใชขาวสารอยางรูเทาทัน” เปนพลเมือง 
ที่มีสวนรวมในสังคมอยางแทจริง

“ผูสูงอายุ” ไมใชตำแหนงที่จะไดกันมางาย ๆ กวาจะเปนผูสูงอายุ 
ตองผานรอนผานหนาวมาไมต่ำกวา 60 ป กฎหมายไทยใหสิทธิบุคคลท่ีมี 
สัญชาติไทยอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ไดเปนผูสูงอายุโดยไมตองสมัคร 
และใหเปนตอไปไดตลอดชีพ แลวแตบุคคลวาจะพอใจอยูในตำแหนง 
ผูสูงอายุกันนานแคไหน คำถามที่นาสนใจคือ อะไรคือสิ่งดึงดูดใหบุคคล 
พอใจในตำแหนงผูสูงอายุ เปนผูสูงอายุแลวดียังไง เรามาดูกันวากฎหมายไทย 
มอบความคุมครองใหกับตำแหนงผูสูงอายุอยางไรบาง เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยแคไหน

บำเหน็จบำนาญเปนเรื่องของเงินทองที่จับตองไดจึงเปนที่สนใจ 
ของผูคนที่กำลังจะเขารับตำแหนงผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวการ 
คำนวณเงินประกันสังคมท่ีเก่ียวโยงไปถึงเงินบำนาญชราภาพ1 กำลังเปน 
ที่สนใจของผูประกันตน เพราะเปนเงินสวนหนึ่งที่ผูประกันตนเองจายให 
กับรัฐเพื่อสะสมไวเปนเบี้ยยังชีพเมื่อพวกเขาเขารับตำแหนงผูสูงอายุ2

แตแทที ่จริงแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดกำหนดให 
ผูสูงอายุ ไดรับสิทธิและสวัสดิการดานอื่น ๆ อีกไมนอย

เมื่อพูดถึงสิทธิและสวัสดิการที่ผูสูงอายุไทยไดรับ คงจะตองย้ำ 
ใหชัดเจนถึง “สิทธิผูสูงอายุ” ที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 วา ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ดังนี้3

1. การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให 
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนพิเศษ

2. การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ 
การดำเนินชีวิต

3. การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม
4. การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวม 

กลุมในลักษณะเครือขายหรือชุมชน
5. การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น
6. การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม
7. การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ
8. การชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม 

หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง
9. การใหคำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี 

หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว
10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเคร่ืองนุงหมใหตามความจำเปน 

อยางทั่วถึง

11. การสงเคราะหเบ้ียยังชีพตามความจำเปนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม
12. การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี
13. การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
จะวาไป รัฐก็ใหความคุมครอง ใหสิทธิและสวัสดิการที่ครอบคลุม 

การดำรงชีวิตของผูสูงอายุอยางครบถวนต้ังแตเร่ิมรับตำแหนงจนถึงการจัด 
การศพเม่ือวันท่ีผูสูงอายุสละตำแหนงไป แตมีงานวิจัยเก่ียวกับการเขาถึง 
และความพึงพอใจของผูสูงอายุตอบริการที่ไดรับตาม พ.ร.บ.ผูสูงอายุฯ 
จัดทำโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) 
เปดเผยวา ผูสูงอายุสวนหนึ่งยังไมรูถึงสิทธิของตน โดยสิทธิที่ผูสูงอายุ 
รับทราบและเขาถึงมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพถึง 97.3% รองลงมาคือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ไดรับในสถานพยาบาลของรัฐ เชน ทางลาด 
หองน้ำ ปายบอกผูสูงอายุ 93% แตเม่ือดูภาพรวม โดยแบงการรับรู เขาใจ 
เขาถึง เปน 3 ระดับ คือ สูง กลาง และนอย ยังนาตกใจเพราะพบวา 
ระดับสูงและกลางรวมกันอยูที ่ 59% สวนผูสูงอายุที่รับรูระดับนอย 
ยังมีอีกถึง 41%4, 5 

การรับรูที่มากหรือนอยเกิดจากอะไรไดบาง 
สิทธิสวัสดิการที่รับรูกันเปนอยางดี คือ เบี้ยยังชีพ (ขอ 11) เพราะ 

เปนเรื ่องสำคัญที ่บุคคลใหความสนใจตั ้งแตยังไมเขาสู ว ัยสูงอายุ 
เห็นไดจากกระแสขาวการคำนวนบำนาญชราภาพที่พูดถึงไปขางตน 
ดังนั้นจึงไมแปลกที่เบี้ยยังชีพจะเปนสิทธิที่ผูสูงอายุรับทราบและเขาถึง 
มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาล (ขอ 1 
และ ขอ 5) เปนเร่ืองใกลตัวใกลใจวัยเกษียณอยางหลีกเล่ียงไมได ดวยการ  
ใชงานรางกายมายาวนานถึง 60 ป จึงมีโอกาสที่ตองพารางกายเขา 
ตรวจเช็คสภาพและอาจตองซอมแซมรางในสถานพยาบาลกันบาง 
จึงทำใหผูสูงอายุรับรูถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานพยาบาลเปนอัน
ดับรองลงมา

ในสวนสิทธิสวัสดิการขออื่น ๆ  ที่รับรูนอย อาจเปนไปไดวายังขาด 
การประชาสัมพันธ แตอีกสวนหนึ่งอาจเปนเพราะผูสูงอายุมีกิจกรรมใน 

สังคมนอยลง จึงไมไดรับรูสิทธิหรือสวัสดิการ 
ที่จะไดรับเมื่ออยูนอกบาน เชน ไดลดราคาคาโดย 
สารยานพาหนะ (ขอ 6) ไดยกเวนคาเขาชมสถานที่ (ขอ 7) 
ซ่ึงสิทธิสวนน้ีกลุมผูสูงอายุท่ียังใชชีวิตอยางสนุกสดใส (Active Aging) 
จะรับรูกันเปนอยางดี 

กฎหมายไทยยังกำหนดสิทธิสวัสดิการอื่น ๆ  ที่ลวนเปนประโยชน 
ตอการใชชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการสงเสริมใหมีกิจกรรมสังคม 
ภายในชุมชน (ขอ 4) เชน ชมรมผูสูงอายุ สนามกีฬา ศูนยสุขภาพ โดยไม 
เสียคาใชจาย ไดเรียนรูตลอดชีวิตและสอดคลองกับความตองการ (ขอ 2) 
หรือใครยังตองการมีอาชีพ (ขอ 3) ก็สามารถขอขอมูล คำปรึกษาการรับ 
สมัครงาน ตำแหนงงานวาง การอบรมอาชีพ และฝกอาชีพ และสามารถ 
กูยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผูสูงอายุ และหากใครมาทำราย 
รังแกผูสูงอายุไมวารางกายหรือจิตใจก็ยังไดรับการคุมครอง (ขอ 8 และ 
ขอ 9) โดยกระทรวงยุติธรรม ใหความชวยเหลือทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 
กับผูสูงอายุ เชน สนับสนุนคาใชจายในการจางทนาย  คาธรรมเนียมศาล  
ไปจนถึงคาวางเงินประกันปลอยตัวชั่วคราว เปนตน และกฎหมายยัง 
เปดกวางใหมีการกำหนดสิทธิเพิ่มเติม (ขอ 13) ทำใหผูสูงอายุสามารถ 
ดำรงชีวิตอยางมีความสุขไดจนกวาจะสละตำแหนง

แต... สิ่งที่นาติดตามตอไปคือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน ใหความ 
คุมครองครอบคลุมการใชชีวิตของผูสูงอายุในสังคมที่เต็มไปดวยขอมูล 
ขาวสาร มีเทคโนโลยี AI ล้ำสมัยที่เขามาตีสนิทใกลชิดผูสูงอายุมากขึ้น 
หรือยัง เม่ือ AI เสนอตัวเขามาเปนเพ่ือนคูใจวัยสูงอายุ 6  โดยเขามาเติมเต็ม 
ความบกพรองดานการใชสมองในวัยสูงอายุ เชน เปนเพื่อนคูคิดดาน 
ขอมูล (AI Information Companion) ชวยหาขอมูลทั่วไปที่ผูสูงอายุ 
อยากรู หรือเปนผูชวยในการเรียน (AI Tutor) เพิ่มความเปนสวนตัว 
ใหผูสูงอายุที่ยังอยากเรียนรูเชิงวิชาการ หรือเปนโคชเสมือนจริง (AI 
Coach) ชวยใหคำแนะนำผูสูงอายุในเร่ืองของสุขภาพ การออกกำลังกาย 
หรือแมกระทั่งเปนผูชวยดานจิตใจ (AI Life Companion) ซึ่งเขามา 
ชวยเสนอคำปรึกษา คำแนะนำ และการสนับสนุนในเร่ืองของสุขภาพจิตได 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะเวลาท่ีผูสูงอายุรูสึกเหงา โดดเด่ียวหรือเครียด 
จะเห็นวาเทคโนโลยี AI เขาใกลผูสูงอายุแบบที่ไมตองใชคน ผูสูงอายุไทย 

รูเทาทัน AI มากนอยแคไหน มีกฎหมายหรือ 
ระเบียบขอบังคับใดมาคุมครองดูแลการกระทำของ AI 

ตอผูสูงอายุบาง
สหภาพยุโรป (EU) ประกาศใชกฎหมาย "Artificial Intelligence 

Act" (AI Act) ซึ่งจะเปนกฎหมายฉบับแรกของโลกที่กำหนดมาตรฐาน 
การกำกับดูแล AI โดยตรง โดยกฎหมายฉบับนี้ไดผานการอนุมัติจาก 
European Parliament เมื ่อวันที่ 13 มีนาคม 2024 และไดผาน 
การอนุมัติรางพระราชบัญญัติ "Artificial Intelligence Act" (AI Act) 
อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2024 ที่ผานมา โดยคณะ 
มนตรีแหงสหภาพยุโรป (The Council of the EU) ซึ่งจะเริ่มทยอย 
มีผลบังคับใชในแตละหัวขอตามกรอบระยะเวลาที่แตกตางกันออกไป 
และจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบประมาณป 20267 

สำหรับประเทศไทย ตองยอมรับวายังไมมีกฎหมายกำกับดูแล AI 
อยางชัดเจน จะมีก็แต “หลักการและแนวทางจริยธรรมปญญาประดิษฐ” 
โดยสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) และแนวทางจริยธรรมการใช AI จากหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการใช AI จึงยังไมมีบทลงโทษใด ๆ 
ตามกฎหมายที่จะนำมาบังคับใชไดเลย 

ในเมื่อประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย AI มาคุมครอง คำสอนแบบ      
ไทย ๆ ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน” คงยังตองถูกนำมาใชดูแลตัวเองกัน 
ไปในการใชชีวิตทามกลางความพลุ งพลานของขอมูลขาวสารและ 
ความล้ำสมัยของเทคโนโลยี AI  ผูสูงอายุตองไมรีบรอนโดยการหยุดเพื่อ 
ครองสติใหอยูนิ ่ง คิดพิจารณาถึงขอดีขอเสียใหถวนถี่ ถามหาขอมูล 
เปรียบเทียบจากหลาย ๆ ที่ แลวจึงตัดสินใจทำในสิ่งที่พิจารณาแลววา 
ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอื่น

ผูสูงอายุไทย มี พ.ร.บ.ผูสูงอายุ เปนของตัวเอง ไดรับความคุมครอง 
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จงภูมิใจในตำแหนง ผูสูงอายุ 
เปนตำแหนงที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีประสบการณยาวนานกวาใครใน 
สังคม ดังนั้น จงเตรียมตัวเปนผูสูงอายุที่สามารถใชชีวิตอยางสนุกสดใส 
ไดเลือกใชสิทธิและสวัสดิการที่กฎหมายจัดสรรไวใหตามความพึงพอใจ
ของเรา และมีสติใหม่ันเพ่ือปองกันตัวเองในขณะท่ีโลกล้ำไปกวากฎหมาย 
ที่มีอยู

เมื่อโลกเปลี่ยนแปลง สังคมไทยก็กาวเขาสูยุคที่ผูคนมีอายุยืนยาว 
มากขึ้น สงผลใหจำนวนผูสูงอายุในประเทศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สิ่งที่ 
เปล่ียนแปลงไปพรอมกับจำนวนผูสูงวัยท่ีมากข้ึน คือโลกของส่ือท่ีผูสูงอายุ 
เสพรับ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงอยางเงียบ ๆ โดยท่ีหลายคนอาจไมทันสังเกตเห็น

หากยอนมองอดีต “สื่อ” สำหรับผูสูงอายุยุคกอน มักหมายถึง 
โทรทัศนจอใหญท่ีต้ังอยูกลางบาน ซ่ึงเปดรับชมขาวสารจากชองหลัก เชน 
ชอง 3 ชอง 7 ระหวางที่ทำงานบานหรือเตรียมอาหาร แตในปจจุบัน 
โลกของผูสูงวัยไมหยุดอยูแคหนาจอโทรทัศนอีกตอไปแลว โทรศัพท 

มือถือเครื่องเล็ก ๆ ไดกลายเปนหนาตางสำคัญที่เปดออกสูโลกกวาง 
พาผูสูงวัยเขาไปสัมผัสกับเร่ืองราวหลากหลาย ท้ังการพูดคุยกับลูกหลาน 
ผานแอปพลิเคชัน หรือชมคลิปวิดีโอจากทั่วทุกมุมโลกในยูทูบอยาง 
สะดวกงายดาย

อยางไรก็ดี เมื่อผูสูงวัยเริ่มเปดรับสื่อใหม ๆ สิ่งที่ตามมาคือ ความ 
ทาทายของการเสพส่ือในรูปแบบท่ีไมเคยชิน โดยเฉพาะเม่ือตองเผชิญหนา 
กับขอมูลที่ทั้งจริงและเท็จปะปนกันไป “สื่อ” ที่ผูสูงวัยไดรับในปจจุบัน 
จึงเปนการผสมผสานระหวาง “สิ่งเกาที่คุนเคย” กับ “สิ่งใหมที่ยังไมรูวา 

จะเชื่อถือไดหรือไม” สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใน 
การใชชีวิตรวมกับเทคโนโลยี ขณะเดียวกันก็แฝงความเปราะบาง เพราะ 
ผูสูงวัยจำนวนไมนอยยังขาด “ทักษะการรูเทาทันสื่อ” และขาดความ 
สามารถในการตั้งคำถามหรือวิเคราะหขอมูลที่ไหลบาเขามาในชีวิต 
ประจำวัน

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกเร่ืองหน่ึง คือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับ “การเมือง” 
ที่ปจจุบันแพรกระจายอยางรวดเร็วในสื่อออนไลน ผูสูงวัยจำนวนมาก 
อาจไดรับขอมูลการเมืองท่ีรุนแรง ขอมูลลวง หรือแมกระท่ังทฤษฎีสมคบ 
คิดที่บิดเบือนขอเท็จจริงโดยไมรูตัว ทั้งนี้ แมผูสูงวัยจะเริ่มตนดวยความ 
อยากรู เชน เร่ืองสงครามระหวางประเทศ หรือเหตุการณทุจริตระดับโลก 
แตดวยความไมรูเทาทันสื่อ การเสพสื่อโดยขาดการกลั่นกรอง ทำให 
พวกเขาอาจหลงเชื่อขาวปลอมหรือกลายเปนสวนหนึ่งของการสงตอ  
ขอมูลผิด ๆ ไดงาย 

ยกตัวอยางขาวสารการเมืองท่ีสงผลกระทบตอผูสูงอายุอยางชัดเจน 
เชน เรื ่องสิทธิผู สูงอายุ หรือสวัสดิการแหงรัฐ ขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง 
เหลานี้จะถูกนำเสนออยางเขมขนผานสื่อทุกแขนง บางก็เปนขอเท็จจริง 
บางก็ถูกบิดเบือนเพื่อประโยชนทางการเมือง เชน หากวันหนึ่งมีกระแส 
ขาววา “รัฐบาลใหมจะตัดงบเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” หรือ “ฝายคานเสนอ 
เพิ่มสวัสดิการ แตมีเบื้องหลังแอบแฝง” ถาผูสูงอายุขาดทักษะการตั้ง 
คำถาม หรือไมกลาไตรตรอง พวกเขาอาจเชื่อและเกิดความหวาดกลัว 
หรือโกรธเคืองโดยไมจำเปน หรือขาวการเลือกตั้งที่แขงขันกันดุเดือด 
เปนความขัดแยงเรื ่องนโยบายระดับชาติในอนาคต เมื ่อถึงเวลานั้น 
สื่อจำนวนไมนอยอาจนำเสนอขาวเพื่อสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง จนเกิด 
“ขาวปลอมทางการเมือง” อยางขาวโจมตีผูสมัครคนหนึ่งดวยขอมูลที่ 
ไมมีมูล หรือการสรางขาวลือเพื่อดิสเครดิตฝายตรงขาม

ยิ่งในประเด็นการเมืองระหวางประเทศยิ่งอาจเปนปญหาเพราะ 
เปนการรับขาวสารที่ “แปล” มาจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน เรื่อง 
ความขัดแยงระหวางสองมหาอำนาจอยางสหรัฐฯ และจีน ที่กำลังเขยา 
เวทีโลก แมดูเหมือนเปนเรื ่องไกลตัว แตความเปลี่ยนแปลงจากเวที 
ระหวางประเทศก็กระทบมาถึงคนไทยอยางเงียบ ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
ที่มักตกอยูในวงลอมของขอมูลขาวสารที่อาจไมถูกตอง

อีกตัวอยางชัดเจนคือ สงครามการคาที ่เริ ่มตนขึ ้นในยุคของ 
ประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก รวมถึง 
ไทยดวย แตคำศัพททางการเมืองและเศรษฐกิจ เชน “ภาษีการคา” 

หรือ “พันธกรณีระหวางประเทศ” ก็ยังเปนเร่ืองเขาใจยากสำหรับคนท่ัวไป 
ยิ่งสำหรับผูสูงอายุในชนบท ที่ขาวสารสวนใหญมักถูกสงตอกันแบบปาก 
ตอปาก หรือจากโซเชียลมีเดียที่ขาดการตรวจสอบ ความเขาใจผิดจึง 
เกิดขึ้นไดงาย ไมวาจะเปนการเขาใจวาสงครามการคาคือสงครามที่มี 
การใชอาวุธจริง หรือการมองเห็นคูขัดแยงระหวางประเทศในแงมุม 
ที่เกินจริง

อีกกรณีที่นาสนใจ คือ เมื่อจีนเขามารวมมือกับไทยในการปราบ 
ปรามแกงคอลเซ็นเตอรที่หลอกลวงประชาชน แทนที่ผูคนจะรูสึกอุนใจ 
บางคนกลับรูสึกหวาดระแวง กลัววาจีนจะเขามายึดประเทศ ขอความ 
และขาวปลอมท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เชน “จีนกำลังยึดครองไทย” 
สะทอนใหเห็นถึงความกลัวที่เกิดจากการขาดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได

ความทาทายท่ีสังคมไทยตองเผชิญในวันน้ี จึงไมใชแคเร่ืองผลกระทบ 
จากเวทีการเมืองโลก หรือภัยจากอาชญากรรมขามชาติ แตคือการทำให 
ผูสูงอายุในไทยได “รูเทาทันสื่อ” เพื่อแยกแยะขาวจริง ขาวลือ และ 
หลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของขอมูลปลอม โดยเฉพาะในเรื่องการเมือง 
เพราะหากเกิดการเขาใจผิด ก็อาจนำไปสูความขัดแยงในสังคมไดงาย

ขาวความขัดแยงทางการเมือง ไมวาจะในหรือตางประเทศ ไมใช 
แคเรื ่องของคนหนุมสาว หรือแคขอโตแยงธรรมดา ๆ แตเปนเรื่องที่ 
เก่ียวพันกับผูสูงอายุไทยอยางลึกซ้ึง หากสังคมไมใสใจใหความรู และไมนำ 
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

คิดเลน ๆ ในมุมมองทางวัฒนธรรม
และประชากรศาสตร

ผูสูงอายุจะเปนอยางไร
ในอีก 20 ปขางหนา? 
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?เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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เม่ือสามปท่ีแลวผูเขียนไดไปเก็บขอมูลงานวิจัยรวมกับเพ่ือนนักวิจัย 
ชาวญี่ปุนในจังหวัดใกล ๆ  กรุงเทพ ซึ่งโจทยหลักในการสัมภาษณของเรา 
ในครั้งนั้นประมาณวา สนใจอยากจะเปรียบเทียบมุมมองและความคิด 
ระหวางผูสูงอายุไทยและผูสูงอายุชาวญ่ีปุนตอการวางแผนชีวิตในอนาคต 
จากการพูดคุยกับผูสูงอายุไทยหลายคน เพื่อนนักวิจัยชาวญี่ปุนรูสึก 
ประหลาดใจกับขอมูลที่คลาย ๆ กันที่ผู สูงอายุไทยสวนใหญบอกวา 
“ไมไดวางแผนอะไร คิดเฉพาะวันน้ีกับพรุงน้ี ไมไดคิดอะไรท่ีมันไกลเกินไป 
อะไรมันจะเกิดมันก็ตองเกิด เกิดแลวก็ตองยอมรับ ปลงกับมันใหได 
รูจักปลงใหเปน” ซึ่งตางจากผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่สวนใหญใหความสำคัญ 
กับการวางแผนชีวิตในแทบทุกเรื่องเสมอ ซึ่งแนนอนวาวัฒนธรรมและ 
บริบทแวดลอมที่ผานมาตลอดชวงชีวิตของผูสูงอายุมีสวนสำคัญในการ
หลอหลอมโลกทัศนของผูสูงอายุตอความเปนไปในชีวิตและอนาคต

จะวาไปแลวตัวผูเขียนเองแมอยูในแวดวงวิชาการก็ไมไดวางแผน 
อนาคตกับชีวิตหลังเกษียณในทุกเร่ืองท่ีจำเปนอยางจริงจัง ทำใหกลับมา 
ยอนถามตัวเองวา “เพราะอะไร?” คำตอบหน่ึงผุดข้ึนมาวา “ถารูอนาคต 
ไดก็ดีนะสิ จะไดวาแผนถูก” หรือมีเปาหมายไดวาจะวางแผนเรื่องอะไร 
บางที่ซับซอนมากขึ้น นอกเหนือจากเรื่องสุขภาพและการเงินซึ่งเปน 
เรื ่องพื้นฐานที่แทบทุกคนตระหนักกันดีอยู แลว แตก็ไมใชเรื ่องงาย 
สำหรับการคาดการณเรื่องใน “อนาคต” เพราะมีความ “ไมแนนอน” 
ปนอยูดวยอยางแนนอน ในเชิงวิชาการมีหลักการในการคาดการณอนาคต 
มากมายและพยายามใหมีความนาเชื่อถือและมีความเปนไปไดมากที่สุด 
ซึ่งจะไมพูดถึงในบทความนี้ แตจะขอคิดเลน ๆ  ในมุมมองเชิงวัฒนธรรม 
และประชากรศาสตรที ่สนใจบริบทของอายุ เพศ รายได การเรียนรู 
และการทำงาน เปนสังเขป

อยูนาน เพื่อนเยอะ (?) 
จากการคาดการณจำนวนประชากรสูงอายุของ United Nations1 

ในอีก 25 ปขางหนา หรือ ค.ศ. 2050 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
65 ปขึ้นไปถึงรอยละ 29.6 ซึ่งหมายความวา 1 ใน 3 ของประชากร 
ในประเทศไทยจะเปนผูสูงอายุ ดูเหมือนในอนาคตอันใกลจะเปนยุคทอง 
ของผูสูงอายุ จำนวนที่มากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ยอมสรางผล 

กระทบตอสังคมอยางแนนอน อยางไรก็ตาม มีความทาทายตามมา 
อยางมากทั้งตอตัวผูสูงอายุเองและสังคม นอกจากจำนวนที่มากขึ้นแลว 
อายุยังยืนยาวขึ้นกวาเดิม จากการคาดการณอายุขัยเฉลี่ยในอีก 15 ป2 
(ค.ศ. 2040) ผูชายจะอยูยาวไปถึงเกือบ 80 ป (เฉลี่ย 77.2 ป) และ 
ผูหญิงอยูเกิน 80 ป (เฉลี่ย 82.3 ป) ดังนั้นเพื่อนที่มีอยูเยอะมีแนวโนม 
วาเปนเพ่ือนหญิงเสียเปนสวนใหญ แตใด ๆ กลับพบวาวัยสูงอายุเปนกลุม 
ที่มักเผชิญความโดดเดี่ยวทางสังคม (Social Isolation) และความเหงา 
(Loneliness) สูงกวาวัยอื่น ๆ โดยประมาณ 1 ใน 4 ราย ที่ประสบกับ 
ความโดดเด่ียวทางสังคม หรือตัวอยางเชน ผูสูงอายุรอยละ 20–34 ในจีน 
ยุโรป ละตินอเมริกา และสหรัฐอเมริกา ท่ีประสบกับภาวะเหลาน้ี งานวิจัย 
จำนวนมากแสดงใหเห็นวาการแยกตัวออกจากสังคมและความเหงาสง
ผลกระทบอยางรายแรงตอสุขภาพกายและใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิต 
ซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะผลกระทบตออัตราการเสียชีวิตเทียบ 
ไดกับปจจัยเส่ียงอ่ืน ๆ เชน การสูบบุหร่ี โรคอวน และการไมออกกำลังกาย 
และบางครั้งอาจนำไปสูการฆาตัวตายในผูสูงอายุ3 

แมในปจจุบันผูสูงอายุไทยสวนใหญยังอยูกับลูกหลานหรือมีคนใน
ครอบครัว ทำใหชีวิตไมโดดเด่ียวจนเกินไป และในชนบทก็ยังมีบรรยากาศ 
ของการไปมาหาสูหรือพบปะกันอยูบาง แตรูปแบบการอยูอาศัยของ 
ผูสูงอายุก็มีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปสูการอยูอาศัยลำพังตา-ยาย หรือ 

เฉพาะกับคูสมรสและอยูคนเดียวมากขึ้น โดยรอยละของผูสูงอายุที่ 
อาศัยอยูกับลูกลดลงประมาณรอยละ 20 ในชวง 25 ปที่ผานมา4 และ 
สัดสวนผูสูงอายุชาวไทยที่อาศัยอยูคนเดียวเพิ่มขึ้นจากรอยละ 8.6  
ในป 2554 เปนรอยละ 10.8 ในป 25605 นอกจากนี้ คุณคาที่รับรูตอ 
ผูสูงอายุก็ลดลงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน6 ซึ่งความเหงาก็พบวาเปนปจจัย 
สำคัญที่ทำใหผูสูงอายุตกเปนเหยื่อของสื่อลวง

อีกเกือบครึ่งชีวิตที่เหลือจะเอาอะไรกิน 
ในอดีตยามที่อายุขัยเฉลี่ยของคนไทยอยูประมาณ 50-60 ป เมื่อ 

เกษียณจากการงานอยูตออีกไมกี่ปก็ลาจากโลกไปแลว เงินเก็บหรือ 
บำเหน็จบำนาญของผูสูงอายุบางรายก็ยังเหลือตกทอดไปใหลูกหลานได 
แตในอนาคตที่มีแนวโนมวาหลังจากที่เกษียณหรือหยุดงานแลว จะอยู 
ตอไปอีก 20-30 ป ซึ่งเปนระยะเวลาที่ไมนอยเลยทีเดียว คนสวนใหญใน 
สังคมไทยยังไมสามารถออมเงินไวใชหลังเกษียณ มีเพียงรอยละ 14.4 
เทานั้นที่สามารถออมเงินเพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินและชีวิตหลังเกษียณได
อยางเหมาะสม7 สำหรับผูที่ไมมีเงินออมหรือมีแตนอยก็ตกอยูในภาวะ 
เสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาในการดำรงชีวิตในบั้นปลาย หากตองเผชิญ 
กับวิกฤตการณเศรษฐกิจผันผวนดวยเหตุปจจัยที่ไมคาดคิด การพึ่งพา 
สวัสดิการของรัฐอาจเปนเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นเมื่อจำนวนประชากรสูงอายุ 
มากขึ้น การตั้งตารอใหเพิ่มเบี้ยผูสูงอายุอาจเปนเพียงความฝนที่รุงโรจน 
เฉพาะชวงหาเสียง ความคิดที่วา “วัยสูงอายุเปนวัยแหงการพักผอน” 
คงตองทบทวนใหมสำหรับสังคมไทยท่ีระบบเงินบำนาญและสวัสดิการยัง 
ไมครอบคลุมและเพียงพอ เรื่องการทำงานในวัยสูงอายุอาจเปนเรื่องที่ 

ตองหันมาใหความสำคัญอยางจริงจัง “อายุ” อาจไมใชเกณฑการตัดสิน 
ของทั้งหนวยงานผูวาจางและตัวผูสูงอายุเอง “ศักยภาพ” ในการทำงาน 
นาจะเปนสิ่งที่ชวยใหผูสูงอายุยังสามารถพึ่งพาตัวเองและมีอิสระทาง 
การเงิน โดยไมตองพ่ึงพาลูกหลานหรือเปนภาระของภาครัฐ อยางไรก็ตาม 
ตนทุนทางดานสุขภาพและทักษะในการทำงานก็เปนส่ิงท่ีตองตระเตรียม 
และสะสมกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

เรียนรูที่จะพึ่งพาเทคโนโลยี 
หากพูดถึงอนาคตแตไมพูดถึงเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดด 

ในทุก ๆ วันคงไมได ถึงแมเทคโนโลยีสมัยใหมจะมีทั้งดานบวกและลบ 
ก็ตาม แมเขาสูวัยสูงอายุแตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปอยาง 
รวดเร็ว การเรียนรูจึงไมสามารถหยุดแคใบรับรองหรือปริญญาที่ใชใน 
การทำงานเมื่อวัยหนุมสาว หรือการเรียนรูจากงานในชวงที่อยูในวัย 
ทำงานเทานั้น “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) จะตอง 
อยูคูกับผูสูงอายุยุคใหม แมแนวคิดนี้เกิดขึ้นมาเกือบรอยปแลว แตถูกให 
ความสำคัญเม่ือไมก่ีทศวรรษมาน้ีเม่ือการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ  เกิด  
ขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยการผลักดันจาก The UNESCO International 
Education Commission ทำใหคนตองเรียนรูเพื่อเทาทันตลอดเวลา 
ในชวงที่ไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมผูสูงอายุก็ 
ไดรับการสงเสริมมากข้ึน ท้ังในรูปแบบกลุม ชมรม และโรงเรียนผูสูงอายุ 
ซึ่งการสนับสนุนใหผูสูงอายุไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพื่อใหสามารถใชชีวิตใน 
ยุคปจจุบันไดอยางปลอดภัยและเกิดประโยชน ไดบรรจุในแผนผูสูงอายุ 
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) และ 3 (พ.ศ. 2566-2580)  โดยมี 
หนวยงานตาง ๆ นำนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ เชน กรมกิจการผูสูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงสาธารณสุข 

การดำรงชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนไปสูการที่ตองพึ่งตัวเองมากขึ้น 
มากกวาการพึ่งพาลูกหลานในยุคที่เด็กเกิดนอย ความสัมพันธทางสังคม 
และคานิยมที่แปรเปลี่ยน การดูแลสุขภาพในแบบที่คนเราไมเคยมีอายุ 

ยืนยาวขนาดน้ีมากอน ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับการเคล่ือนไหวและความจำ 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการอยูตามลำพังหรือพ่ึงพาตัวเองไดถูกพัฒนามากข้ึน 
เพ่ือชวยในการปองกัน ติดตาม และอำนวยความสะดวก สุขภาพและการ 
ดูแล ในอนาคตอาจปรับไปสูการดูแลที่บานหรือในชุมชนมากขึ้น 

นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมไปสูระบบไรเงินสด (Cashless 
System) และการตัดสินใจเก่ียวกับการใชจายและการออมจะถูกขับเคล่ือน 
โดยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ที่ผูสูงอายุจะตองเรียนรูและระมัดระวัง 
การถูกหลอกทางการเงิน (Financial Scams) ที่อาจแพรหลายและ 
ซับซอนมากขึ้น หรือแมแตการทำงานก็จะมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ 
มากขึ้น ตลอดจนการสื่อสาร การปฏิสัมพันธที่ผานเทคโนโลยี และแม 
แตการพักผอนหยอนใจก็มีอิทธิพลของเทคโลยีสมัยใหมเขามามีบทบาท
อยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

การเปนผูสูงอายุในอนาคตคงตองตื่นตัวอยางมาก การปรับตัวที่ 
รวดเร็วเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุยุคใหม ผูสูงอายุจำเปนจะตอง 
ติดตามและเรียนรู นอกจากเพื่อประโยชนในการดำรงชีวิตใหสอดคลอง 
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปแลว ยังชวยใหสามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง 
เหมาะสมและปลอดภัย  
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

จูยิน แซจาง

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

นักแสดงนำ
กำลังหลัก
ของยุค AI 
บูมแลว 
บูมอยู 
และจะบูมตอไป

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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“แกอยางมีศักดิ์ศรี 
  ชราอยางมีคุณภาพ”

ชีวิตประจำวันจนเกินไปนัก อาจไมเกินความเปนจริงเทาใดนักที่จะ 
กลาววา บริการดานสุขภาพและการแพทยไดกลายเปนเปาหมายสำคัญ 
ประการหนึ่งของพัฒนาการทางเทคโนโลยีเอไอ

ทั้งนี้ คำถามที่ตามมาคือ ผูสูงอายุจะเขาถึงเทคโนโลยีและบริการ 
เหลานี้ไดอยางทั่วถึงกันหรือไม ทั้งในแงความพรอมของสถาบันทาง 
การแพทยในการจัดหาเทคโนโลยี ความพรอมทางทักษะการใชงานของ 
ผูสูงอายุ และความพรอมทางการเงินในการเขาถึงเทคโนโลยี ยังไมนับ 
ประเด็นที่วา หลังจากผูสูงอายุฝาดานชีวิตจนเขาถึงเทคโนโลยีไดแลว 
ประโยชนที่ไดจะตรงตามคำโฆษณาหรือไม การมีแชทบอทไวเปนเพื่อน 
คุยยามวางอาจชวยคลายเหงาเฉพาะหนาได แตในระยะยาวจะสามารถ 
ทดแทนสายสัมพันธระหวางมนุษยไดจริงหรือ การรวมศูนยอำนาจสั่ง 
การอุปกรณเครื่องใชในบาน รวมทั้งยานพาหนะตาง ๆ ไวที่เอไอโดยไม 
เผื่อทางออกไวในยามฉุกเฉินที่ซอฟตแวรเอไอขัดของ เซ็นเซอรเสีย หรือ 
ระบบถายทอดคำสั่งบกพรองชั่วคราวเปนการออกแบบที่รอบคอบแลว 
ใชหรือไม 

กรณีดังกลาวเคยเกิดข้ึนมาแลวกับระบบซอฟตแวรของไมโครซอฟต 
ในเดือนกรกฎาคม 2024 ที่ผานมา เมื่อบริษัทเทคโนโลยีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางไซเบอรช่ือวา “คราวดสไตรก” (CrowdStrike) ปลอยอัปเดท 
ที่มีตำหนิเขาสูระบบปฏิบัติการและเซิรฟเวอรของไมโครซอฟตซึ่งเปน 
ลูกคาเจาใหญ สงผลใหคอมพิวเตอร อุปกรณ เครื่องใช และยานพาหนะ 
ท่ีพ่ึงพาระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเกิดอาการ “จอฟา” หรือระบบลม 
จนกระทบกับธุรกิจธนาคาร สายการบิน บริการเพื่อสุขภาพ และชอง 
กระจายเสียงสัญญาณวิทยุโทรทัศนทั่วโลก เรื่องขำขันที่ผูประสบภัย 
หลายคนนำมาเลาสู กันฟงหลังจากกูระบบกลับมาไดคือ เปดตู เย็น 
“อัจฉริยะ” ไมไดระหวางท่ีระบบลม เน่ืองจากตูเย็นประเภทน้ีลวนเปล่ียน 
มาใชแผงสั่งการเปดปดประตูแทนดามจับ

ชีวิตเชนกัน หรือแทจริงแลว อาจกลาวไดวา การเจริญเติบโตของ 
ประชากรสูงวัยเปนปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการนำเอไอมาประยุกตใชใน
การดำรงชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเอไอเพื่อบริการดานสุขภาพ 
และการแพทยสำหรับผูสูงอายุ

ตัวอยางที่เห็นไดชัด เชน เทคโนโลยีที่สวมใสติดตัวเพื่อติดตาม 
ความเคล่ือนไหว กิจวัตรประจำวันและรูปแบบการใชชีวิตปกติของผูสูงอายุ 
เชน นาิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) แวนตาอัจฉริยะ (Smart Glasses) 
แหวนอัจฉริยะ (Smart Ring) ซึ่งสามารถสงสัญญาณแจงเตือนผูติดตอ 
กรณีฉุกเฉินแทนผูสูงอายุได เซ็นเซอรของเทคโนโลยีสวมใสไดเหลานี้ 
ทำหนาท่ีตรวจจับพฤติกรรมท่ีคลาดเคล่ือนจากแบบแผนการใชชีวิตปกติ 
แจงเตือนเมื ่อถึงเวลาทำกิจวัตรประจำวันที ่สำคัญของผู ส ูงอายุ 
หรือแมกระทั่งจับสัญญาณอันตรายจากรางกายแลวสงคำรองขอความ 
ชวยเหลือไปยังหนวยบริการสาธารณสุขหรือครอบครัวไดทันทวงทีที่ 
ผูสูงอายุประสบอุบัติเหตุหกลมในบานหรืออาการโรคประจำตัวกำเริบ 
เปนตน7

สำหรับผูปวยอัลไซเมอรหรือพารกินสัน ซึ่งมักมีอาการหลงลืม 
รวมดวย เทคโนโลยีสวมใสทำหนาที่เสมือนปายบอกทางใหสมาชิกใน 
ครอบครัวตามหาผูสูงอายุที่หลงออกจากบานจนเจอ เฉกเชนเดียวกัน 

ในยามที่ประชากรทั่วโลกอายุยืนขึ้นสวนทางกับอัตราการเกิดที่ 
ลดลงทุกป (ยกเวนทวีปแอฟริกา)1 จนกระทั่งจำนวนประชากรอายุ     
60 ปขึ้นไปมีจำนวนล้ำหนาประชากรเด็กอายุต่ำกวา 5 ขวบเรียบรอย 
แลวในป 20202 ผูสูงอายุกลายเปนที่จับตามองของธุรกิจตาง ๆ ทั้งใน 
ฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภค และผูผลิต บทบาทที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุ 
ในภาคธุรกิจไมไดมีสาเหตุมาจากโครงสรางประชากรในปจจุบันเทานั้น 
แตยังเปนผลมาจากการคาดการณของหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งองคการ 
สหประชาชาติวา ภายในป 2030 ประชากรที่อายุ 65 ปขึ ้นไปจะมี 
จำนวนมากกวาวัยหนุมสาว และจะมีสัดสวนเติบโตล้ำหนาประชากร 
วัยเด็กที่อายุต่ำกวา 5 ขวบเปนเทาตัว3

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่วานั้น นำมาซึ่งคำถาม 
มากมายเกี่ยวกับแนวทางการรับมือกับโลกอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปน 
กำลังหลักในการขับเคล่ือนสังคม ทามกลางกระแสธารความเปล่ียนแปลง 
ในโลกที่รวดเร็วนี้ วิถีชีวิตผูสูงอายุจะเปนอยางไร เปนคำถามที่หลาย 
ภาคสวนรวมท้ังตัวผูสูงอายุเองอาจจะคิดสงสัย วันน้ีเราจึงมาไลเรียงภาพ 
อนาคตที่เปนไปไดใหเปนขอมูลประกอบการเตรียมตัวและเตรียมใจรับ
มือกับสังคมสูงวัยและการเขาสูชวงสูงวัยอยางมั่นคง (กวาเดิม)

อันดับแรกดานประชากร จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนสวนทวนทางกับ 
แรงงานวัยหนุมสาวที่ลดลง ทำใหผูสูงอายุยังคงตองอยูเปนแรงงานใน 
ตลาดการจางงานตอไป วัยเกษียณจึงอาจขยายจากอายุ 60 เปน 65 ป 
ซึ ่งเปนอายุเกษียณตามกฎหมายของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
จำนวนมาก บางประเทศในยุโรปตะวันตก เชน เดนมารก อิตาลี 
เนเธอรแลนด กรีซ ไอซแลนด นอรเวย กำหนดอายุเกษียณไวท่ี 67 ปมา 
สักพักแลว ในขณะท่ีประเทศอยางสหราชอาณาจักร สวีเดน และเยอรมนี 
มีแผนจะปรับอายุเกษียณใหสูงขึ้นเปน 67-68 ป ในอนาคตอันใกล4 
สำหรับประเทศไทย กฎหมายกำหนดอายุเกษียณไวที่ 55 และ 60 ป 
ดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน โดยอายุ 55 ปเปนอายุเกษียณของการรับ 

สิทธิประกันสังคม กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ และกองทุนสำรอง 
เลี้ยงชีพ สวนอายุ 60 ปเปนอายุเกษียณงานของขาราชการ กองทุน 
บำเหน็จบำนาญขาราชการ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กองทุนการออมแหงชาติ 
และคาชดเชย พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน5

อยางไรก็ดี ในความเปนจริง ทุกประเทศคนวัยทำงานเกษียณอายุ 
ไดทั้งกอนหรือหลังจากอายุเกษียณตามกฎหมาย ขึ้นอยูกับขอตกลง 
ระหวางนายจางกับลูกจาง ความตองการสวนบุคคล เง่ือนไขสภาพแวดลอม 
รวมทั้งความมั่นคงทางการเงินในขณะนั้น การเพิ่มอายุเกษียณจึงไมได 
เปนปญหาเทาใดนักเมื่อเทียบกับผลกระทบของการเพิ่มอายุเกษียณที่ 
ตามมาในภาพกวาง ประเด็นที่เดนชัดที่สุดคือ ปญหาความเหลื่อมล้ำ 
ที่อาจรุนแรงขึ้นระหวางกลุมผูสูงอายุที่สถานะรายไดตางกัน สำหรับ 
ผูสูงอายุรายไดปานกลางจนถึงคอนไปทางสูงซึ่งมักจะมีทักษะสูงดวย 
การเพิ่มอายุเกษียณเปนโอกาสใหผู สูงอายุเพิ่มรายได รวมทั้งรักษา 
ความ “กระฉับกระเฉง” ของรางกาย จิตใจและสมอง ในทางกลับกัน 
สำหรับผูสูงอายุที่ทำงานโดยใชแรงกายซึ่งมักจะมีรายไดต่ำ อายุเกษียณ 
ทางกฎหมายที่เพิ่มขึ้นอาจหมายถึงสุขภาพรางกายที่ทรุดโทรมไวขึ้น 
และระยะเวลาพักผอนในชวงบั้นปลายชีวิตที่นอยลง ในขณะที่รายรับ 
ไมเพียงพอตอการใชชีวิตหลังเกษียณ6

ถัดมาดานเทคโนโลยี ในยุคท่ีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ติดปากวา เอไอ เปนที่ฮือฮาในวงกวาง 
ทั่วทุกสายงานและการใชชีวิตประจำวันนั้น ผูสูงวัยก็จัดเปนหนึ่งในกลุม 
ประชากรที่เปนเปาหมายหลักของการพัฒนาเอไอเพื่อยกระดับคุณภาพ

ระบบสมารทโฮมหรือบานอัจฉริยะท่ีเช่ือมตออุปกรณของใชอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ ในบานเขากับสมารทโฟนชวยแบงเบาภาระการดูแลจัดการความ 
เรียบรอยในบานของผูสูงอายุ ดวยการตั้งคาลวงหนาหรือใหลูกหลาน 
สมาชิกในครอบครัวสั่งการอุปกรณเครื่องใชทางไกลผานสมารทโฟน 
พรอมสอดสองดูแลความเปนไปของผูสูงวัย นับเปนอีกหนึ่งมาตรการ 
เพิ่มความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุที่อยูเพียง 
ลำพังไดเปนอยางดี

นอกจากเทคโนโลยีสวมใสและระบบบานอัจฉริยะขางตนแลว 
ปจจุบันไอเอยังถูกนำไปใชสรางเกมออนไลนที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ศักยภาพการเรียนรูของสมอง ซึ่งเปนวิธีการปองกันและชะลอภาวะ 
ความจำเส่ือมจากอัลไซเมอรท่ีกำลังไดรับความนิยม เกมบนแพลตฟอรม 
ออนไลนตาง ๆ เหลานี้มีระบบติดตามความกาวหนาของผูเลนในเกม 
เพื่อปรับระดับความยากงายใหเหมาะสมและกระตุนการใชสมองแต 
ละสวนตามการประมวลผลของอัลกอริทึมในเกม8 เอไอบางประเภทยัง 
สามารถทำหนาที ่เปนเพื ่อนคุยยามเหงาใหแกผ ู ส ูงว ัยไดอีกดวย 
ทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนหรือฝงตัวอยูในเครื่องประดับ
อยางสรอยคอ

หากถอยออกมามองภาพกว  างในระด ับส ั งคมจะพบว  า 
การใชเอไอสำหรับผูสูงอายุแพรหลายมากที่สุดในดานที่เกี่ยวกับสุขภาพ
และการแพทย เชน การตรวจวินิจฉัยโรค การวางแผนแนวทางการรักษา 
เฉพาะบุคคล การวิเคราะหผลตรวจหองปฏิบัติการ หรือวิทยาการทาง 
การแพทยอ่ืน ๆ ซ่ึงชวยใหโรคภัยท่ีมาพรอมกับการสูงวัยไมบ่ันทอนการใช 

อีกหนึ่งตัวอยางที่เริ ่มถูกหยิบยกมาพูดถึงบอยขึ้นคือ กรณีของ 
รถยนตไฟฟาในยุคน้ีท่ีไมมีรูกุญแจใหเสียบหรือไมมีดามจับประตูอีกตอไป 
แตใชการล็อกและปลดล็อกผานระบบเซ็นเซอรเทาน้ัน เม่ือใดท่ีแบตเตอร่ี 
หมดหรือเกิดอุบัติเหตุที่สรางความเสียหายตอซอฟตแวรในตัวเครื่อง 
เมื่อนั้นภาพความหรูหรากาวหนาของระบบเซ็นเซอรที่คิดไดทำเองไดจะ
มลายหายไปกลายเปนภัยท่ีคาดไมถึงแทน สำหรับผูใชรถใชถนนวัยทำงาน 
ปญหานี้สรางความปวดหัวใหไมนอย นับประสาอะไรกับผูสูงอายุจำนวน 
มากท่ีขยาดความ “อัจฉริยะ” ของมันต้ังแตแรกจนบอยคร้ังก็ทำตัวไมถูก 
เมื่อตองใชงานรถยนตไฟฟา 

โลกปจจุบันที่หมุนรอบเทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิเสธไมไดเลยวา การรู 
เทาทันส่ือเปนทักษะท่ีทวีความสำคัญย่ิงกวาเดิมและขาดไมไดเลยท้ังสำหรับ 
เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทำงาน หรือผูสูงวัยที่กำลังจะเปนประชากรสวนใหญ 
การรู “เทาทัน” สื่อในที่นี้ไมไดจำกัดแคความสามารถในการแยกแยะ 
ขาวจริง ขาวลวง รูทันกลโกงมิจฉาชีพออนไลน หรือขอมูลขาวสาร 
บิดเบือนเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนควา 
จัดการ ประเมิน สรรคสราง และสงตอขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทำงาน 
และการใชชีวิตอยางราบร่ืน ความสามารถเหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา ทักษะ 
ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) นอกจากนี้ 
กระแสความสนใจในเอไอที่ตามมาติด ๆ ยังเปนปจจัยบังคับใหผูสูงอายุ 
ตองสรางความฉลาดรูทางเอไอ (AI Literacy) เรงทำความเขาใจเทคโนโลยี 
ล้ำหนาเหลาน้ีใหรวดเร็วย่ิงข้ึน เพราะภัยจากเจนเอไอหรือปญญาประดิษฐ 
แบบรูสราง (Generative AI) ไมใชเรื ่องเล็ก แถมยังแทรกซึมเขามา 
อยูในแทบทุกอณูของสื่อใกลตัว

ภัยรายที่สรางความเสียหายใหญหลวงใหผูสูงอายุมากที่สุดก็คือ 
การถูกมิจฉาชีพหลอกเอาเงินดวยการใชเทคโนโลยีเอไอปลอมแปลง 
อัตลักษณหนาตาและเสียงใหเปนคนใกลชิดของผูสูงอายุ ถึงแมอัตราสวน 
ผูสูงอายุที่ตกเปนเหยื่อจะยังนอยเมื่อเทียบกับสัดสวนประชากรทั้งหมด 
ในประเทศไทย แตตัวเลขสถิติน้ีก็เพ่ิมข้ึนทุกปคูขนานไปกับมูลคาความเสีย 
หายท่ีเพ่ิมข้ึนปตอปเชนกัน9 ภัยจากเอไอท่ีอยูในข้ัน “พิบัติ” ตอผูสูงอายุ 
กอใหเกิดคำถามทางจริยธรรมมากมาย ไมวาจะเปนเรื่องความโปรงใส 
ของขอมูลและกลไกการประมวลผล การรุกล้ำความเปนสวนตัวหรือ 

การลักลอบเก็บขอมูลสวนตัวของผูใชงานผานเอไอที่ฝงตัวเปนสวนหนึ่ง
ของแอปพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ อคติในกระบวนการตัดสินใจของ 
เอไอที่สืบทอดมาจากอคติเดิมซึ่งแฝงอยูในขอมูลที่ปอนเขาไปใหเอไอ 
เรียนรูดวยตนเอง

หากขุดคนไปจนถึงสุดตนตอของปญหาจะพบวา คำถามทางจริยธรรม 
เอไอทั้งหลายนั้นลวนแลวแตยอนกลับไปสูจุดตั้งตนที่ “เจตนารมณ” 
ในการพัฒนาเอไอตั้งแตแรก เอไอไมไดเกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ ฉะนั้น 
การใชเอไอใหเกิดประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิต (ไมใชตัวเลข 
กำไรของบริษัทเทคโนโลยียักษใหญผูพัฒนาเอไอ) จึงตองเกิดจากความ 
ตั้งใจของผูสรางและผูสานตอเปนหลักดวยเชนกัน ในขณะที่เอไอเปน 
ของเลนใหมท่ีธุรกิจหางราน รวมท้ังสถาบันการศึกษาในไทยใฝหาเพ่ือให 
ไดช่ือวาทันกระแสความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโลก บริษัทเทคโนโลยี 
ขามชาติก็ควบรวมตลาดผูกขาดอำนาจทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไว โดยมี 
เปาหมายสูงสุดที่การเพิ่มผลกำไรอยางไรที่สิ้นสุด ปจจุบันสหภาพยุโรป 
เปนหนวยงานภาครัฐแหงเดียวในโลกที ่มีการออกกฎหมายกำกับ 
ควบคุมเอไอ (the AI Act) อยางเปนทางการ มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่   
1 สิงหาคม 2024 โดยกำหนดกรอบเวลาที่ขอบังคับในมาตราตาง ๆ 
ของกฎหมายตองไดรับการปฏิบัติตามเปนลำดับขั้นตั้งแตปลายป 2024 
จนครบสมบูรณภายในสิ้นป 203010

 
สำหรับประเทศไทยที่ยังใหมกับเอไอและใหมยิ่งกวาในดานความ

ตระหนักรูเกี่ยวกับโทษภัยของเอไอ เครื่องมือทางกฎหมายที่จะมาชวย 

เสริมโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยทางเทคโนโลยีและปกปอง 
ผูใชงานทั่วไปรวมทั้งผูสูงวัยจากภยันตรายของเอไอจึงเปนไดแคเพียง 
ภาพฝนอันเลือนราง นาทีนี้ประชาชนไดแตทอง “อัตตาหิอัตโนนาโถ” 
ตนเปนท่ีพ่ึงแหงตนไปกอน หรือไมก็พ่ึงพาลูกหลานในครอบครัวไปพลาง ๆ 
ระหวางรอใหภาครัฐตื่นตัวและหันมาจริงจังกับนโยบายกำกับควบคุม 
การขยายอิทธิพลของบริษัทเทคโนโลยีขามชาติ 

แตถาจะใหความเปนธรรมกับภาครัฐก็ตองบอกวา ความออนแอ 
ทางการเมืองของประชาคมอาเซียน (ASEAN) มากกวาที ่ทำใหไทย 
ไรอำนาจตอรองทางกฎหมายและการเมืองกับบริษัทมหาอำนาจเหลานี้ 
หากการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนไดมากกวา 
การจับมือถายรูปรวมกันหลังเสร็จสิ้นดินเนอร หรือการสอนคำทักทาย 
ภาษาตาง ๆ ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดก็คงจะดีไมนอย 
แมกระท่ังประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเปน (อดีต) พันธมิตรหลักของ 
สหรัฐอเมริกา ยังตองจับมือกันไวแลวรางกฎหมายไปดวยกัน แลวเราจะ 
คาดหวังใหรัฐไทยหัวเดียวกระเทียมลีบลมยักษขามชาติเองไดอยางไร 

ทั้งหมดนี้ไมไดจะบอกวา เราคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงวัย 
ควรทำใจและปลอยวางความคาดหวังที่จะไดรับการคุมครองชวยเหลือ 

จากภาครัฐ เพราะวิกฤตใหญที่คืบคลานเขามาใกลทุกทีอยางสภาวะ 
โลกเดือดนี้จะบีบบังคับใหรัฐตองหาทางออกใหประชาชน (หรือทางหนี 
ทีไลใหตัวเอง) ที่จะไดรับผลกระทบอันหนักหนวงจากอุณหภูมิโลกที่พุง 
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยหลักสวนหน่ึงท่ีเรงใหโลกรอนจนเดือดปุด ๆ 
อยูตอนน้ีก็หนีไมพนอุตสาหกรรมพัฒนาเอไอน่ันเอง คนท่ัวไปอาจไมไดรับ 
รูวา การเทรนเอไอและใชงานเอไอเปนกิจกรรมท่ีสูบน้ำสูบไฟ (ฟา) มากมาย 
มหาศาล เพื ่อรองรับการทำงานตลอด 24 ชั ่วโมงของคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูงและศูนยเก็บขอมูลอีกกวา 10,000 แหงทั่วโลก (ขอมูล 
เดือนมีนาคม 2024)11 ท่ีปลอยความรอนออกมาตลอดเวลาจนตองดึงน้ำ 
เขามาเรงสรางไอเย็นระบายความรอนใหทัน12,13,14

ผลกระทบท่ีไมคอยจะถูกหยิบยกมาพูดถึงอีกอยางก็คือ การพัฒนา 
เอไอเพื่อสรางอาวุธอัตโนมัติที่ถูกนำไปใชอยางแพรหลายในการโจมตี 
พื้นที่เปาหมาย ความล้ำหนาของอาวุธสังหารอัตโนมัติลดตนทุนปฏิบัติ 
การทางทหารของประเทศผูรุกราน ทั้งตนทุนทรัพยากรมนุษยและ 
ตนทุนครุภัณฑ ในขณะที่เพิ่มประสิทธิภาพความสำเร็จของปฏิบัติการ 
เหลานั้น ความเสียหายที่เกิดขึ้นจึงไมใชแคชีวิตและทรัพยสินของผูคน 
แตยังทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ สรางมลพิษระยะยาวใหผืนดิน 
และแผนน้ำทั ้งพื ้นที ่เปาหมายการโจมตีและสังคมโลกในวงกวาง 
เพราะไมมีใครสามารถขีดเสนก้ันผลกระทบจากอุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนและ 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติใหจำกัดอยูที่ตำแหนงใด 
ตำแหนงหน่ึงได หรือภาษาพูดแบบหยาบ ๆ คือ ยามสุขเราแยก ยามทุกข 
เราตองแบกไปดวยกัน แตทุกขท่ีแบกไมเทากันหรอกนะ ประเทศรายได 
ต่ำจนถึงรายไดปานกลางอยางไทยอาจจะตองแบกรับหนักหนอย 
เพราะไมไดวางรากฐานการรับมือสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงแบบสุด 
โตงไวตั้งแตแรก

หากความเสียหายท่ีพวงมากับรูปแบบเศรษฐกิจท่ีเนนผลกำไรของ 
บริษัทขามชาติและในชาติยักษใหญโดยไมไยดีผลลัพธอื่นใดในปจจุบัน 
(ที่แปลวา “รู แตไมสนใจ” ไมใช “ไมรู จึงไมไดระวัง”) จะยังไมเดนชัด 
สภาวะอากาศแปรปรวนในอนาคตอันใกลจะทำหนาที่เปนไมหนาสามตี
แสกหนาประชาชนคนเดินดินอยางทั่วถึงกัน หากภาครัฐและเอกชนยัง 
ไมลงมือทำอะไรสักอยาง ผูสูงอายุที่จัดเปนกลุมเปราะบางและเปนกลุม 

ประชากรที่เพิ่มจำนวนขึ้นทุกปก็อาจจะไมสามารถเปนกำลังหลักขับ 
เคล่ือนสังคมในฐานะแรงงาน ลูกคา ผูบริโภคและผูผลิตไดตามท่ีสำนักคิด 
ทั้งหลายทำนายไว แถมยังนาหวั่นใจวา ภัยธรรมชาติที่มนุษยสรางมา 
เย่ียมเยือนแบบเทาทวีคูณในวันขางหนาจะสรางความหนักใจใหผูสูงอายุ 
อีกมากแคไหน นอกจากปญหาความมั่นคงทางอาหาร การแยงชิง 
ทรัพยากรในการดำรงชีวิตแลว ยังเปนไปไดสูงวาจะตองกลายเปนผูล้ีภัย 
สภาพอากาศ (Climate Refugee) แบบจำยอมเหมือนที่เกิดขึ้นกับ 
ประชากรหลายที่ทั่วโลก

ใครท่ียังสงสัยวา แลวทุกอยางท่ีนำเสนอมาเก่ียวของกับภาพอนาคต 
การใชสื่อของผูสูงอายุอยางไร ขอสรุปรวบยอดไวตรงนี้วา เพราะปจจัย 
ภายนอกทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย จริยธรรม 
และสิ ่งแวดลอมเหลานี ้มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีทั ้งสิ ้น 
ตราบใดที่เรายังหลงใหลความ (เหมือนจะ) เรียบหรูดูดีมีมูลคาของ 
แกดเจ็ตเดิมแตโฉมใหม โครงสรางใหญของสังคมก็จะไมเปลี่ยนแปลง 
มนุษยตาดำ ๆ อยางเราก็ไดแตกมหนารับสภาพ “ทุกอยางเริ่มตนที่ 

ตัวเรา” สำหรับผูสูงอายุที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ 
ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา การปรับตัวเขาสูยุคเอไอเปนใหญก็เปน 
คลื่นกระแทกครั้งใหมที่ตองเตรียมตั้งรับกันอีกครา

กระน้ันก็ตาม ถามองในแงดี ใครก็ตามท่ีใชชีวิตผานมาถึงชวงสูงวัย 
ไดคงไมใชเพราะโชคชวยอยางเดียว การต่ืนตระหนกไปกอนวาผูสูงอายุจะ 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไมไหวก็ดูเหมือนจะเปนการดูแคลนวัยเกา 
เกินไป เพราะถึงอยางไรก็ตองใหเครดิตความแข็งแกรงและทรงพลังของ 
ผูสูงอายุท่ีฝาฝนชีวิตมาจนถึงจุดน้ีได เช่ือวาผูสูงอายุจำนวนมากมีสมรรถภาพ 
ความสามารถพรอมโอบรับความทาทายแหงยุคสมัย ที่เหลือก็อยูที่วา 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมจะรวมมือรวมใจสรางรากฐาน 
อันมั ่นคงใหผู สูงอายุนำไปตอยอด “แกอยางมีศักดิ ์ศรี ชราอยางมี 
คุณภาพ” ไดอยางไร
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