
มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ปจจัยทางสังคมที่มีสวน
ทำใหผูสูงอายุตกอยูในวังวน
ของการถูกหลอก

“โลภาภิวัตน” 
ปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ

เงื้อมเงาจากความรอน...
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ
ที่สงผลกระทบผูสูงอายุไทย
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ED I T OR ʼS  TALK
ในสถานการณปจจุบันมีผูสูงอายุจำนวนไมนอยที่ไดรับความเดือดรอนจากเหลามิจฉาชีพที่เอาจริงเอาจังกับการคิดคนแสวงหาวิธีการ

หลอกลวงท่ีหลากหลายและแยบยล ดังน้ันจึงควรทำความเขาใจการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุใหรอบดานมากข้ึน E-Bulletin ฉบับน้ีนำเสนอ 
ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ ไดแก สภาพสังคม ความเส่ียงดานเศรษฐกิจ ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม การพัฒนา 
อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีการส่ือสาร และจริยธรรมการส่ือสารของผูคน 

บทความแรก “ปจจัยทางสังคมที่มีสวนทำใหผูสูงอายุตกอยูในวังวนของการถูกหลอก” ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน และจูยิน แซจาง ชี้ให 
เห็นวาในสังคมมีการสรางวาทกรรมโทษเหยื่อและการเหยียดอายุ โดยเมื่อผูสูงอายุถูกหลอกมักกลาวกันวาเปนเพราะผูสูงอายุเองที่เชื่องาย 
และมีความโลภ หรือเปนเพราะอายุมากสมรรถภาพทางกายลดลง เปนเหตุใหผูสูงอายุไมม่ันใจ อาย และไมกลาบอกเลาส่ิงท่ีเกิดข้ึน “โลภาภิวัตน” 
ปจจัยเส่ียงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ สิรินทร พิบูลภานุวัธน กลาวถึงผูสูงอายุท่ีตกเปนเหย่ือของการลงทุน มักเปนกลุมคนท่ีมีฐานะ ออมเงิน 
เพื่อใชในวัยเกษียณ เปนผูเขาถึงสื่อ และใชสื่อออนไลนเปนประจำ คนกลุมนี้มักสนใจการลงทุนเพื่อเพิ่มรายได จึงเปดชองใหมิจฉาชีพ 
ใชการไดรับผลตอบแทนสูงเปนกลยุทธในการหลอกลวง “เง้ือมเงาจากความรอน...การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศท่ีสงผลกระทบผูสูงอายุไทย” 
ณรงเดช พันธะพุมมี ชี้ใหเห็นวาภาวการณโลกรอนสงผลตอสิ่งแวดลอมและกระทบตอวิถีชีวิติของผูสูงอายุ อากาศเปลี่ยนแปลง ฤดูกาล 
คลาดเคลื่อน ฝุนละอองเพิ่มขึ้น ภัยธรรมชาติรายแรงเกิดขึ้นอยางไมเคยปรากฏมากอน สิ่งเหลานี้นำมาซึ่งโรคภัยไขเจ็บ ความรูสึกไมมั่นคง 
จากการสูญเสียทรัพยสินและท่ีทำกิน มิจฉาชีพใชสภาวการณน้ีหลอกลวงผูสูงอายุโดยหลอกใหความชวยเหลือหรือหลอกขอรับความชวยเหลือ 
“ผูสูงอายุกับเทคโนโลยี ความสุขบนความเส่ียงท่ีหลีกเล่ียงได” นันทิยา ดวงภุมเมศ เสนอวาผูสูงอายุคุนเคยการส่ือสารแบบแอนะล็อกเม่ือตองเผชิญ 
กับการสื่อสารแบบดิจิทัลซึ่งพัฒนาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา AI (Artificial Intelligence) สามารถสื่อสารสรางความเสมือนจริง จนยาก 
สำหรับผูสูงอายุในการแยกแยะและกลายเปนกลุมเสี่ยงตอการถูกหลอก “จริยธรรมในยุค AI: ตัวแปรสำคัญที่สังคมผูสูงอายุตองรูเทาทัน” 
ธีรพงษ บุญรักษา กลาวถึงจริยธรรมของผูสื่อสารเชื่อมโยงกับเจตนาในการใชการสื่อสารมีความสำคัญตอผลที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลและ 
สังคม สื่อสารเพื่อหลอกลวงใหเหยื่อเสียหาย สรางภาพลักษณใหกับตนเอง ทำลายคูแขง สรางความหลงงมงายใหเชื่อ ตลอดจนสราง 
ความคิดใหมที่เปลี่ยนไปจากเดิม เชน ความทันสมัย ความเทาเทียม ความกตัญู เปนตน การรูเทาทันสื่อจะชวยปองกันผูสูงอายุมิให 
ตกเปนเหย่ือของจริยธรรมจอมปลอมเหลาน้ี

การรูเทาทันส่ือ เปนความรูและทักษะจำเปนสำหรับผูสูงอายุใหสามารถอยูทามกลางความเปล่ียนแปลงไดอยางปลอดภัย ซ่ึงนอกจาก 
จะข้ึนอยูกับรางกายและจิตใจท่ีพรอมปรับตัวรับความเปล่ียนแปลงแลว ส่ิงตาง ๆ  ท่ีอยูแวดลอมผูสูงอายุ สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยี 
และจริยธรรมการส่ือสาร ลวนเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการเรียนรูการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุท้ังส้ิน

มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  



01ปจจัยทางสังคมที่มีสวนทำใหผูสูงอายุ
ตกอยูในวังวนของการถูกหลอก

“โลภาภิวัตน” ปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ 05

ผูสูงอายุกับเทคโนโลยี ความสุขบนความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได 13

จริยธรรมในยุค AI : 
ตัวแปรสำคัญที่สังคมผูสูงอายุตองรูเทาทัน
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เงื้อมเงาจากความรอน...
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่สงผลกระทบผูสูงอายุไทย

มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 
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ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก
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ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน และ จูยิน แซจาง
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  

ที่มีส่วนทำให้ผู้สูงอายุตกอยู่ใน
วังวนของการถูกหลอก

หลอกลวง
หลอกลวง

หลอกลวงหลอกลวง
IC

EM
 E

-B
ul

le
tin

:  
02



มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 
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ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปจจัยเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจ
ของผูสูงอายุ

“โลภาภิวัตน1”

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

อันเนื่องมาจากการหยุดทำงานประจำกอนเวลาอันสมควรเพื่อมา 
เตรียมตัวเปนผูสูงอายุ จึงทำใหผูเขียนมีเวลาติดตามขาวสารและรับฟง 
ความคิดเห็นของผูคนตอกรณีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ขาวท่ีเปนท่ีจับตา 
ของสังคมก็หนีไมพนเรื่องที่มีเม็ดเงินมาเกี่ยวของ ไมวาจะเปนกรณีบอส 
เครือขาย กรณีนักรองตบทรัพย กรณีทนายฉอโกง และขาวใหญลาสุดคือ 
คดีของหมอหมดบุญ ท่ีมีผูประเมินยอดความเสียหายไวกวาหม่ืนลานบาท 
หากเปนตัวเลขน้ีจริงอาจนับเปนความเสียหายสูงสุดในประวัติศาสตรคดี
เศรษฐกิจของประเทศเลยก็วาได ส่ิงท่ีทำใหผูเขียนสนใจคือเหย่ือของคดีน้ี 
สวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีความรูดี มีการศึกษาดี แตก็ไมสามารถกาวพน 
เงื้อมมือของคนโกงหรือคนโลภได จึงทำใหเห็นวาถึงแมจะมีความรูทวม 
หัวก็ยังเอาตัวไมรอดใน “โลภาภิวัตน” หรือโลกท่ีหมุนไปดวยความโลภ 

จากการเสวนาเร่ือง ปจจัยขับเคล่ือนภายนอกท่ีมีผลตอการเปล่ียน 
แปลงการใชสื่อของผูสูงอายุ มีมุมมองดานเศรษฐกิจกับผูสูงอายุจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร วา ปจจุบันผูสูงอายุมีแหลงรายไดหลังเกษียณมาจากเงินออม 
เงินจากครอบครัว เงินจากภาครัฐ และเงินจากการทำงานหลังเกษียณ 
อาจแบงกลุมผูสูงอายุตามลักษณะการรับเงินจากรัฐ (Public Financial 
Transfer) ไดเปน 3 กลุมคือ กลุมท่ีเปนขาราชการเกษียณรับเงินบำนาญ 
กลุมที่เกษียณจากระบบประกันสังคมรับเบี้ยผูสูงอายุและสิทธิชราภาพ 
และกลุมผูสูงอายุท่ีเปนแรงงานนอกระบบรับเบ้ียผูสูงอายุ ซ่ึงมิจฉาชีพจะ 
สรางเรื่องราวโนมนาวหลอกลวงผูสูงอายุ 3 กลุมนี้ตางกัน เมื่อเขียนมา 
ถึงตรงนี้แลวทำใหนึกถึงเหยื่อของคดีหมอหมดบุญ ที่เสียเงินเพราะฟง 
เรื่องราวโนมนาวใจแลวรวมลงทุนไปกับโครงการที่ยังพิสูจนไมไดวามีอยู 
จริงหรือไม เงินท่ีเสียไปลวนเปนเงินออมท้ังชีวิต เงินจากครอบครัว บำเหน็จ 
บำนาญ ไมอยากนึกตอเลยวาเร่ืองราวจะเปนอยางไรตอไป 

ปจจุบัน สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) 
โดยมีสัดสวนผูสูงอายุ (60 ปขึ ้นไป) มากกวารอยละ 20 ของจำนวน 
ประชากรทั้งหมดของประเทศ2 และในอีกไมถึงสิบป สังคมไทยจะเปน 
“สังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด” (Super-Aged Society) หมายความวามี 
จำนวนผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไปเกินรอยละ 20 ของจำนวนประชากรท้ังหมด 
ของประเทศ3 ลองใชตัวเลขกลม ๆ 10 ปเปนเกณฑ เราจะอยูในสังคม 
ผูสูงอายุระดับสุดยอด ในป 2577 ผูสูงอายุคือคนที่เกิดกอนป 2518 
มีจำนวนประมาณ 20 ลานคน นี่คือกลุมเปาหมายสำคัญของการตลาด 
สินคาและบริการดานตาง ๆ ที่ผูผลิตตองศึกษาความตองการของคน 
กลุมน้ีเปนอยางดี 

เม่ือพิจารณาจาก Generation ของผูสูงอายุใน 10 ปขางหนา จะมี 
ผสมกันครึ่งตอครึ่งระหวาง Gen BB (เกิดระหวางป 2489 – 2507) และ 
Gen X (เกิดระหวางป 2508-2523) ส่ิงท่ีคนท้ังสองเจนเนอเรช่ันน้ีมีรวมกัน 
คือการใหความสำคัญกับการสรางฐานะดวยการทำงาน และการเก็บออม 
สะสมทรัพยสินไวเพ่ืออนาคตของลูกหลาน ทำใหคนกลุมน้ีมักจะมีเงินเก็บ 
หลังเกษียณ กรมกิจการผูสูงอายุ (2564) ไดวิเคราะหมิติทางเศรษฐกิจ 
ของสังคมผูสูงอายุไวอยางนาสนใจวา อายุเฉล่ียของคนไทยจะยืนยาวข้ึน 
ทำใหตองเตรียมเงินไวเพื่อตนเองมากขึ้น เนื่องจากคาครองชีพจะสูงขึ้น 
คารักษาพยาบาลจะสูงข้ึน เม่ือเหตุการณเปนเชนน้ี อยาวาแตจะเก็บออม 
เงินใหลูกหลานเลย เงินเก็บหลังเกษียณอาจไมเพียงพอตอการมีชีวิตอยู 
หลังเกษียณอีก 20 ปดวยซ้ำไป และนี่อาจเปนเหตุผลใหผูสูงอายุที่มีเงิน 
เก็บยังใหความสนใจในการนำเงินไปลงทุนเพ่ือใหมีรายรับเพ่ิมหลังเกษียณ 
อายุ สอดคลองกับมุมมองของ ผศ.ดร.ศุภชัย ท่ีเห็นวาการใชเงินไปลงทุน 
เปนสัดสวนที่สำคัญในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุในปจจุบัน ดังนั้น 
การลงทุนที่ไดผลตอบแทนสูงกวาปกติจึงเปนเรื่องราวชวนเชื่อที่โนมนาว
ใจผูสูงอายุไดไมยาก

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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มีงานวิจัยหลายงานท่ีแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของภาพเหมารวมตอผูสูง 
อายุ โดยพบวาภาพเหมารวมเหยียดอายุ (Ageism) ในส่ือสงผลใหผูสูงอายุ 
แสดงสมรรถภาพทางกายท่ีลดลง เชน ความสามารถในการฟง2 การเดิน3 
ความแข็งแรงทนทานของมือในการยึดเกาะ4 ความสามารถในการขับขี่5  
และแสดงสมรรถภาพทางการรับรูท่ีต่ำกวาศักยภาพจริง นอกจากน้ี การท่ี 
ผูสูงอายุไดรับภาพเหมารวมเหยียดอายุบอย ๆ ยังสงใหผูสูงอายุมีมุมมอง 
ท่ีไมสรางสรรคตออนาคตของตนเอง6 รวมท้ังผูสูงอายุท่ีถูกมองวาเปนวัย 
ท่ีความทรงจำถดถอยอยูแลว ผูสูงอายุอาจจะไมไดใชความพยายามเต็มท่ี 
เทาศักยภาพจริง เพราะไมคาดหวังวาตนเองจะทำไดดี7 

นักวิจัย ไดตั้งขอสังเกตวา นอกจากภาพเหมารวมเชิงลบจะทำให 
ผูสูงอายุลดความสามารถของตนเองตามแลว ยังกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
จากคนรอบขางผูสูงอายุ ที่เปนสมาชิกในครอบครัว หรือบุคลากรที่ดูแล 
ผูสูงอายุ เขามาใหความชวยเหลือในการทำกิจกรรมตาง ๆ  หรือแทรกแซง 
การทำกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุมากข้ึน จากการมองวาผูสูงอายุเปน 
วัยที่สมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ซึ่งเปนการจำกัดความ 
สามารถในการชวยเหลือตนเองของผูสูงอายุโดยไมจำเปน ลดโอกาสที่ 

ประเด็นแรก “วาทกรรมการโทษเหย่ือ” หลายคร้ังท่ีเราเห็นขาวการ 
ถูกหลอกส่ิงหน่ึงท่ีพวงมาดวย คือ ผูถูกหลอกมักถูกมองวาเกิดจากความ 
โลภและความเช่ือคนงายของตัวเอง1 ซ่ึงความคิดและมุมมองเหลาน้ีก็ถูก 
ผลิตซ้ำในสังคม ทำใหคนท่ีถูกหลอกไดรับผลกระทบจากการตกเปนเหย่ือ 
มากข้ึนไปอีก เพราะไมเพียงแตคนใกลชิดของผูท่ีถูกหลอก ส่ือหรือคนใน 
สังคมท่ีรวมกันสรางวาทกรรมน้ี ตัวผูท่ีถูกหลอกเองก็ถูกวาทกรรมน้ีกัดกรอน 
จนนึกยอนกลับมาโทษตัวเอง และเลือกท่ีจะไมเปดเผยประสบการณการ 
ตกเปนเหย่ือของตนใหผูอ่ืนรับรู และย่ิงหากความสูญเสียน้ันมีมูลคาสูงหรือ 
เปนตัวเงินจำนวนมาก ก็ยิ่งทำใหไมกลาเปดเผย เพราะหวั่นเกรงกระแส 
สังคมท่ีอาจทำใหเกิดความอับอาย เสียหนา หรือถูกตีตราจากสังคมวาโง 

ซึ่งผลของวาทกรรมนี้มีแนวโนมสงผลกับผูสูงอายุมากกวาวัยอื่น 
เนื่องจากผูสูงอายุมีสถานะทางสังคมที่โดยทั่วไปใหคุณคาวาเปนผูที่ม ี
ประสบการณ ผานรอนผานหนาวมามาก หรือถูกบรรทัดฐานของสังคม 
คาดหวังตอพฤติกรรมตามวัยท่ีสูงข้ึน ดังน้ัน ในกรณีท่ีผูสูงอายุตกเปนเหย่ือ 
ของการถูกหลอกใหรัก (Romance Scam) ผูสูงอายุบางสวนกังวลตอ 
ความรูสึกของลูกหลาน และความคิดเห็นของคนรอบขางถึงความไม 
เหมาะสม และเกรงผลกระทบถึงความสัมพันธในครอบครัว และความ 
เคารพจากคนรอบขางในการอาศัยอยูในชุมชนหรือสังคม ทำใหผูสูงอายุ 
อาจปดบังไมกลาเปดเผยใหครอบครัวรับรู และเก็บงำเอาไวคนเดียว ซ่ึงจะ 
ย่ิงทำใหมีผลกระทบตอสภาพจิตใจและลดคุณคาในตัวเองลง นอกจากน้ี 
หากมีการสูญเสียในรูปเงินทองหรือทรัพยสิน ผูสูงอายุก็อาจจะถูกตั้ง 
คำถามเร่ืองสมรรถภาพการรับรูของสมอง การตัดสินใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงลูก 
หลานอาจแกปญหาดวยการจำกัดอิสระในการใชชีวิตของผู สูงอาย ุ
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาในอนาคต (Cross, 2015) ซ่ึงอาจทำใหผูสูงอายุ 
สูญเสียความม่ันใจและการนับถือตนเอง  

สวนประเด็นท่ีสอง คือ “มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวม” การรับรู 
ตอผูสูงอายุในสังคมไทยสวนใหญถูกหลอหลอมผานศาสนาและคานิยม 
ของสังคมเปนหลัก ภาพลักษณกระแสหลักใหคุณคากับผูสูงอายุในแงของ 

การเปนคลังปญญา นาเคารพ แตก็ปฏิเสธไมไดถึงมุมมองท่ีอยูบนฐานทาง 
ดานสรีรวิทยา ที่ผูสูงอายุถูกมองวาเปนวัยที่รางกายออนแอลง เชื่องชา 
สมรรถภาพในการเรียนรูทักษะใหม ๆ  ลดลง ลาสมัยหรือไมทันโลก อยางไร 
ก็ตาม ไมสามารถเหมารวมไดวาเม่ืออายุมากข้ึน ผูสูงอายุจะมีความเส่ือม 
ในดานตาง ๆ เหมือนกันหรือเทากันทั้งหมด ยังมีผูสูงอายุที่ยังคงแข็งแรง 
คลองแคลว และเรียนรูสิ่งใหมได ในยุคปจจุบันเมื่อคานิยมทางบวกตอ 
ผูสูงอายุมีแนวโนมลดลง การนำเสนอภาพผูสูงอายุแบบเหมารวมในทางลบ 
ผานส่ือตาง ๆ  ท่ีมีอยูมากมายก็มีแพรหลายมากข้ึน ดวยการดึงดูดความสนใจ 
ในรูปแบบของความตลกขบขัน หรือนาสงสารท่ีตองใหการชวยเหลือ

มุมมองตอผูสูงอายุแบบเหมารวมในดานลบ สงผลตอมุมมองของ 
ผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง และนำไปสูการปฏิบัติตนตามภาพจำท่ีรับมาจากส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพจำในเชิงลบตอทักษะความสามารถของตนเอง 

ผูสูงอายุจะไดขยับกลามเนื้อ หรือใชทักษะการเคลื่อนไหวและการรับรู 
สงผลใหในระยะยาวผูสูงอายุรูสึกวาตองพึ่งพาความชวยเหลือจากคน 
รอบตัวเพ่ิมมากข้ึน

การเหมารวมผูสูงอายุในเชิงลบน้ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุเส่ียงตอการ 
เปนเหย่ือของส่ือลวงได ท้ังท่ีเกิดจากตัวผูสูงอายุเอง ท่ีจำกัดศักยภาพของ 
ตนเองทำใหไมเปดโอกาสในการรับ พิจารณาสื่อ ไตรตรอง หรือเรียนรู 
ทักษะตาง ๆ ที่จำเปนตอการรูเทาทันสื่อ และผูที่อยูใกลชิดหรือดูแล 
ผูสูงอายุท่ีไมสงเสริมใหผูสูงอายุไดพัฒนาสมรรถนะในการรูเทาทันส่ือดวย 
ตัวเอง การท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพิงในการคิด พิจารณา และตัดสินใจในการรับ 
หรือใชส่ือท้ังหมดยอมไมเปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการปองกันเพ่ือไมให
ตกเปนเหย่ือของส่ือลวง เพราะในบางโอกาสลูกหลานอาจไมไดอยูใกลชิด 
กับผูสูงอายุตลอดเวลา นอกจากน้ี ภาพเหมารวมดังกลาวยังทำใหมิจฉาชีพ 
มองผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายในการหลอกลวงอีกดวย

ปจจัยทางสังคมขางตนนั้นนับวาเปนนิเวศสื่อสวนหนึ่งที่จะชวยให
ผูสูงอายุใชชีวิตในสังคมไดอยางปลอดภัย หากเราทุกคนไมสรางวาทกรรม 
ท่ีกระหน่ำผลกระทบใหกับเหย่ือ แตชวยสนับสนุนทางสังคมในเชิงบวกให 
ผูท่ีถูกหลอกไดกลาท่ีจะเปดเผยและขอความชวยเหลือหรือแจงความดำเนิน 
คดี รวมทั้งการชวยสรางความเขมแข็งใหกับผูสูงอายุโดยไมเหมารวมวา 
ผูสูงอายุตองเปนผูท่ีสมรรถภาพทางกายและการรับรูถดถอย ก็จะเปนการ 
เสริมเกราะปองกันใหกับผูสูงอายุในการปกปองตัวเอง นิเวศส่ือท่ีสรางสรรค 
ก็จะชวยตัดวงจรของส่ือลวงไมใหเกิดวนเวียนซ้ำแลวซ้ำอีก

อีกประเด็นหนึ่งที่คน Gen BB และ Gen X มีคลายกันคือการใช 
ชีวิตทามกลางการเปล่ียนผานจากยุคแอนะล็อกสูยุคดิจิทัล คนท้ังสอง Gen 
นี้มีความคุนเคยกับคำวา “ออนไลน” โดยขอมูลสำรวจการใช ICT ของ 
ผูสูงอายุ ระบุวา ผูสูงอายุปจจุบัน (Gen BB) มีสถิติการใชโทรศัพทมือถือ 
รอยละ 82 ในจำนวนน้ีเปนการใชโทรศัพทแบบสมารทโฟนถึงรอยละ 744 
ซึ่งเห็นไดวาสื่อออนไลนเปนเรื่องใกลตัวผูสูงอายุอยางมาก ขอมูลจาก 
บทความเรื่อง “คนไทยรวยมิจ : การหลอกลวงออนไลนในไทยเทียบกับ 
ตางประเทศ” โดยความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อการยุติธรรมแหง 
ประเทศไทย (องคการมหาชน) (TIJ) และ The101.world5 พบวา 
การหลอกลวงใหลงทุนซ่ึงเปนประเภทการหลอกลวงท่ีสรางความเสียหาย 
สูงท่ีสุด มักเกิดข้ึนผานชองทางแพลตฟอรมออนไลน ประเทศไทยสูญเสีย 
จากการถูกหลอกลวงใหลงทุนทางออนไลนมากท่ีสุดกวา 2 หม่ืนลานบาท6 
โดยคิดเปน 40% ของมูลคาความเสียหายจากการหลอกลวงออนไลน 
ทุกประเภท จากขอมูลความเสียหายนี้ ยิ่งทำใหเขาใจไดวาผูที่ถูกชักชวน 
ใหลงทุนลวนเปนผูที่มีความรูและทักษะในการเขาถึงสื่อ

ความตองการเพิ่มรายไดหลังเกษียณของผูสูงอายุ เปนชองให 
ผูไมหวังดีเขาจูโจมชักชวนใหลงทุนโดยเสนอผลตอบแทนที่สูงกวาปกต ิ
หากผูสูงอายุหลงไปในวังวนของ “โลภาภิวัตน” โดยไมทันท่ีจะ หยุดเพ่ือ 
ตั้งสติ คิดถึงเหตุผลความเปนไปได ถามขอมูลใหรอบดาน ก็อาจมีความ 
เส่ียงท่ีจะทำการลงทุนไปกับมิจฉาชีพอยางนาเสียดาย

ชวงนี ้ขาวการถูกหลอกใหลงทุนในบานเราดูคึกคักเปนพิเศษ 
ต้ังแตคดี “ดิไอคอน” และกรณีลาสุด “หมอบุญ” ซ่ึงวิธีการจูงใจโดยรวม 
ของการถูกหลอกใหลงทุนก็คลาย ๆ  กับหลาย ๆ  คดีที่ผานมาโดยเฉพาะ 
กลยุทธของการสรางความนาเชื่อถือในตัวบุคคล หรือสถานะทางสังคม 
นอกจากน้ี ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือการเรียนรู ก็มีสวน 
เสริมใหตกเปนเหย่ือของส่ือลวงในปจจุบัน และปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง 
คือ “ปจจัยทางสังคม” ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ หรือ 
การตัดสินใจของบุคคล หรือกลุมคนในสังคมน้ัน ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถ 
มีผลตอการดำเนินชีวิตและการมีปฏิสัมพันธในสังคม รวมถึงการรับขอมูล 
การปรับตัว และการตัดสินใจตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน

อันท่ีจริงปจจัยทางสังคมตอการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุน้ันมีหลาก
หลายรูปแบบ แตในบทความนี้ขอหยิบยกประเด็นสำคัญสองเรื่องเพื่อ 
กระตุนใหเห็นถึงส่ิงท่ีอยูใกลชิดตัวเราท่ีเราอาจมักมองขาม แตสามารถสงผล 
กระทบท่ีเช่ือมโยงไปสูการตกเปนเหย่ือของส่ือลวงได  
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1. แทนคุณ จิตตอิสระ (2567) พูดในรายการ “เร่ืองลับมาก”  
   ตอน ขนเงินไปไหนใสปากไดแคเหรียญ วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2567 
2. กรมกิจการผูสูงอายุ. (2564).สังคมผูสูงอายุในปจจุบันและเศรษฐกิจในประเทศไทย วันท่ี 21 มิถุนายน 2564. 
3. สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง.(2567) ประมาณการการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของไทยระหวางป 2553-2583.
4. สำนักงานสถิติแหงชาติ (2565). สรุปผลท่ีสำคัญ การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ พ.ศ. 2565 
   https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20230929102632_92912.pdf
5. กัลย กรุยรุงโรจน. (2567). “คนไทยรวยมิจ : การหลอกลวงออนไลนในไทยเทียบกับตางประเทศ” 
   .10 กันยายน 2567. https://www.the101.world/flash-scam-thailand-international/
6. ประชาชาติ (2567).เปดสถิติแจงความออนไลน คนไทยสูญเงินรวมกวา 5.9 หม่ืนลานบาท  
   https://www.prachachat.net/ict/news-1514260         

นักวิชาการอิสระ

อ. ดร.สิรินทร พิบูลภานุวัธน

ปริญญาเอกดานการสื่อสารระหวางบุคคล เปนนักวิจัย
ดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ การสืบสานสื่อพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถิ่นและการทองเที่ยวชุมชน และเปน
อาจารยสอนดานการสื่อสารในสังคมผสมผสานที่
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัย
มหิดล มีความสนใจเรื่องประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม และเชื่อวาผูสูงอายุทุกคนคือ 
ปูชนียบุคคลที่มีสวนสรางสังคมที่เปนอยูในปจจุบัน
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ณรงเดช พันธะพุมมี

เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 

เง้ือมเงาจากความรอน...
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ
ท่ีสงผลกระทบผูสูงอายุไทย
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 
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เม่ือมองยอนมายังสุขภาพของผูสูงอายุเอง เม่ือโลกอบอาวข้ึนเร่ือย ๆ  
ผูสูงอายุในประเทศไทยกำลังยืนอยูกลางสายลมรอนที่ทวีความรุนแรง 
สายลมท่ีไมไดเพียงแตพัดผาน แตยังหอบพาความเส่ียงและอันตรายมาสู 
ชีวิตในรูปแบบท่ีซับซอนเกินกวาจะมองขามได

คลื่นความรอนคือความทาทายที่มองไมเห็น อุณหภูมิที่พุงสูงขึ้น 
อาจไมใชเรื่องแปลกในเมืองรอนอยางไทย แตสำหรับผูสูงอายุที่รางกาย 
เสื่อมถอย การปรับตัวตอความรอนกลายเปนเรื่องยาก การเปนลมแดด 
(Heatstroke) หรือภาวะขาดน้ำ (Dehydration) เกิดข้ึนไดงาย โดยเฉพาะ 
ในผูที่มีโรคหัวใจหรือหลอดเลือดเปนทุนเดิม ความรอนจึงไมใชแคความ 
ไมสบายตัว แตมันอาจเปนอันตรายถึงชีวิต

นอกจากความรอนแลว การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศยังท้ิงผลกระทบ 
ในรูปแบบอื่น เชน ฝุ นพิษในอากาศที่เลวรายลง สงผลใหโรคระบบ 
ทางเดินหายใจยิ่งทวีความรุนแรง ขณะที่น้ำทวมและภัยพิบัติธรรมชาติ 
อาจกลายเปนกำแพงใหญกั ้นระหวางผู สูงอายุกับการเขาถึงบริการ 
สุขภาพในชนบท

สำหรับหลายคน เร่ืองอาหารการกินท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
อาจเปนสิ่งที่คิดไมถึงในชีวิตประจำวัน แตในหมูผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท 
ผลกระทบจากความแปรปรวนของสภาพอากาศ เชน ฝนที่ไมตกตามฤดู 
สงผลโดยตรงตอผลผลิตทางการเกษตร ทำใหพวกเขาอาจเผชิญกับ 
ความไมม่ันคงดานอาหารอยางหลีกเล่ียงไมได

นี่เองคือเหตุผลที่วา สังคมสูงวัยกำลังตกอยูในสายลมแหงความ 
เปลี่ยนแปลง ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางเต็มตัว ผูคนที่ 
มีอายุมากกวา 60 ปเพิ่มจำนวนขึ้นในทุกป แตในขณะที่เราภูมิใจใน 
ความอบอุนของครอบครัวไทย ผูสูงอายุจำนวนมากกลับอาศัยในพื้นที่ 
ชนบท หางไกลความสะดวกสบาย หลายคนไมมีทรัพยากรหรือความ 
สามารถในการปรับตัวตอสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยางฉับพลัน

ความรอนจากโลกอาจไมมีเสียง แตมันกรีดรองในรางกายของ 
ผูสูงอายุไทย ความเปราะบางของพวกเขาคือคำถามท่ีเราทุกคนตองตอบ 
เราจะทำอยางไรเพ่ือใหพวกเขามีชีวิตท่ีม่ันคง ปลอดภัย และอบอุนในวัน 
ท่ีโลกยังคงเปล่ียนแปลง ในแสงแดดท่ีแผดเผา อาจมีรมเงาของความหวัง 

หากเราเลือกท่ีจะใสใจและย่ืนมือไปชวยเหลือ ในเงาแหงความเปล่ียนแปลงน้ี 
ทุกคนคือสวนหนึ่งของคำตอบเดียวกัน คำตอบที่เต็มไปดวยความ 
รับผิดชอบและความเมตตาตอเพ่ือนมนุษยของเราเอง

1. 

ในวันท่ีโลกของเรารอนข้ึนทุกวัน ภัยธรรมชาติก็เหมือนแขกท่ีมา 
เยือนถ่ีข้ึน ท้ังในเมืองใหญและชนบทเล็ก ๆ ท่ีเคยสงบสุข แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ...พวกเขาไมไดเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้
เสมอไป ลองนึกภาพ...แสงแดดแรงจนแสบผิว อากาศรอนจนลมหายใจ 
เหนียวหนืด สำหรับคนหนุมสาวอาจแคเหง่ือไหลเปนสาย แตสำหรับ 
ผูสูงอายุ มันคือศัตรูท่ีคุกคามชีวิต ระบบปรับอุณหภูมิในรางกายท่ีเคย 

ทำงานอยางไมเคยผิดพลาด กลับเร่ิมติดขัด ความรอนกลายเปนศัตรูท่ี 
เงียบแตรายกาจ ผูสูงอายุจึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะเสียชีวิตจากลมแดด 
หรือโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุณหภูมิ โดยเฉพาะผูท่ีมีโรคประจำตัว เชน   หัวใจ 
เบาหวาน หรือปอด (Anu et al., 2023; Madani Hosseini et al., 
2024)

ไมเพียงแคน้ัน ยารักษาโรคท่ีผูสูงอายุตองพ่ึงพา บางคร้ังก็เหมือนดาบ 
สองคม สงผลตอสมดุลของรางกาย ยิ่งทำใหรับมือกับความรอนลำบาก 
มากข้ึน ยาบางชนิดทำใหระบบเตือนภัยในรางกายทำงานชาลง เชน กลไก 
รางกายท่ีบอกเราวากำลังขาดน้ำ หรือทำใหการปรับตัวของรางกายชาลงใน 
ชวงท่ีตองเจอกับอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว (Kriebel-Gasparro, 2022) 
ทวา สิ่งที่นาเศรายิ่งกวานั้น คืออาการขาดน้ำในผูสูงอายุไมเพียงทำราย 
รางกาย แตยังคุกคามสมอง กระทบทั้ง ความทรงจำและการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะ ในผูที่มีภาวะสมองเสื่อม (Dementia) อาการเหลานี้เปรียบ 
เสมือนโซที่ลากจูงใหจิตใจดิ่งลึกลงสูความเครียดและความโดดเดี่ยว 
ในขณะที่พยายามจัดการกับสุขภาพและสภาวะทางการเงินที่บั่นทอน 
ความม่ันใจ (Kriebel-Gasparro, 2022; Harper, 2023)

ถาเรื่องสุขภาพดูเหมือนจะหนักหนาเกินพอ ภัยธรรมชาติก็ยิ่งอาจ 
เปดประตูใหเหลามิจฉาชีพเขามาฉวยโอกาสหลอกลวงผูสูงอายุหลังเหตุภัย 
พิบัติซ้ำเขาไปอีก ไมวาจะในรูปแบบของการหลอกลวงออนไลน (Phishing) 
หรือการตมตุนดวยคำสัญญาลวง (Verma et al., 2018) หลังเหตุการณ 
ภัยพิบัติ มีผูประสบภัยจำนวนไมนอยท่ีพฤติกรรมเปล่ียนไป เชน เปดอาน 
อีเมลจากผูสงท่ีไมคุนเคย หรือคลิกลิงกท่ีไมระวัง ส่ิงเหลาน้ีเรงใหมิจฉาชีพ 
เขาหาตัวผูสูงอายุไดงายข้ึน

ทั้งหมดนี้สะทอนใหเห็นวา โลกที่รอนขึ้นไมไดเพียงแคทำใหภัย 
ธรรมชาติโหมกระหน่ำแรงขึ้น แตยังทำใหคนออนแอที่สุดในสังคม หรือ 
ผูสูงอายุ ตองแบกรับภาระท่ีหนักหนวง ท้ังในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
และการปองกันตัวเองจากผูไมหวังดี

ภัยธรรมชาติเปรียบเสมือนบททดสอบชีวิต ที่ไมไดวัดแคความ 
แข็งแกรงของธรรมชาติ แตยังวัดความพรอมของเราที่จะยืนเคียงขางกัน 
และกันในยามทุกขยาก ในทุกยุคทุกสมัย ผูประสบภัยตางเผชิญความ 
เปราะบางไมตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่ Coombs (2014) ชี้ใหเห็นอยาง 
ชัดเจนคือ ผูสูงอายุเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบหนักท่ีสุดในเหตุการณเหลาน้ี 
ไมใชแครางกายท่ีออนแอลงตามวัย แตยังมีภาระทางการเงินท่ีมักพวงมา 
จากภัยพิบัติท่ีทำลายทรัพยสินและแหลงทำมาหากิน

เมื่อความสูญเสียเปดชอง มิจฉาชีพก็พรอมเสียบชองวางนั้นทันที 
พวกคนเหลานี้มักไมเลือกวาจะเขาหาผูสูงอายุในฐานะ “ผูประสบภัย” 
หรือ “ผูชวยเหลือ” แตกลยุทธหลักคือการแฝงตัวเขาไปเพื่อหวานลอม 
หลอกลวง และฉกฉวยผลประโยชน ตัวอยางเชน มิจฉาชีพสวมรอยเปน 
เจาหนาท่ีรัฐ ขอขอมูลสวนตัวผูประสบภัยเพ่ือนำไปโจรกรรมทางการเงิน 
หรือในอีกกรณี แอบอางเปนองคกรบรรเทาทุกข รับเงินบริจาคจาก 
ผูสูงอายุดวยความหวังดีของพวกเขา (Kratcoski, 2018)

ภาวะโลกรอนสงผลกระทบเหมือนลูกโซ โดยเฉพาะในประเทศ 
รายไดต่ำและปานกลางที่ประชากรสวนใหญยังพึ่งพาเกษตรกรรมและ 
การเลี้ยงสัตว ที่สำคัญ แรงงานในภาคสวนนี้คือผูสูงอายุจำนวนไมนอย 
พวกเขาแบกรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศที่สงผลตอ
ผลผลิตและรายไดท่ีเคยพ่ึงพาได การสูญเสียความม่ันคงทางการเงินน้ีเอง 
ที่เปดชองใหมิจฉาชีพเสนอ “โอกาสใหม” ที่ดูเหมือนจะชวย แตแทจริง 
กลับกลายเปนการซ้ำเติม

เมื่อโลกเดือด (Global Boiling) ซึ่งกอความรุนแรงจากภัยพิบัติ 
ก็ยิ่งทำใหพื้นที่ชนบทของประเทศโลกใต (Global South) ไดรับผล 
กระทบตามไปดวย ผลท่ีตามมาคือความไมม่ันคงทางอาหารและรายไดท่ี 
กระทบโดยตรงกับผูสูงอายุ 

ปริญญาเอกดานการแปลศึกษา เปนนักวิจัย
ดานการแปลในบริบทตาง ๆ เชน การสื่อสาร
การแปล ปรากฏการณการแปลกับสังคมและ
การเมือง และการแปลในฐานะการสื่อความรู
ใหความครอบคลุมแกทุกคนในสังคม
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 

นันทิยา ดวงภุมเมศ

ความสุขบนความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได
ผูสูงอายุกับเทคโนโลยี
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 
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ผูสูงอายุไดเดินทางผานยุคแอนะล็อกมาถึงยุคดิจิทัลในปจจุบัน 
และยังจะตองเดินทางตอไปอีกนานทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ที่ทำใหหลายสิ่งหลายอยางที่เคยเปนแคเพียงจินตนาการในภาพยนตร 
หรือหนังสือแนว Sci-fi กลายเปนความจริง ไมวาจะเปนเทคโนโลยี 
“ปญญาประเดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligence)” หรือ “ปญญา 
ประดิษฐชวยสราง” หรือ GAI (Generative AI)” ท่ีฉลาดข้ึนจนสามารถ 
ชวยงานและทำงานหลายอยางแทนมนุษย แมกระท่ังทำหนาท่ีเปนเพ่ือนคุย 
คลายเหงา เปนท่ีพ่ึงทางใจแทนท่ีมนุษยดวยกันเอง นอกจากน้ี AI ยังกลาย  
เปนที่พึ่งในเรื่องของขอมูลขาวสารของคนจำนวนมาก เนื่องจากมีความ 
สามารถในการประมวล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่มี 
อยูในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

การปรับตัวปรับใจกับความเส่ือมท่ีมาจากความสูงอายุท่ีวายากแลว 
การปรับวิถีชีวิตใหอยูไดอยางปลอดภัยในยุคดิจิทัลย่ิงยากกวา เพราะตน 
ทุนในเรื ่องประสบการณและทักษะทางดิจิทัลที ่นอยกวาคนวัยอื ่น 
ประกอบกับความสามารถในการเปดรับและเรียนรูสิ่งใหมที่ชากวาเดิม 
ทำใหผูสูงอายุสวนใหญใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางมีความสุขบนความเส่ียง
ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับตัวใหอยูไดอยางปลอดภัยในโลกท่ีเทคโนโลยี 
นำการเปล่ียนแปลง จึงเปนเร่ืองจำเปนอยางย่ิงสำหรับผูสูงอายุในวันน้ีและ 
ในอนาคต เพราะอยางไรเสีย ผูสูงอายุก็ตองเผชิญกับชีวิตดิจิทัลกันอีกนาน 
เน่ืองจากนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพและความกาวหนาทางการแพทย 
ทำใหคนเรามีอายุขัยท่ียืนยาวมากข้ึน โดยขอมูลจากองคการสหประชาชาติ 
(United Nations Population Division) ชี้ถึงแนวโนมอายุเฉลี่ยของ 
คนทั่วโลกที่จะเพิ่มขึ้นจาก 71.7 ปใน ค.ศ. 2022 เปน 77.3 ปใน ค.ศ. 
2050 และท่ีนาสนใจคือ คนเอเชียจะมีอายุยืนยาวถึง 79.5 ป ใกลเคียงกับ 
คนอเมริกาใตและแถบคาริเบียนท่ีจะมีอายุยืนถึง 80.6 ป คนออสเตรเลีย 
และโอเชียเนีย 82.1 ป คนยุโรป 83.8 ป และคนอเมริกาเหนือ 84 ป 

สวนอายุเฉล่ียคนไทยน้ันคาดวาจะมีอายุเฉล่ียถึง 82.3 ป1 
การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเปนทักษะสำคัญที่จะ 

ทำใหผูสูงอายุดำรงชีวิตอยางมีความสุขและมีภูมิคุมกันความเส่ียงในโลก
ดิจิทัลที่มองไมเห็นจับตองไมได ถึงแมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะทำใหชีวิต 
ของผูคนสะดวกสบายมากขึ้น แตเทคโนโลยีเหลานี้ก็ถูกผูไมหวังดีและ 
มิจฉาชีพนำไปใชเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนตาง ๆ ดวยเชนกัน 
ทำใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยหลงกลตกเปน “เหย่ือ” ตองสูญเสียทรัพยสิน 
สุขภาพ หรือแมกระทั่งความหวังในการมีชีวิตอยู ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ขอมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) ที่ชี้วา 
กลุมผูที่มีอายุมากกวา 54 ป มีทักษะการรูเทาทันดิจิทัลอยูในระดับ 
ปรับปรุงถึง 42% สวนทางกลับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันท่ีมากถึง 
10 ชม.ตอวัน โดยสัดสวนการอินเทอรเน็ตที่เติบโตสูงขึ้นสวนใหญเปน 
การใชส่ือโซเชียล 91.2% ใชชำระสินคาและบริการ 60.6% ใชเปนชองทาง 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมากถึง 98.5%2  สะทอนใหเห็นถึง 
ความจำเปนเรงดวนท่ีจะตองติดต้ังกลไกการอยูในโลกดิจิทัลอยางเทาทัน

และปลอดภัยใหกับผูสูงอายุไทย
ในเบ้ืองตนผูสูงอายุจะตองเพ่ิมเติมความรูในเร่ืองความสามารถของ 

GAI ที่ถูกนำไปใชปลอมแปลงอัตลักษณที่เอื้อตอการเผยแพรขอมูลเท็จ 
โดย GAI จะอนุญาตใหผูใชปอนขอมูล คำสั่ง หรือกำหนดการตั้งคาที ่
ตองการ จากนั้นโปรแกรมปญญาประดิษฐจะแสดงผลลัพธออกมาตาม 
คำสั่งหรือการตั้งคา ผลลัพธจากการปอนคำสั่ง โดยการตั้งคาจะทำไดทั้ง 
รูปแบบวิดีโอ เสียง หรือขอความ เทคโนโลยีการผลิตสื่อสังเคราะห 
เหลาน้ีเรียกรวม ๆ  กันวา เทคโนโลยีส่ือลวงลึก (Deepfake) ในความหมาย 
ท่ีวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถสราง “ของปลอม” ข้ึนมาไดอยางแนบเนียน 
ไมวาจะเปนการแปลงขอความคำสั่งเปนภาพ เปนวิดีโอ แปลงรูปภาพ 
เปนวิดีโอ สรางวิดีโอท่ีมีตัวละครและเสียงพูดของตัวละคร หรือดัดแปลง 
ภาพเสียง หรือการเคล่ือนไหวในวิดีโอท่ีมีอยูแลวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน

พัฒนาการของเทคโนโลยี GAI สงผลใหอัตราการเกิดอาชญากรรม 
ทางการเงินจากการปลอมแปลงอัตลักษณเพิ่มสูงขึ้นอยางนาเปนหวง 
และสรางความเสียหายทางการเงินอยางมหาศาล3,4 เชน ในเดือนกุมภาพันธ 
2024 ที่ผานมา มีรายงานขาววาพนักงานบริษัทขามชาติขนาดใหญใน 
ฮองกงถูกหลอกใหโอนเงินใหมิจฉาชีพมูลคากวา 25 ลานดอลลาร หลังจาก 
เขารวมประชุมวิดีโอออนไลนกับมิจฉาชีพท่ีทำส่ือลวงลึกปลอมแปลงเปน
ผูบริหารบริษัท และมีเพื่อนรวมงานใกลตัวที่พนักงานคุนเคยเปนอยางด ี
เขารวมการประชุมดวย หลังจากที่ตกเปนเหยื่อแลว พนักงานคนนี้ถึง 
ทราบวา ทุกคนท่ีปรากฏในการประชุมวิดีโอออนไลนคร้ังน้ันไมใชคนจริง 
แตเปนตัวละครท่ีสรางเลียนแบบคนจริง ท้ังผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน5,6 

สำหรับประเทศไทย ถึงแมจะเร่ิมปรากฏขาวคนโดนหลอกใหโอนเงิน 
ดวยวิดีโอปลอมบางแลว แตวิธีการปลอมแปลงอัตลักษณที่แพรหลาย 

กวาคือ การโคลนเสียง (Voice Cloning) โดยมิจฉาชีพใชไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงที่ไดมาจากชองทางตาง ๆ ในการสรางขอความเสียงใหมที่ม ี
เน้ือความชักจูงใหโอนเงิน จากน้ันจึงสงขอความเสียงน้ันไปหลอกคนใกลชิด 
ของเจาของเสียง วิธีการน้ีแพรหลายกวาเพราะการเขาถึงไฟลบันทึกเสียง 
ของคนจริงนั้นงายและไมซับซอน ในกรณีที่เปนบุคคลสาธารณะหรือแม 
แตคนท่ัวไปท่ีโพสตคลิปวิดีโอและเสียงของตัวเองทางโซเชียลมีเดียบอย ๆ 
มิจฉาชีพสามารถดึงเอาไฟลเสียงน้ันมาปอนใสโปรแกรมปลอมแปลงเสียง 
ไดทันที แตหากเปนคนที่มิจฉาชีพไมสามารถเขาถึงขอมูลเสียงตามชอง 
ทางออนไลนได มิจฉาชีพอาจใชวิธีการโทรศัพทหาคน ๆ นั้นแลวไมพูด 
แตแอบอัดเสียงแลวนำไปปลอมแปลงแทน ขอความที่มิจฉาชีพใชในการ 
หลอกใหคนใกลชิดของเจาของเสียงโอนเงินมักจะเปนลักษณะขอความ 
ชวยเหลือ เนื่องจากประสบเหตุหรือปญหาบางอยางที่ทำใหตองใชเงิน 
จำนวนมากทันที วิธีการน้ีจึงไดผลกับผูสูงอายุเปนอยางมาก7,8 

ดังนั ้น นอกจากผูสูงอายุจะตองทำความรู จัก AI และ GAI วา 
สามารถนำมาใชในการหลอกลวงตาง ๆ แบบไหนไดบางแลว ผูสูงอายุยัง 
ตองรูจักวิธีการปองกันตนเองในเบ้ืองตน เชน ไมเช่ือขอมูลท่ี AI ประมวล 
มาใหทันที เพราะขอมูลที่ AI นำมาประมวลนั้น อาจจะไมใชขอเท็จจริง 
ทั้งหมด เพียงแตเปนขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในโลกออนไลน เช็ควาคนที่ 
โทรศัพทมาหาเปนคนจริง ไมใช AI เลียนเสียงคนใกลชิด โดยถามคำถาม 
ในเรื่องที่รูกันเฉพาะเรากับผูที่คุยดวย ไมคุยโทรศัพทกับคนที่ไมรูจักหรือ 
คนที่สงสัยวาเปนมิจฉาชีพ เพื่อไมใหถูกแอบอัดเสียงเอาไปโคลนเสียง 
หลอกลวงคนอื่น ๆ  ตอไป ไมแชรขอมูลสวนตัว ภาพ วิดีโอครอบครัว บน 
ส่ือโซเชียล หลีกเล่ียงการคุยแบบเปดกลองวิดีโอกับคนท่ีไมรูจัก เพราะจะ 
ทำใหภาพวิดีโอของเราถูกอัดนำไปตัดตอเลียนแบบและนำไปใชในการ 

หลอกลวงคนใกลชิดกับเราตอได อยาคลิกลิงกใด ๆ  ท่ีถูกสงมาใหโดยไมเช็ค 
ขอมูล และในการซื้อของออนไลนใหระลึกไวเสมอวาของดีราคาถูกไมมี 
อยูจริง แตทวาการมีความรูตองใชควบคูกับสติหรือการระลึกรูตัวอยูเสมอวา 
กำลังรับขอมูลอะไร ส่ือสารกับใคร หรือกำลังตัดสินใจเร่ืองอะไร จึงจะเปน 
ภูมิคุมกันท่ีดีท่ีสุดในการใชชีวิตในโลกท่ีเทคโนโลยีไปเร็วกวาจินตนาการ 

ปริญญาเอก Journalism Studies เนนดานส่ือและวัฒนธรรมศึกษา เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันส่ือ การส่ือสารและปรับตัว
ระหวางวัฒนธรรมของผูยายถิ่น การสื่อสารอัตลักษณของ LGBTQ+ และเปนอาจารยสอนแนวคิดและกลยุทธการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม ที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสนใจเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
การสื่อสารระหวางวัย และมีมุมมองตอผูสูงอายุที่ไมเอาอายุมาเปนตัวตัดสินแตใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

About Me
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อาจารยประจำหลักสูตรภาษาและการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
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ธีรพงษ บุญรักษา

: ตัวแปรสำคัญ
 ท่ีสังคมผูสูงอายุ
 ตองรูเทาทัน

ในยุค
จริยธรรม
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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จริยธรรมในยุคปญญาประดิษฐ
จริยธรรม หรือ Ethics ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ใหความหมายของคำวา “จริย” แปลวา ความประพฤติ หรือ 
กริยาที่ควรประพฤติ สวนคำวา “ธรรม” แปลวา คุณงามความดี ดังนั้น 
“จริยธรรม” จึงหมายถึง ธรรมท่ีเปนขอควรปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแหงศีลธรรม 
หรือคุณความดีท่ีควรปฏิบัติ1 ซ่ึงเห็นไดวา สังคมไดมีการกำหนดจริยธรรม 
ในดานตาง ๆ  อยางมากมาย และเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  อยางตอเน่ือง เชน จริยธรรม 
ทางธุรกิจ จริยธรรมการบริหาร จริยธรรมนักการเมือง จริยธรรมสื่อ 
จริยธรรมการวิจัย เปนตน และรวมถึงการกำหนดหลักการวาดวยสิทธิ 
มนุษยชน ความเทาเทียม หรือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท่ีกลายเปนจริยธรรมใหม 
ของสังคมโลกที่ทุกประเทศตองใหความสำคัญเชนเดียวกัน จึงเห็นไดวา 
สังคมมีการกำหนดจริยธรรมขึ้นเพื่อเปนกรอบ หรือกติกาของมนุษยใน 
การดำเนินชีวิตรวมกัน ซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ และผลกระทบ 
ของการขาดจริยธรรมในสังคมน้ัน ๆ น่ันเอง  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือ AI ที่กาวเขามา 
เปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยทุกกลุม2 โดยเฉพาะการใชประโยชน 
ในการส่ือสาร เชน การรับฟงขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสารดวยการพูดคุย 
การสงขอความและรูปภาพ คลิปตาง ๆ การประชุม การติดตอเพื่อทำ 
ธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินคา การลงทุนทำธุรกิจ การคนหาขอมูล 
ความเห็นของผู ที ่ใชผลิตภัณฑที ่สนใจเพื ่อนำมาตัดสินใจซื ้อสินคา 
รวมถึงกิจกรรมดานการบันเทิง การดูละคร การชมรายการท่ีพาไปชิมพา 
ไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีนาสนใจตาง ๆ เปนตน ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ี ยังสามารถ 
กลายเปนรูปแบบในการดำเนินชีวิตของคนแทบทุกวัยในสังคมไทยดวย 
ไมเวนในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งมีเวลาวางมากกวากลุมอื่น ๆ  ในการเปดรับสื่อ 
โดยเฉพาะการเปดรับสื่อดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสื่อ AI มีความ 
สามารถที่เหนือกวาสื่ออื่น ๆ  อยางมาก เพราะ AI บางประเภทสามารถ 
ผลิตและสรางสรรคนวัตกรรมตาง ๆ ไดดวยตนเอง จนสามารถเอาชนะ 
ความสามารถของมนุษยได ไมนับรวมความสามารถในการชวยแปลภาษา 
แตงเพลง ขับรถ วางแผนงาน และชวยเขียนงานวิชาการ รวมถึงการ 
ประดิษฐเสียง ภาพ เลียนแบบของจริงไดอยางแนบเนียน จนถึงข้ันปลอมตัว 
เปนมนุษยได เปนตน3 AI จึงเขามาอยูรวมในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 
เสมือนเปนสมาชิกและเปนผูสรางระบบนิเวศส่ือใหแกสังคมอีกดวย  

 
ความทาทายทางจริยธรรมของสังคมไทยในยุค AI

ดวยความเจริญของ AI ดังกลาว ถึงแมจะชวยอำนวยความสะดวก 
ในการใชชีวิตของคนในสังคม แตก็กอใหเกิดความทาทายตอการกำกับ 
จริยธรรมในระบบสังคม ซึ่งมีระบบนิเวศสื่อที่เต็มไปดวยขอมูลขาวสาร 
มีชองทางที่หลากหลายและเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แตขาดเครื่องมือใน 
การกล่ันกรอง ตลอดจนผูคนมีความแตกตางหลากหลายวัยและเพศท่ียัง 
มีอคติซอนอยูระหวางกันอีกดวย ปรากฏการณท่ีบิดเบ้ียวในทางจริยธรรม 
จึงเกิดข้ึนใหเห็นมากมาย ดังเชน 

1) การหลอกลวงโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม  เปนรูปแบบท่ีกลุมมิจฉาชีพ 
ใช AI เพ่ือหลอกลวงเหย่ือใหหลงเช่ือโดยไมคำนึงถึงจริยธรรม เชน การใช 
AI ในการปลอมเสียง การสรางภาพเสมือนจริง เพ่ือหลอกลวงเปนคนท่ีรูจัก 
หรือเปนเจาหนาท่ีท่ีนาเช่ือถือ การสรางความนาเช่ือถือดวยภาพลักษณท่ีดี 
เม่ือเหย่ือตายใจก็จะหลอกลออยางแนบเนียน รวมถึงการใช AI ลอกเลียน 
หรือขโมยขอมูลสวนบุคคล หรือธุรกิจเพ่ือไปหาผลประโยชนอีกดวย เปนตน4

2) การใชจริยธรรมเพ่ือสรางภาพลักษณ การนำเสนอภาพลักษณวา 
ตนเปนผูมีจริยธรรมผานส่ือ เชน การเปนทนายจิตอาสา การรับรองเรียน 
ผูตกเปนเหย่ือมิจฉาชีพ การบริจาคเงินชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก เปนตน 
ทำใหภาพลักษณของตนท่ีเปนยอมรับของคนในสังคม รวมถึงสรางช่ือเสียง 
และโอกาสในการสรางรายไดใหแกตนเอง ซึ่งในบางกรณีก็พบวาถูก 
เปดโปงวาเบื้องหลังมีการเรียกเงินจากผูกระทำผิด เพื่อจะไมเปดเผย 
ขอมูลความผิดออกไปสูสาธารณะ 

3) การใชจริยธรรมเปนอาวุธ การนำจริยธรรมมาเปนเคร่ืองมือทำลาย 
ลางคูแขง หรือการตีตราคูแขงในประเด็นเรื่องจริยธรรม เชน การทำลาย 
คูแขงทางการเมืองดวยการกลาวหาในประเด็นผิดจริยธรรม การโจมตีคูแขง 
ดวยเร่ืองจริยธรรมผานส่ือโซเชียล การกลาวหาบางกลุมวาเปนกลุมท่ีสราง 
ความเดือดรอนใหผูอ่ืน ดวยการใชอัลกอริทึมสรางใหเกิดการส่ือสารซ้ำ ๆ 
เปนตน การสรางกระแสผานส่ือโซเซียลในกรณีดังกลาว ผูรับสารเม่ือรับขอมูล 
ในทางลบของผูอ่ืนบอย ๆ  ก็มักหลงเช่ือ และพลอยแสดงความคิดเห็นคลอย 
ตามกระแสในส่ือโซเซียล โดยไมมีการสืบคนสาเหตุ หรือขอเท็จจริง 

4) การใชจริยธรรมอยางงมงาย เปนรูปแบบของความยึดม่ันศรัทธา 
ตอจริยธรรมอยางมีอคติ เชน การเชื่อมั่นตอพิธีรีตรอง หรือรูปแบบที่ 

ตนเห็นวาถูกตองเหมาะสมเทานั้น หากผิดจากนี้ถือวาผิดจริยธรรม หรือ 
การยึดติดวาจริยธรรมตองมีกรอบตามตำรา หรือตามครูบาอาจารยเทาน้ัน 
เปนตน ปรากฏการณน้ีทำใหเกิดการแบงแยกคนตามกลุมความเช่ือ โดยแต 
ละกลุมจะเปดรับขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลเฉพาะในกลุมของตนเทาน้ัน 
ไมเปดใจศึกษาขอมูลใหครอบคลุมเพื่อใหทราบขอเท็จจริงแตอยางใด 
แตมุ งหาขอมูลเพื ่อโจมตีความเชื ่อของฝายที ่เห็นตางจากตนวาไร 
จริยธรรมผานส่ือตาง ๆ  

5) การร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดวยอคติ เปนรูปแบบของ 
การสืบคนและวิพากษคุณคาของจริยธรรม หรือการต้ังขอสงสัยในการให 
ความหมายของจริยธรรมที่มีในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะจริยธรรมที่โยง 
มาจากผูมีอำนาจในสังคม ดังเชน ความกตัญู ความเสียสละ ความเพียร 
พยายาม ความพอเพียง เปนตน และใชการตีความดวยมุมมองใหม ท่ีตน 

เชื่อวาดีกวา แตแฝงไวดวยอคติของความตองการเปลี่ยนแปลง การให 
ค ุณค าของส ังคมเพ ื ่อปลดแอกจากการครอบงำจากผ ู ม ีอำนาจ 
นอกจากนั้น ยังพยายามตีความเพื่อสรางคุณคากับจริยธรรมใหมบางชุด 
ที่สนับสนุนคานิยมของกลุมตน เชน ความเทาเทียม ความทันสมัย สิทธิ 
เสรีภาพ เปนตน กระบวนการร้ือสรางระบบคุณคาของจริยธรรมดังกลาว 
เปนกระบวนการรื้อที่ประกอบสรางใหมดวยอคติ และวยาคติ ดวยการ 
ดอยคาจริยธรรมของกลุมอำนาจเดิมวาไมเหมาะกับสังคมสมัยใหม 
และการตีตราอยางเหมารวมวาเปนสัญลักษณของความไมเทาเทียม 
ความไมทันสมัย ความยึดติดลาหลัง ซึ่งสามารถสรางกระแสการยอมรับ 
ไดไมยากนัก ผานบุคคลท่ีมีความนาสนใจ วาทกรรมท่ีแหลมคม และผาน 
สื ่อโซเซียลมีเดียที ่มีการผลิตซ้ำเพื ่อตอกย้ำใหเกิดความนาเชื ่อถือ 
(บทความน ี ้ ไม  ได ม ี เจตนาจะสน ับสน ุนจร ิยธรรมของกล ุ มใด 
หรือกลาววาไมควรเปลี่ยนแปลงความหมายของจริยธรรมแตอยางใด 
เพียงแตกลาวถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมเทาน้ัน)

ฉากทัศนจริยธรรมของสังคมไทยในอนาคต
ปรากฏการณการใชจริยธรรมในรูปแบบที่บิดเบี้ยวตาง ๆ ขางตน 

สะท อนให  เห ็นถ ึงฉากท ัศน จร ิยธรรมของส ังคมไทยในอนาคต 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาวะของผูสูงอายุอยางย่ิง ดังเชน การตกเปนเหย่ือ 
มิจฉาชีพที่ไรจริยธรรม การหลงเชื่อขอมูลบิดเบือนที่ติดแบรนดเนม 
จริยธรรม ความขัดแยงและแบงแยกระหวางวัย การทวงสิทธิความ 
เทาเทียมในการแสดงความคิดเห็น เกิดความเสื่อมศรัทธาจากผูมีอำนาจ 
ทางจริยธรรมกลุมเดิม เชน กลุมนักบวช ครู แพทย นักการเมือง รวมถึง 
ผูสูงอายุ เปนตน อำนาจทางจริยธรรม จึงตกเปนของกลุมคนกลุมใหม 
ที่นำเสนอคุณคาของความเทาเทียม ความทันสมัย ความมีสิทธิเสรีภาพ 
ที่กลายเปนจริยธรรมสำคัญของกลุมอำนาจใหมในยุค AI ดวยเหตุปจจัย 
ขางตน ทำใหทุนทางสังคมอันเกิดจากพลังของ “บาน วัด โรงเรียน” ท่ีใช 
เปนกลไกเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุ5 อาจไมแข็งแรงเหมือนเดิม 

ความทาทายของสังคมไทยซึ ่งมีสถานะเปนสังคมผู ส ูงอาย ุ
จึงจำเปนตองรูเทาทันจริยธรรมในยุค AI ดังกลาว ไมตกเปนเหยื่อของ 
จริยธรรมจำแลง และจริยธรรมบนฐานอคติ เหลาน้ี แตตองสรางจริยธรรม 
บนฐานของสติสัมปชัญญะและความเมตตากรุณา ซึ่งจะชวยสรางทุน 
ทางสังคม สรางพลังความสามัคคีปรองดองระหวางวัย และสรางกลไก 
การเฝาระวังส่ือในสังคมผูสูงอายุของไทยไดอยางย่ังยืนตอไป
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ขามชาติ และเปนอาจารยสอนในสาขาการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมเพื่อการบริหาร มีความสนใจดานพุทธศาสนา
กับการพัฒนามนุษยและองคกร มีความเช่ือวาการส่ือสาร
เปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความสุขของมนุษย 
และสรางสันติภาพใหแกสังคม

ผศ. ดร.ธีรพงษ บุญรักษา

About Me

อาจารยประจำหลักสูตรภาษาและ
การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย
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“สุข”

ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ
กลุมวิจัยการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

Tel. 09 8826 5673 
Email iceml.mahidol@gmail.com
Web https://www.iceml.org/

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล

999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ตำบลศาลายา 

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170


