
และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

ผูนำชุมชนกับบทบาท
ของผูนำการเปลี่ยนแปลง
ในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ

“วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” 
และ “ใกลวัย”: พลังศาสนาสรางการรู
เทาทันสื่อในผูสูงอายุ

ครูผูใหความรู...
ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ
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เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

“พลัง”สรางสังคมรูทันสื่อ
บวร“พลัง”
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ED I T OR ʼS  TALK
นชมุชำนผูงอขทีานหมาตทาบทบน็หเงอมหใำท )งัรต งุลทัพ( ตใคาภะลแ  
รากกไลกงารสะลแ อสืนัทาทเรู ”นาบกูล“ หใงลปแนยลีปเมาวคงารสรากนใ  
อสืนัทาทเรูมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพ )1 กแดไ นาด 5 นชมุชนใอสืงัวะราฝเ  
อสืนัทาทเรูรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบ )3 นชมุชนใมอลดวแพาภสดัจ )2  

นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสื )5 ะลแ ยาขอืรคเงารส )4  
อืสนัทาทเูรมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพราก

 าทเรูมาวคีมหในชมุชนในคานฒัพราก อืค นชมุชำนผูงอขกรแทาบทบ
วลแงอเนตนักงอปรากนใะษกัทะลแรูมาวคีมนชมุชนในคกาหะารพเ อสืนัท  
 งึถมวร นึขงิยอืสกาจยัภอตยัภดอลปนชมุชนในคงอขติวีชหใำทยวชะจ็ก

สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
นในักงาตตแ นักนอืมหเนียามหาปเีม็กงาตนชมุชำนผู าวบพาษกึศรากลผ  

เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 

ธนัพมัสาชะรปราก นชมุชงอขมุชะรปที นชเ นนัาทเนชมุชงอขงัวะราฝเราก  
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 

งูสงยสีเมาวคีมทีมลุกะาพฉเยดโ ยัภดอลปหในชมุชนในคนักงอปงอรคมคุ  
วัรคบอรคนในคหใมิรสเงสรากกาจมริเยดโ นชวายเมลุก ุยาองูสผูมลุก นชเ  

ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนในบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
 นางำทราก ีนงัท นชมุชงอข ๆ งาตมรรกจิกนใอืสนัทาทเูรรากอืพเูรมาวค

บักวยกีเรากงรคโบบแกออรากนใถรามาสมาวคงึถนอทะสนชมุชำนผูงอข
การรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 

นชมุชงอขงลปแนยีลปเมาวคนิมเะรปรากะลแ ยัภดอลปะลแครรสงารส
นชมุชนใมอลดวแพาภสดัจราก

ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 
 ราสอืสรากงาทงอชาหดไนชมุชำนูผ ีนนักงาตกตแีททบิรบตใยาภาวทตแ

ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
 ราสวาขงส ว็รเดวรดไราสอืสอตดิตถรามาสหใำทีทงาทงอชนปเงึซ นชมุช

ไ นชมุชนลไมลุกยดโ วัรคบอรคกุท ยัวกุทนคงึถาขเะลแ ณรากุตหเอตนัทด  
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เกี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 

 นักงอปรากีธิวนอสรากนใอืสนปเชใงึถมวร นักมวรูรนยีรเนยีลปเกลแราก
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผาน การประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการ เกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 

 ดปรจงวงอลกงัตดิตราก นชเ นชมุชนในคบักหใยัภดอลปมาวคงารสราก
 อืพเงาวสงสแีมหใาฟฟไงัตดิตราก นักยัภนอืตเวไงยีสเณาญญัสงัตดิตราก
 รากรตามะลแบบะรีม นืคงาลกาลวเนใรจญัสทีนชาชะรปงอขยัภดอลปมาวค

 กาจยารตนัองอรกดัคบอสจวรตรากงึถมวร นักอืลหเยวชรากนในจเดัชีท
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 

อพืเจในสานะลแดไงึถาขเทีรูนยีรเรากอสืงารสรากบักงอขวยกีเะจนชมุชนใ  
รากมิรสเมรรกจิกมิรสเงสราก อสืงัวะราฝเะลแนัทาทเรูรากะษกัทานฒัพ  

เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบ อืสนัทูรมไรากกาจ

อืสนัทาทเูรรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบราก
งนึหทาบทบกีอนปเ อสืนัทาทเรูรากดิกเหในชมุชรากดัจราหิรบราก  
นชมุชนอืลคเบัขรากนใงลปแนยีลปเรากำนูผงอขะนาฐนในชมุชำนูผงอข
กามงายอนีทาบทบนใญัคำสมาวคหในชมุชำนผู าวบพยัจิวรากลผ อสืนัทรู  

ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
กิชามสงอขมสผนวสงารสมายายพะลแ ามนขึาสาอติจมลุกงารสอืรห นชมุช  
งึถมวร าหญปงฟบัรถรามาสหใอพืเ ยัวงาวหะรงาตกตแมาวคีมหในีมลุกนใ  

วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
นชมุชงอขมคงัสงาทนุทงซึวไาษกัระลแงารสรากนใทีานหำทงัยนชมุชำนผู  

 นคงอขนักงาวหะรธนัพมัสมาวคยใยาสอืค็กงึซ มคงัสงาทนุทงึดรากะลแ
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 

นครกายพัรทรากดัจนใถรามาสมาวคีมงอตนชมุชำนผู นนังัด อสืนัทาทเ  
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 

 ดไนชมุชนใอืสงัวะราฝเะลแนัทาทเูรรากงารสมิรสเรากนใ
ยาขอืรคเงารสราก

การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 
ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 

 นยีรเงรโ รากชารคาภ นชกอเคาภกาจ งอเนชมุชนในคงัท นวสคาภ
พีชาฉจิมมารปบารปรากนใทีานหีมงซึจวรำตงึถมวระลแ ดัว ลาบายพงรโ  

โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
 ดไนชกอเะลแฐัรคาภรกคงองัท นชมุชกอนยาภะลแ นชมุชงาวหะร

นชยโะรปนปเีทลูมอขราสอืส
งารสรากงอขญัคำสจใวัหนปเอืถ นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสืราก  
งอขญัคำสทาบทบะลแจิกราภนปเอืถงึจ นชมุชนในคกแหใยัภดอลปมาวค  

ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ช นชมุชงอขทบิรบบักยูอนขึะจ ๆ งาตอสืนาผนอืตเรากีธิวชใรากยดโ นชมุ  

ทาบทบบักนชมุชำนูผ
งลปแนยีลปเรากำนูผงอข

อืสนัทาทเูรนชมุชงารสรากนใ

 ”วัตลกใ“ ีทมรรธนฒัวงาทนุท ”ดัว“
ูรรากงารสานสาศงัลพ :”ยัวลกใ“ ะลแ

ุยาองูสูผนใอืสนัทาทเ

...ูรมาวคหใูผูรค
อืสนัทูรหในยีรเกันติวีชงลปแนยีลปเูผ
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 นอืตเราก วาขยาจะรกอหนาผนอืตเราก กาปอตกาปบบแนอืตเราก นชเ
 นชยโะรปนปเทีลูมอขราสอสืทีานหำทรากนใ นนังัด ะณราธาสทีนพืนาผ

คำสน็ดเะรปปุรสะลแลูมอขงอรกนลักรากบักงอขวยกีเะจนชมุชำนผูงอข ัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 

นชมุชนในค
 งอขญัคำสรกายพัรทนปเ ”นชมุชำนูผ“ าวน็หเหในอทะสยัจิวนาง

สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
 อืสคภโิรบรากนใยัภดอลปมาวคงารสรากงึถมวรงึซ นชมุชนในคงอขีดีท

ยารำทามอืมงอืรคเนปเอืสชใีทพีชาฉจิมงอขงวลลกหใมไนักงอปรากะลแ
 รากำนูผะนาฐนใีทานหำทราก นชมุชนในคบักหใยีสเญูสมาวคงารสะลแ

เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 

 ดไมไงยีลเกีลห

อืสนัทูรมคงัสงารส”งัลพ“
บวร”งัลพ“

E-Bulletin ฉบับน้ีนำเสนอบทความซ่ึงเปนขอคนพบจากงานวิจัย “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ เพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ” ศึกษาผานผูนำชุมชน พระ 
และครู โดยใชแนวคิด “บวร : บาน วัด โรงเรียน” คือพลังสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชน

บทความแรก “ผูนำชุมชนกับบทบาทของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ” นันทิยา ดวงภุมเมศ ชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะ 
ของผูใหญบานที่เปนคนพูดเกง มีปฏิสัมพันธดีกับชาวบาน เปดรับขอมูลขาวสาร และสนใจความเปลี่ยนแปลง อีกทั้งชาวบานยอมรับ ผูใหญบาน 
จึงสามารถสรางการเรียนรูเทาทันสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพดวยวิธีการหลากหลาย อาทิ สื่อสารขอมูลเตือนภัยผานสื่อชุมชนและสื่อออนไลน 
การประชุมหมูบาน การจัดกิจกรรม เปนตน โดยขับเคลื่อนงานผานคณะกรรมการหมูบานและกลุมจิตอาสา “วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” 
และ “ใกลวัย”: พลังศาสนา สรางการรูเทาทันในผูสูงอายุ ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน กลาวไววาผูสูงอายุในชุมชนเขาวัดดวยความศรัทธาและพรอมรับฟง 
คำสอน พระจึงเปนผูถายทอดความรูความเขาใจการรูเทาทันสื่อ ดวยการเทศนาผานหลักธรรมเพื่อใหรูเทาทันตนเองและใชปญญารูเทาทันสิ่งรอบตัว 
จัดสภาพแวดลอมใหเปนแหลงเรียนรู นอกจากนี้พระยังใหคำปรึกษาและเยียวยาจิตใจ “ครูผูใหความรู...ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ” 
ณรงเดช พันธะพุมมี เสนอวาเด็กคือกลุมที่ใชสื่อออนไลนทุกวัน ครูคือผูใหไดทั้งเนื้อหาความรูและทักษะการคิดที่จะนำไปสูการรูเทาทันสื่อ ครูจึงใช 
การออกแบบการสอนเพิ่มพูนความรู และจัดสภาพแวดลอมเอื้อตอการรับมือกับปญหา เชน ใหคำปรึกษา แจงขอมูลเตือนภัยหนาเสาธง สรางกลุม 
ไลนครูและผูปกครอง สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวัง เปนตน “บาน วัด โรงเรียน” หัวใจการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงชุมชน สูเมืองที่รูทัน 
และเฝาระวังส่ือ ธีรพงษ บุญรักษา แสดงใหเห็นวา “บวร” เปนกลไกท่ีทำใหชุมชนรูเทาทันและเฝาระวังส่ือได โดยชุมชนตองมีพลังทุน ๔ ดาน คือ สังคม 
วัฒนธรรม ความรูเทาทันสื่อ และกลุมผูนำ รวมถึงตองสรางสภาพแวดลอม ๔ ดาน คือ พื้นที่และชองทางการสื่อสาร กิจกรรมและแหลงเรียนรู 
ความรวมมือกับทุกภาคสวน และกลไกจิตอาสา นอกจากน้ี ตองมีการใชมาตรการสรางภูมิคุมกัน ๒ ดาน คือ การดูแลปองกันคนในชุมชน และการปองกัน 
ภัยคุกคามจากส่ือนอกชุมชน 

การถูกหลอกจากมิจฉาชีพผานส่ือเปนปญหาระดับประเทศ หากแตสังคมไทยในระดับชุมชนมีตนทุนทางสังคม“บวร”ท่ีมีศักยภาพ ในการปองกัน 
ปญหานี้ ผูนำชุมชน พระ และครู ซึ่งเปนทั้งผูนำความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และผูมีอิทธิพลตอความคิด (Influencer) ของชาวบาน 
เม่ือรวมตัวกันไดยอมเปนพลังสำคัญท่ีจะนำพาชุมชนใหรอดพนภัยคุกคามจากส่ือ ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีจะทำหนาท่ีไดดีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนจำเปนตองไดรับ 
การสงเสริมพัฒนาใหมีความรูและทักษะรูเทาทันสื่ออยางตอเนื่อง รวมถึงมีการใชเครือขายทั้งภายในและภายนอกชุมชนเปนพลังเสริมใหชาวบาน 
อยูรอดปลอดภัยในสังคมยุคเฟคนิวส 

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและมู
 กตีทูผงอขติวีชพาภณุคอตบทะรกลผงึถมวร นึขดิกเีทยาหยีสเมาวคาคล
 นักมุคิมูภงารสรากหใำท จใะลแยากงาทะวาภขุสนปเะจาวมไ อืยหเนปเ

และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 

 านฒัพนุทงอก พาภขุสมิรสเงารสรากนุนสบันสนุทงอก นชเ นขมขเงายอ
 รากาชิวยนูศ tcaFoC ุยาองูสูผรากจิกมรก ครรสงารสะลแยัภดอลปอืส

งอรคกปรากรกคงอ ลดิหมยัลายทิวาหม ุยาองูสผูงอขอสืนัทาทเรูรากนาด  
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 

 อืสงัวะราฝเะลแนัทูรนชมุชนปเหในชมุช )tnega egnahC( งลปแนยีลปเ
 ยทไศทเะรปวัท

งลปแนยีลปเรากำนูผนปเรากบักนชมุชำนูผ
วัรคบอรคกุทบักดิชลกใมาวคีมทีนคงึถกึนะจ็การเ นชมุชำนผูงึถดูพอมืเ  
 นาบญหใูผนปเะจกัม็กยคเนุคารเีทำนูผยดโ นชมุชนใ ”นาบ“ กุท อืรห
 ีมหในาบกูลาพำนะลแงลปแนยีลปเรากงารสรากนใ ีทานห ทาบทบีมีท

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 

วลแูยอิตาชมรรธยดโงลปแนยีลปเรากำนูผนปเราก
ากดิกเหในอลืคเบัขรากนใลพิธทิอะลแงัลพีมทีำนผูนปเนาบญหใผู ร
นใยาภยัจจปกาจดิกเะจนนังลปแนยลีปเรากาวมไ นชมุชนใงลปแนยลีปเ  

ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาท ี

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
าลาศ นชมุชดันดาลต นชเ ๆ งาตงาทงอชนาผ นชมุชนในคงัยปไนชยโะรป  

  นชมุชงอขมุลกนลไะลแ นชมุชุยทิว ฯมคาชะรปีทวเ นาบมุค นาบูมห
ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 

 ีดีทลคคุบงาวหะรธนัพมัสิฏปีมรากอืค งลปแนยีลปเรากำนูผงอขญัคำสีท
นวบะรกะลแรูมาวคบัรจใดปเรากกาจดิกเทีรูนยีรเรากนใถรามาสมาวคีม

มิดเิตับิฏปีถิวกาจงาตกตแีท ๆ มหใราก 5  รากดัจรากนใถรามาสมาวคีม 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 

มหใงอมมุมะลแูรมาวคบัรดปเะลแนือูผงฟบัรรากูสปไำนงัทะรกนจ 6 

 งลปแนยีลปเรากำนูผะนาฐนใ ”นชมุชำนูผ“ งอขีทานหมาตทาบทบ
อืสนัทาทเูรราก

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 

ยีชเอเมรรธนฒัวะลแาษาภยัจิวนับาถส )LMECI( ุยาองูสผูงอขอสืนัทาทเรูราก  
 นุทงอกงอขนุทนุนสบันสรากยวด 7652-6652 ปนใ ลดิหมยัลายทิวาหม

พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
 นค 42 นวนำจ นชมุชนในคณษาภมัสะลแ นค 42 นันำกะลแนาบญหใูผ

ดัวหงัจ 8 นใ ง็ขแมขเมาวคีมทีทีนพืนปเาวกอืลเดัครากบัรดไทีนชมุช 8 กาจ  
 กออนัวะตคาภ )ายเะพ นาน( อืนหเคาภ กแดไ ศทเะรปวัทคาภิมูภ 4
 )ารทเงิชเะฉ มฐปรคน( งาลกคาภ )ยมัรีรุบ ามีสชารรคน( อืนหเงยีฉเ

 นางำทนค นชวายเ ก็ดเ ยัวงูสูผนปเะจาวมไยทไนควาข ีนนัวกุท
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  

นวชกัชอืรห กัรหใกอลหอพืเยีดเีมลยีชเซโอืรหนลไชใราก มาวคอขงสราก  
ใหลงทุน เปนปรากฎการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 

 วัตนืต็กงาตงอขวยีกเีทนวสคาภ งอืนเอตงายองอขวยีกเีท ๆ งาตรกคงอ
 ีนาลหเยัภนักงอปะลแมารปบารปรากนใรากรตามาหมายายพะลแ

แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
 ยีสเญูสมาวคาคลูมะลแอืยหเนปเกตีทยทไนคนวนำจ มาขนักงรตงาทนใ

ที่เกิดขึ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
 นัชคเิลพปอแานฒัพูผ( koologoG ะลแ )ASAG( ecnaillA macS-itnA

Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
 นลไนาผมาวคอขงสะลแ ทพัศรทโงาทกอลหพีชาฉจิมนดโยทไนคาวุบะร

เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 

 นปเยาหยีสเมาวคงารสดไงึซ  1)7.71 ะลยอร( ”จใวไานมไีทณรากนาถส
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 

ทพัศรทโ 2 สากอโีมะลแพีชาฉจิมงอขกัลหยามหาปเมลุกนปเุยาองูสผูยดโ  
ๆ นือมุลกาวกยางดไงวลกอลหกูถะจีท 3 

ผูนำชุมชนกับบทบาทของผูนำการเปลี่ยนแปลง
ในการสรางชุมชนรูเทาทันสื่อ

“วัด” ทุนทางวัฒนธรรมที่ “ใกลตัว” และ “ใกลวัย”
: พลังศาสนาสรางการรูเทาทันสื่อในผูสูงอายุ

05

“บาน วัด โรงเรียน” หัวใจการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงชุมชน 
สูเมืองที่รูทัน และเฝาระวังสื่อ

13

12“แฟนดอมวัยเกษียณ” 
สื่อสรางสุขของ “แมยก” ยุคดิจิทัล

ครูผูใหความรู...ผูเปลี่ยนแปลงชีวิตนักเรียนใหรูทันสื่อ

และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 
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ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 
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ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 นันทิยา ดวงภุมเมศ

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

กับบทบาทของ

ผูนำการเปลี่ยนแปลง

ในการสรางชุมชน

รูเทาทันสื่อ

ผู้นำชุมชน
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 
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ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ปริญญาเอก Journalism Studies เนนดานส่ือและวัฒนธรรมศึกษา เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันส่ือ การส่ือสารและปรับตัว
ระหวางวัฒนธรรมของผูยายถิ่น การสื่อสารอัตลักษณของ LGBTQ+ และเปนอาจารยสอนแนวคิดและกลยุทธการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม ที่สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสนใจเรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
การสื่อสารระหวางวัย และมีมุมมองตอผูสูงอายุที่ไมเอาอายุมาเปนตัวตัดสินแตใหความสำคัญกับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

: พลังศาสนาสรางการ
รูเทาทันสื่อในผูสูงอายุ

“วัด”
ทุนทางวัฒนธรรมที่

“ใกลตัว”
“ใกลวัย”

และ
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ภาพ : K. Chaitrakulpiboon
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และภาคใต (พัทลุง ตรัง) ทำใหมองเห็นบทบาทตามหนาท่ีของผูนำชุมชน 
ในการสรางความเปล่ียนแปลงให “ลูกบาน” รูเทาทันส่ือ และสรางกลไกการ 
เฝาระวังส่ือในชุมชน 5 ดาน ไดแก 1) พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันส่ือ 
2) จัดสภาพแวดลอมในชุมชน 3) บริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ 
4) สรางเครือขาย และ 5) ส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 

การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ
บทบาทแรกของผูนำชุมชน คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทา 

ทันส่ือ เพราะหากคนในชุมชนมีความรูและทักษะในการปองกันตนเองแลว 
ก็จะชวยทำใหชีวิตของคนในชุมชนปลอดภัยตอภัยจากสื่อยิ่งขึ้น รวมถึง 
สามารถชวยเหลือ คุมครองคนในครอบครัว และคนในชุมชนไดอีกดวย 
ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนตางก็มีเปาหมายน้ีเหมือนกัน แตตางกันใน 
เรื่องการจัดกิจกรรมที่บางชุมชนไดรับการสนับสนุนจากเครือขายหรือ 
ภาครัฐ แตในขณะที่บางชุมชนใชวิธีการเตือน การบอกเลา ผานกลไก 
การเฝาระวังของชุมชนเทาน้ัน เชน ท่ีประชุมของชุมชน การประชาสัมพันธ 
ผานเสียงตามสาย นอกจากนี้ ผูนำชุมชนยังมีการวางแผนเพื่อชวยกัน 
คุมครองปองกันคนในชุมชนใหปลอดภัย โดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเส่ียงสูง 
เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหคนในครอบครัว 
ดูแลกัน ชวยเหลือกันระหวางคนบานใกลเรือนเคียง และสอดแทรก 
ความรูเพื่อการรูเทาทันสื่อในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน ทั้งนี้ การทำงาน 
ของผูนำชุมชนสะทอนถึงความสามารถในการออกแบบโครงการเก่ียวกับ
การรูเทาทันและเฝาระวังสื ่อ การพัฒนาศักยภาพในการใชสื ่ออยาง 
สรางสรรคและปลอดภัย และการประเมินความเปลี่ยนแปลงของชุมชน

การจัดสภาพแวดลอมในชุมชน
ชุมชนในแตละพื้นที่ตางก็มีสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป 

แตทวาภายใตบริบทที่แตกตางกันนี้ ผูนำชุมชนไดหาชองทางการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและเปนที่นิยมในปจจุบัน นั่นก็คือ การจัดทำกลุมไลน 
ชุมชน ซึ่งเปนชองทางที่ทำใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว สงขาวสาร 
ไดทันตอเหตุการณ และเขาถึงคนทุกวัย ทุกครอบครัว โดยกลุมไลนชุมชน 
มักถูกนำมาใชในการแจงขาวตาง ๆ การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม 
และการชวยเตือนใหความรู เก ี ่ยวกับการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมถึงใชเปนสื่อในการสอนวิธีการปองกัน 
ตนเองจากมิจฉาชีพอีกดวย นอกเหนือจากการสื่อสารผานกลุมไลนแลว 
ผูนำชุมชนยังสื่อสารผานการประชุมหมูบานที่มีเปนประจำในทุกเดือน 
โดยจะมีการแจงขาวสารตาง ๆ การเตือน การวางมาตรการเกี่ยวกับ 
การเฝาระวังสื่อในชุมชน ในขณะที่หลายชุมชนมีมาตรการที่ชัดเจนใน 
การสรางความปลอดภัยใหกับคนในชุมชน เชน การติดตั้งกลองวงจรปด 
การติดตั้งสัญญาณเสียงไวเตือนภัยกัน การติดตั้งไฟฟาใหมีแสงสวางเพื่อ 
ความปลอดภัยของประชาชนท่ีสัญจรในเวลากลางคืน มีระบบและมาตรการ 

การเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดของจำนวนคนไทยที่ถูกหลอกและ 
มูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูที่ 
ตกเปนเหย่ือ ไมวาจะเปนสุขภาวะทางกายและใจ ทำใหการสรางภูมิคุมกัน 
และกลไกการปองกันตนเองจากการเปดรับและแยกแยะขอมูลลวงออก
จากขอเท็จจริง การไมตื่นตกใจและรีบทำตามขอมูลที่ไดรับโดยทันที 
กลายเปนเรื่องเรงดวนในสังคมไทย นำไปสูการใหความสำคัญกับการ 
เสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกคนไทยทุกชวงวัยผานสถาบันการ
ศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งมีหลายหนวยงานที่กำลังชวยกันดำเนินการ 
อยางเขมขน เชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ กองทุนพัฒนา 
สื่อปลอดภัยและสรางสรรค กรมกิจการผูสูงอายุ Cofact ศูนยวิชาการ 
ดานการรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรการปกครอง 
สวนทองถิ่น โรงเรียนผูสูงอายุ เปนตน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึง 
ตนทุนทางสังคมของไทย จะเห็นวามีกลไกชุมชนที่จะสามารถชวยเปน 
ฟนเฟองในการสรางภูมิคุ มกันในการบริโภคสื ่อใหสมาชิกทุกเพศ 
ทุกวัยในชุมชนได นั่นคือ การใชพลังผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการ 
เปล่ียนแปลง (Change Agent) ชุมชนใหเปนชุมชนรูทันและเฝาระวังส่ือ 
ทั่วประเทศไทย 

ผูนำชุมชนกับการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง
เม่ือพูดถึงผูนำชุมชน เราก็จะนึกถึงคนท่ีมีความใกลชิดกับทุกครอบครัว 

หรือ ทุก “บาน” ในชุมชน โดยผูนำที่เราคุนเคยก็มักจะเปนผูใหญบาน 
ที่มีบทบาท หนาที่ ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและนำพาลูกบานใหมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกวาเดิม ผูใหญบานเสมือนเปนผูแทนระดับชุมชน 
เนื่องจากมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกในชุมชน มีวาระดำรงตำแหนง 
จนอายุ 60 ป มีบทบาทหนาที่ตามตำแหนงคือ เปนผูชวยนายอำเภอ 
และเปนหัวหนาราษฎรในหมูบานของตน4 ผูใหญบานจึงเปนบุคคลที่มี 
อิทธิพลตอความคิดและความเปนอยูของคนในชุมชน ทำใหมีสถานะ 
การเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติอยูแลว

ผูใหญบานเปนผูนำท่ีมีพลังและอิทธิพลในการขับเคล่ือนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน ไมวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะเกิดจากปจจัยภายใน 
ชุมชน เชน ความตองการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยางในชุมชน หรือ 
เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่ชุมชน 
จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง ยังทำหนาที่ 

ประสานการดำเนินงาน รวมถึงสื่อสารขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปน 
ประโยชนไปยังคนในชุมชน ผานชองทางตาง ๆ เชน ตลาดนัดชุมชน ศาลา 
หมูบาน คุมบาน เวทีประชาคมฯ วิทยุชุมชน และไลนกลุมของชุมชน  

ในงานวิจัยของตางประเทศ กลาวถึงคุณลักษณะและสมรรถนะ 
ที่สำคัญของผูนำการเปลี่ยนแปลง คือการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ดี 
มีความสามารถในการเรียนรูท่ีเกิดจากการเปดใจรับความรูและกระบวน
การใหม ๆ ที่แตกตางจากวิถีปฏิบัติเดิม5 มีความสามารถในการจัดการ 
บริบทที่ซับซอนรอบตัวได และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ความสามารถในการ 
ปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงเอง เพื่อจะสอนและเปนแบบอยางให 
ผูอื่นรูจักการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ ความสามารถ 
ในการปรับตัวของผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้น รวมถึงการปรับตัวจาก 
บรรทัดฐานเดิม ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและความเชื่อเดิมของตนเอง 
จนกระทั่งนำไปสูการรับฟงผูอื่นและเปดรับความรูและมุมมองใหม6 

บทบาทตามหนาที่ของ “ผูนำชุมชน” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
การรูเทาทันสื่อ

การทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 
ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (ICEML) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในป 2566-2567 ดวยการสนับสนุนทุนของกองทุน 
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ 
ผูใหญบานและกำนัน 24 คน และสัมภาษณคนในชุมชน จำนวน 24 คน 
จาก 8 ชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมแข็ง ใน 8 จังหวัด 
4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ไดแก ภาคเหนือ (นาน พะเยา) ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา บุรีรัมย) ภาคกลาง (นครปฐม ฉะเชิงเทรา) 

ที่ชัดเจนในการชวยเหลือกัน รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองอันตรายจาก 
บุคคลภายนอก ดังนั้น บทบาทของผูนำชุมชนในการจัดสภาพแวดลอม 
ในชุมชนจะเก่ียวของกับการสรางส่ือการเรียนรูท่ีเขาถึงไดและนาสนใจเพ่ือ 
พัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ การสงเสริมกิจกรรมเสริมการ 
เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ การสรางชองทาง 
และแหลงเรียนรูในชุมชนใหคนทุกกลุมมีทักษะการรูเทาทันสื่อออนไลน
และออฟไลน การตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงนิเวศนของชุมชนเพื่อ 
การรูเทาทันสื่อ และการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาและผล 
กระทบจากการไมรูทันสื่อ

การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
การบริหารจัดการชุมชนใหเกิดการรูเทาทันส่ือ เปนอีกบทบาทหน่ึง 

ของผูนำชุมชนในฐานะของผูนำการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนชุมชน
รูทันส่ือ ผลการวิจัยพบวา ผูนำชุมชนใหความสำคัญในบทบาทน้ีอยางมาก 
ทุกชุมชนมีการสรางกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ผานคณะกรรมการ 
ชุมชน หรือสรางกลุมจิตอาสาข้ึนมา และพยายามสรางสวนผสมของสมาชิก 
ในกลุมน้ีใหมีความแตกตางระหวางวัย เพ่ือใหสามารถรับฟงปญหา รวมถึง 
วิธีการแกไขปญหาของแตละวัยไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม นอกจากนี้ 
ผูนำชุมชนยังทำหนาท่ีในการสรางและรักษาไวซ่ึงทุนทางสังคมของชุมชน 
และการดึงทุนทางสังคม ซึ่งก็คือสายใยความสัมพันธระหวางกันของคน 
ในชุมชน เพื่อสรางพลังชุมชนในการปองกันและเรียนรูทักษะการรู 
เทาทันสื่อ ดังนั้น ผูนำชุมชนตองมีความสามารถในจัดการทรัพยากรคน 
งบประมาณ ใชประโยชนจากทุนทางสังคมของชุมชน และสรางกลไก 
ในการเสริมสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อในชุมชนได 

การสรางเครือขาย
การที่จะพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ รวมถึงสามารถ 

ปองกันอันตรายจากสื่อไดนั้น จำเปนจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
ภาคสวน ทั้งคนในชุมชนเอง จากภาคเอกชน ภาคราชการ โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด และรวมถึงตำรวจซ่ึงมีหนาท่ีในการปราบปรามมิจฉาชีพ 
โดยตรง ดังนั้น ผูนำชุมชนตองสามารถสรางเครือขายภายในชุมชน 
ระหวางชุมชน และภายนอกชุมชน ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนได 

สื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
การส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน ถือเปนหัวใจสำคัญของการสราง 

ความปลอดภัยใหแกคนในชุมชน จึงถือเปนภารกิจและบทบาทสำคัญของ 
ผูนำชุมชน จากการลงพื้นที่เก็บขอมูล ทำใหมองเห็นวาผูนำชุมชนได 
พยายามสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน ขาวสารสำคัญจากทาง 
ราชการ กลลวงของมิจฉาชีพในรูปแบบตาง ๆ การเนนย้ำใหมีสติใน 
การตัดสินใจเมื่อเปดรับสื่อ การเตือนใหชวยดูแลกันในครอบครัวและ 
ชมุชน โดยการใชวิธีการเตือนผานส่ือตาง ๆ จะข้ึนอยูกับบริบทของชุมชน 

ในยุคสังคมสูงอายุที่สัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ พระเอก-  
นางเอกของยุคนี้และในอนาคตอันใกลก็คงเปนใครอื่นไปไมได ผูสูงอายุ 
กลายเปนเปาหมายที่ไดรับความสนใจจากทุกแวดวง ทั้งทางการแพทย 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หรือแมแตกลุมแสวงหาผลประโยชน 
หรือมิจฉาชีพก็มุงเปามาที่ผูสูงอายุ การเปนผูสูงอายุในปจจุบันที่สังคม 
ซับซอนมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื ่อสารพัฒนาอยางกาวกระโดด 
ขาวหรือขอมูลลวง เปนประเด็นสำคัญที่อาจสงผลกระทบตอความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยส ินรวมทั ้งคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ 
การสรางการรูเทาทันสื่อจึงเปนเรื่องที่ทาทายสำหรับตัวผูสูงอายุเองและ
ชุมชนแวดลอม

หากพิจารณาถึงสาเหตุที่ทำใหผูสูงอายุมักตกเปนเหยื่อของขอมูล
ลวง มีนักวิชาการสรุปไวอยางกระชับใน 3 ประเด็นหลักดวยกัน1 คือ  
(1) ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจ (Cognitive Declines) 
(2) สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป (Social Changes) และ (3) ความสามารถ 
ในการเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Illiteracy) สำหรับประเด็น 
สุดทายนี้เปนสิ่งที่ผูสูงอายุสามารถพัฒนาดวยตัวเองเพื่อปองกันการไมรู
เทาทันสื ่อและดูเหมือนจะมีความเปนไปไดมากกวาสองปจจัยแรก 

ในขณะที่ความเสื่อมของกระบวนการคิดและตัดสินใจที่เปนไปตามวัย 
ยอมเกิดขึ้นกับผูสูงอายุทุกคนมากหรือนอยแตกตางกันไป ชะลอไดแต 
หามไมใหเกิดขึ้นเลยคงเปนไปไดยาก สวนการที่สังคมเปลี่ยนแปลง 
ไปก็มีเหตุปจจัยที่ถักทอกันอยางซับซอนและสงผลกระทบท่ีเปนวงกวาง
หลายระดับ ยากตอการจัดการเพียงลำพังดวยตัวปจเจกบุคคล เชนวา 
การกลายเปนสังคมตางคนตางอยู การเคารพผูใหญลดนอยถอยลง 
การเอารัดเอาเปรียบ แยงชิง แขงขัน ถือเปนวิธีการเอาตัวรอดในปจจุบัน 
หรือ สังคมไรเงินสด เปนตน เหลานี้ทำใหเห็นวาความทาทายครั้งนี้ 
ใหญหลวงนัก การจะชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อจึงตองอาศัยสรรพกำลัง 
จากหลายภาคสวนและโดยเฉพาะภายในชุมชนที่อยูใกลชิดผูสูงอายุ

“พลังชุมชน” เปนแนวคิดท่ีถูกนำมาใชเพ่ือสงเสริมใหชุมชนสามารถ 
จัดการและดูแลตนเองได หรือไปสูเปาหมายในการพัฒนาตาง ๆ  โดยการ 
ใชหรือแสวงหาทรัพยากร เครือขาย หรือพันธมิตรที่มีอยูเสริมพลังให 
บรรลุเปาหมาย2 แนวคิดนี้ไดถูกนำมาใชในการแกปญหาและพัฒนา 
โครงการตาง ๆ มากมาย การสนับสนุนการรูเทาทันสื่อและเฝาระวัง 
ผลกระทบจากสื่อในกลุมผูสูงอายุ ก็สามารถสรางผานชุมชนไทยใหเกิด 
พลังดังกลาวได  ซึ่งเปนที่คุนเคยกันดีในชื่อ “บวร” (บาน วัด โรงเรียน) 
โดยในสวนของวัดอาจกลาวไดวา เปนองคประกอบที่เกิดขึ้นควบคูมา 
กับการตั้งชุมชน ทำหนาที่ตามความเชื่อทางศาสนาใหแกคนในชุมชน 
ตั้งแตเกิดจนตาย และสนับสนุนการอยูดีมีสุขของชุมชนเสมอมา 

“วัด” นับวาเปนขุมพลังทางวัฒนธรรมท่ีย่ิงใหญสำหรับประเทศไทย 
จากจำนวนวัดทั ่วประเทศที ่มีมากถึง 43,305 วัด และมีพระสงฆ 
503,064 รูป (ขอมูลป 2565)3 วัดนับเปนสิ่งที่ “ใกลตัว” ไมเพียงแต 

กลุมผูสูงอายุเทานั้นแตรวมถึงผูคนทุกเพศทุกวัย ดวยในทุกชุมชนมีวัด 
อยางนอยหน่ึงแหง ไมวาจะเปนพ้ืนท่ีกันดาร ใกลหรือหางไกลความเจริญ 
รวมท้ังยังเปนสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงไดสำหรับทุกคนอยางเทาเทียมและ 
ไมเปนทางการ เปนองคกรที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานและความ 
รูสึกเปนสวนหน่ึงไดอยางแยบยลผานศาสนกิจ ประเพณี และพิธีกรรมตาง ๆ  
ที่มีเปนประจำสม่ำเสมอตลอดทั้งป

นอกจากนี้ วัดยังเปนสถานที่ที ่ถูกมองวาเหมาะกับวัยสูงอายุ 
ดวยหลักทางพุทธศาสนาที ่สะทอนถึงสัจธรรมของความไมเที ่ยง 
เมื่อรางกายของมนุษยเราคอย ๆ เสื่อมถอยไปสูความตาย ทั้งคำสอนที่ 
ทำใหเขาใจวัฏจักรของชีวิต เห็นการเกิดดับของสิ่งตางๆ เปนเรื่องปกติ 
เติมเต็มความเชื่อของวัยใกลฝงในการสั่งสมบุญเพื่อชาตินี้และชาติหนา 
และยังชวยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในวัยเกษียณท่ีมีเวลาวางมากข้ึน 
ใหไดเขาถึงแกนของการคิดพิจารณา การเจริญสติปญญาในการรับขอมูล 
ขาวสารและการใชชีวิตบั้นปลายไดอยางเหมาะสมกับวัย รวมทั้งยังเปน 
พ้ืนท่ีของการสรางเครือขายทางสังคมสำหรับวัยสูงอายุใหไดมีปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และรับรูความเปนไปของสังคมโดยรวมรวม 
กับคนวัยเดียวกันและคนตางวัยอีกดวย แมวัดสวนใหญในปจจุบันได 
ลดบทบาทในบางเรื่อง เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ ที่เคยเปนที่ 
พึ่งหลักของชาวบานในอดีตลงไปมากแลวก็ตาม แตวัดก็ยังคงมีบทบาท 
สำคัญในการเปนศูนยรวมจิตใจและความศรัทธาของชาวบานที่สามารถ
สรางพลังชุมชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคทันเหตุการณได

บทบาทของ “พระสงฆ” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อของในสังคมไทย

ดวยความสำคัญของพลังบวรในการสรางการรูเทาทันส่ือในผูสูงอายุ 
ศูนยวิชาการดานการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ (Intelligence Center 
for Elderly Media Literacy ICEML) ไดจัดทำโครงการวิจัย “การพัฒนา 
แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือของผูนำการเปล่ียนแปลง 
ในสังคมไทย” ภายใตการสนับสนุนของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ 
สรางสรรค สำหรับบทความนี้ขอนำเสนอในสวนของพลังบวร “ว” (วัด) 
สวน “บ” (บาน) และ “ร” (โรงเรียน) สามารถอานไดจากบทความ 
ในหัวขอดังกลาวที่อยูในฉบับเดียวกันนี้

สำหรับพลังบวร “ว” (วัด) ในโครงการวิจัยนี้ มุงการศึกษาไปที่ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่จะชวยใหเกิดการสรางการรูเทาทันสื่อและเฝา 
ระวังส่ือในชุมชน ซ่ึงก็คือ “พระสงฆ” ผูนำทางจิตวิญญาณใหแกชาวบาน 
ในชุมชน มีบทบาทเปนศูนยกลางความศรัทธาในพุทธศาสนา และใกลชิด 
กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน จากการเก็บขอมูลใน 4 ภูมิภาคท่ัวประเทศ 
(สุมเลือก 8 จังหวัด) โดยการสัมภาษณพระสงฆจำนวนทั้งสิ้น 24 รูป 
(จังหวัดละ 3 รูป) พบวา พระสงฆแสดงบทบาทตามหนาที่เพื่อสราง 
การเปลี่ยนแปลงใหคนในชุมชนมีความรูเทาทันสื่อ และชวยสรางกลไก 
ในการเฝาระวังความเสี่ยงจากการใชสื่อ 4 ดาน ไดแก (1) การเทศนา 
สั่งสอน (2) การจัดสภาพแวดลอมของวัด (3) การสงเสริมความรวมมือ 
กับเครือขาย และ (4) การใหคำปรึกษาแกญาติโยม โดยมีประเด็นที่ 
นาสนใจ ดังนี้

การเทศนาสั่งสอน
บทบาทท่ีสำคัญย่ิงของพระสงฆท่ีมีตอชาวบานในชุมชนคือการเผย 

แผธรรมะ ในยุคที่มีขอมูลขาวสารกระจัดกระจายอยู 
มากมาย และไมสามารถชี้ชัดไดวาขอมูลไหนเชื่อ 
ถือได ผลการวิจัยพบวา พระสงฆไดแสดง 
บทบาทผูนำความเชื่อความศรัทธาดวย 
การนำหลักธรรมมาแสดงใหญาติโยม 
ได นำไปพิจารณาประกอบการ 
ตัดสินใจรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 
โดยประย ุ กต หล ั กธรรมใน     

การเทศน เชน หลักกาลามสูตร การใชสติเพื่อใหรู ทันตัวเอง ไมตก 
เปนเหยื่อของกิเลส ความโลภ ความกลัว การใชปญญาและความไม 
ประมาทในการไตรตรอง ตรวจสอบขอมูล รวมถึงหลักสัปปุริสธรรม  
7 ประการ อันมุ งสอนใหศึกษาวิเคราะหขอมูลที ่เกี ่ยวของทั ้งหมด 
เพื่อใหรู ทันเหตุ รูจักตนเอง รูจักความเหมาะสมพอดี รูจักกาลเทศะ 
รูจักผูคน และรูจักชุมชน และรูผลกระทบจากการตัดสินใจ 

การจัดสภาพแวดลอมของวัดใหเอ้ือตอการสรางการรูเทาทันส่ือ
ดวยวัดสวนใหญมีพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสถานท่ีท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัด 

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปน เชน หองน้ำ 
ลานจอดรถ เครื่องครัว โตะ เกาอี้ ฯลฯ และยังเขาถึงไดสะดวกเพราะ 
วัดมักตั้งอยูไมไกลจากบานเรือนของคนในชุมชน รวมทั้งยังมีศาสนกิจที่ 
ชาวบานตองแวะเวียนมาวัดอยูเปนประจำ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอม 
ในวัดใหสงเสริมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ จึงเปนชองทางที่สามารถ 
ทำใหชุมชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของการรูเทาทันส่ือไดอยางดี 
แตจากการศึกษาพบวา การจัดสภาพแวดลอมภายในวัดใหเปนแหลง 
เรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (ศาลาการเปรียญ/ 
หองสมุด/พิพิธภัณฑ) ยังมีไมมากนัก แตเปนไปในลักษณะของการเปด 
โอกาสใหมีการจัดกิจกรรมภายในบริเวณวัดเมื่อมีหนวยงานหรือองคกร
อื่นขอความรวมมือ ซึ่งเปนการตั้งรับมากกวาที่พระสงฆจะเปนผูริเริ่ม 
โครงการเอง ในขณะที่ญาติโยมบางสวนก็อยากใหวัดเปนพื้นที่ในการจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการรูเทาทันสื่อ

การสงเสริมความรวมมือกับเครือขาย
พระสงฆในวัดตาง ๆ ไดมีการสรางและสงเสริมความรวมมือกับ 

เครือขายตาง ๆ ทั้งเครือขายศาสนาที่เปนกลุมพระสงฆ ทั้งในและนอก 
พื้นที่ รวมทั้งเครือขายทางโลกอื่น ๆ เชน กลุมโรงเรียน 

กลุมญาติโยม และกลุมแกนนำชุมชน ในการสราง 
รวมมือเพ่ือใชเปนชองทางเผยแผการประยุกต 

ใชธรรมะในการสรางการรู เทาทันสื ่อ 
ที่นอกเหนือไปจากพื้นที่วัดใหไดแพร 

หลายและกวางขวางยิ่งขึ้น         

ทุกวันนี้ ขาวคนไทยไมวาจะเปนผูสูงวัย เด็ก เยาวชน คนทำงาน 
ตกเปนเหยื่อหลงกลมิจฉาชีพที่ใชเทคนิคการหลอกลวงและการสื่อสาร 
ในรูปแบบและชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนการโทรศัพทไปขูใหกลัว  
การสงขอความ การใชไลนหรือโซเชียลมีเดียเพ่ือหลอกใหรัก หรือชักชวน 
ใหลงทุน เปนปรากฏการณที่ถูกนำเสนอในการรายงานของสื่อและ 
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง ภาคสวนที่เกี่ยวของตางก็ตื่นตัว 
และพยายามหามาตรการในการปราบปรามและปองกันภัยเหลานี ้ 
แตทวาก็ไมไดทำใหสถิติจำนวนผู ตกเปนเหยื ่อลดลงแตอยางใด 
ในทางตรงกันขาม จำนวนคนไทยที่ตกเปนเหยื่อและมูลคาความสูญเสีย 
ที่เกิดขึ ้นกลับมีแนวโนมสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ โดยในป 2566 The Global 
Anti-Scam Alliance (GASA) และ Gogolook (ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Whoscall) ไดรายงานผลการสำรวจผูคนจาก 11 ประเทศในเอเชีย 
ระบุวาคนไทยโดนมิจฉาชีพหลอกทางโทรศัพท และสงขอความผานไลน 
เฟซบุก และอีเมล สูงสุดเปนอันดับ 1 ของเอเชีย ตามมาดวยฟลิปปนส 
เปนอันดับ 2 และฮองกง เปนอันดับ 3 สวนสาเหตุหลักที่ทำใหคนไทย 
ตกเปนเหยื่อเกิดจาก “ซื่อและไมรูวากำลังโดนหลอก” (รอยละ 22.2) 
“ถูกลอลวงโดยสิ่งจูงใจที่ดีเกินจริง” (รอยละ 19.6) และ “ยอมเสี่ยงใน 
สถานการณที่ไมนาไวใจ” (รอยละ 17.7)1 ซึ่งไดสรางความเสียหายเปน 
มูลคามากกวา 50,000 ลานบาท สวนใหญมาจากการถูกหลอกลวง 
ใหซื้อขายสินคาหรือบริการ ถูกหลอกใหโอนเงินเพื่อทำงาน ถูกหลอก 
ใหกูเงิน ถูกหลอกใหลงทุนผานระบบคอมพิวเตอร และถูกขมขูทาง 
โทรศัพท2 โดยผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมายหลักของมิจฉาชีพและมีโอกาส 
ที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวากลุมอื่น ๆ3 

เชน การเตือนแบบปากตอปาก การเตือนผานหอกระจายขาว การเตือน 
ผานพ้ืนท่ีสาธารณะ ดังน้ัน ในการทำหนาท่ีส่ือสารขอมูลท่ีเปนประโยชน 
ของผูนำชุมชนจะเก่ียวของกับการกล่ันกรองขอมูลและสรุปประเด็นสำคัญ 
ที่เกี่ยวกับการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อมาถายทอดใหแกคนในชุมชน 
การประชาสัมพันธและรณรงคใหชุมชนมีการใชสื่ออยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค และการใหคำแนะนำ ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ 
คนในชุมชน

งานวิจัยสะทอนใหเห็นวา “ผูนำชุมชน” เปนทรัพยากรสำคัญของ 
สังคมไทยที่มีพลังอำนาจในการสรางการเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีของคนในชุมชน ซึ่งรวมถึงการสรางความปลอดภัยในการบริโภคสื่อ 
และการปองกันไมใหกลลวงของมิจฉาชีพที่ใชสื่อเปนเครื่องมือมาทำราย
และสรางความสูญเสียใหกับคนในชุมชน การทำหนาที่ในฐานะผูนำการ 
เปลี่ยนแปลงของผูนำชุมชนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งตอการดำรงชีวิตใน
ยุคดิจิทัลที่สื่อเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของผูคนในทุกชุมชนอยาง 
หลีกเลี่ยงไมได 

ภาพ : K. Chaitrakulpiboon



IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

08

อางอิง
1. Brashier, N. M., & Schacter, D. L. (2020). Aging in an Era of Fake News. Current directions in 
   psychological science, 29(3), 316–323. https://doi.org/10.1177/0963721420915872 
2. World Health Organization. (n.d.). Health promotion: Community empowerment. 
   Retrieved July 22, 2024, from https://www.who.int/teams/health-promotion/enhanced-wellbeing/
   seventh-global-conference/community-empowerment 
3. สำนักงานสถิติแหงชาติ (2565) สถิติบุคลากรและศาสนสถานทางศาสนาในประเทศไทย. 
   สืบคนจาก  https://ittdashboard.nso.go.th/preview.php?id_project=56 

การใหคำปรึกษา
นอกจากการเทศนแลวพระสงฆยังไดใหคำแนะนำที่เปนประโยชน

เก่ียวกับการใชและรับส่ือท่ีปลอดภัย โดยการประยุกตหลักธรรมะในการ 
ใหคำปรึกษากับผูสูงอายุและคนในชุมชน นอกจากนั้น พบวา ในหลาย 
พื้นที่พระยังเปนที่พึ่งเมื่อญาติโยมถูกหลอก โดยทำหนาที่ประสานงาน 
กับผูใหญบาน หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และชวยเยียวยารักษา 
จิตใจของผูที่ตกเปนเหยื่อดวย นอกจากนี้ ยังไดทำหนาที่ดังกลาวใหแก 
พระสงฆดวยกันเอง เพราะพระสงฆเองก็ตกเปนเหยื่อของการหลอกลวง 
ที่เกิดขึ้นในวัดเชนกัน 

งานวิจัยแสดงใหเห็นวา “วัด” และ “พระสงฆ” สามารถเปนกำลัง 
สำคัญของชุมชนที่ชวยสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหกับกลุม     
ผูสูงอายุและคนในชุมชน ดวยหลักทางศาสนาที่เมื่อประยุกตใชในการ 
สอนใหเขากับยุคสมัยของสังคมท่ีเปล่ียนไปผนวกกับความเช่ือและศรัทธา
ก็ย่ิงเสริมพลังในการสรางเกราะปองกันท่ีเขมแข็ง การใชทุนทางวัฒนธรรม 
และทุนทางศาสนาที่สังคมไทยมีอยูเปนทางเลือกที่สอดคลองกับวิถีชีวิต
ของชาวพุทธ ในทำนองเดียวกันศาสนาอื่นก็สามารถใชเปนแนวทาง 
ในการสรางการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหกับศาสนิกชนในศาสนา   
นั้น ๆ ไดเชนกัน 

ปริญญาเอกดาน Demography เปนนักวิจ ัยขาม
วัฒนธรรม สนใจผลพวงของความแตกตางทางวัฒนธรรม
ที่เกิดจากการยายถิ่นและการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรสู ส ังคมสูงอายุที ่ส ัมพันธกับสุขภาวะของ
บุคคลและสังคมในมิติของการอยู ร วมกันทามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสูงวัยขามชาติ 
และทุนทางวัฒนธรรมในการดูแลผูสูงอายุ โดยยึดมั่นวา 
“วัฒนธรรม” เปนกุญแจสำคัญในการถอดรหัสการส่ือสาร
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมในทุกชวงชีวิตของมนุษย

About Me

รศ. ดร.ขวัญจิต ศศิวงศาโรจน

อาจารยประจำหลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



IC
EM

 E
-B

ul
le

tin
:  

09

ณรงเดช พันธะพุมมี

นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 

ครูผู้ให้ความรู้...
   ผู้เปลียนแปลง
        ชีวิตนักเรียน
            ให้รู้ทันสือ
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นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 
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นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 
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นักเรียนจะไดรับคำแนะนำจากครูกอนที่จะทำการซื้อสินคาออนไลน 
เพื่อปองกันการถูกหลอกลวงและความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น 
(2) การแจงขอมูลผานกลุมไลนและการประชาสัมพันธ มีการใชกลุมไลน 
ผูปกครองเพ่ือแจงขอมูลสำคัญและประชาสัมพันธหนาเสาธง (3) การขอ 
ความรวมมือใหผูปกครองเพ่ือดูแลพฤติกรรมของบุตรหลาน (4) การสราง 
ระบบแจงเตือนและการสรางขอตกลงรวมกันในโรงเรียน กลาวคือ 
โรงเรียนควรมีระบบแจงเตือนและขอตกลงรวมกันเก่ียวกับการใชโทรศัพท 
ของนักเรียน ทำใหผู ปกครองสามารถเฝาระวังลูกหลานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ (5) การจัดโครงการและมาตรการในการเสริมสรางความ 
ปลอดภัยในโรงเรียน การสรางระบบติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 
การสรางสิ่งแวดลอมในการเสริมทักษะที่จำเปนสำหรับครู 

โรงเรียนที่มีครูผูเล็งเห็นปญหา สามารถสรางสิ่งแวดลอมที่ดีโดย 
การบูรณาการแนวทางและมาตรการตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยใหโรงเรียน 
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและพรอมในการจัดการปญหาท่ีเก่ียวของกับ 
การใชเทคโนโลยีในชุมชนโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 
ของครูในประเด็น “จัดสภาพแวดลอม” นั้น มีตัวบงชี้ที่เสนอวา ครูควร 
ตองสามารถท่ีจะ (1) สรางชองทางและแหลงเรียนรู ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังส่ือ (2) สรางส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัยและ 
นาสนใจเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ (3) จัดกิจกรรม 
เสริมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อ

สรางความรวมมือกับเครือขาย
เครือขายของโรงเรียนมีความสำคัญอยางมากในการเผยแพรความรู 

เกี ่ยวกับการเฝาระวังสื ่อและปองกันการลอลวงผานสื ่อ ตลอดจน 
อันตรายตาง ๆ  ทางออนไลน แนวทางปฏิบัติที่สำคัญ คือการสรางเกราะ 
ปองกันนักเรียนมิใหของเกี่ยวกับโลกออนไลนอยางไมรูเทาทัน โดยมี 
การประสานแจงเรื่องแกเจาหนาที่ตำรวจและหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน การปองกันผานการอบรมใหความรู แกนักเรียนใน 
การไตรตรองขอมูลกอนตัดสินใจลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไป เชน ไมรับ 
พัสดุที่ไมทราบที่มา เพราะอาจเปนตนเหตุใหเกิดการลอลวงได 

การสรางความรวมมือกับเครือขายและองคกรทองถิ่น เชน ตำรวจ 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
ถือเปนสวนสำคัญในการเตรียมความพรอมและปองกันการลอลวงผานส่ือ 
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักเรียนสามารถนำความรูไปปฏิบัติในชีวิต 
ประจำวันไดอยางเหมาะควรและปลอดภัย ดังนั้น สมรรถนะ “การสราง 
ความรวมมือกับเครือขาย” ที่ครูควรจะมีในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลง 
สังคมโรงเรียนไปสูการรูเทาทันสื่อนั้น มีตัวบงชี้ดังนี้ (1) สรางเครือขาย 
ในโรงเรียน (2) สรางเครือขายนอกโรงเรียน (3) สรางความรวมมือกับ 
เครือขายตาง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาการเรียนรูเร่ืองการรู 
เทาทันส่ือแกนักเรียน (4) สรางความรวมมือกับเครือขายตาง ๆ ในชุมชน 
และนอกชุมชน เพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อ (5) สรางความ 
รวมมือกับเครือขายผูปกครอง เพื่อพัฒนาระบบกลไกในการเฝาระวัง 
สื่อแกนักเรียน และ (6) สรางกลุมจิตอาสาเฝาระวังสื่อในโรงเรียน

ใหคำปรึกษาในการใชสื่อ
การพัฒนาทักษะของครูในการใหคำปรึกษาเร่ืองการใชส่ือเปนเร่ือง 

จำเปน ในฐานะผูที่จะเปนคนชี้แนะวาสิ่งใดถูกตองหรือไม ครูจึงตอง 
เขาใจสถานการณสื่อในปจจุบันและรูหนทางในการปองกัน ตลอดจน 
แกปญหาเมื่อเกิดเหตุได อีกทั้งยังตองทันตอสถานการณ ขาวสาร และ 
กลอุบายตาง ๆ ของมิจฉาชีพเพื่อใหสามารถตอบสนองไดถูกตอง ยิ่งไป 
กวาน้ัน การยกตัวอยางเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในนักเรียนมีความสำคัญ เพ่ือให 
คำปรึกษามีความเช่ือมโยงกับประสบการณจริงของนักเรียน และสามารถ 
นำเอาเหตุการณนี้มาชวยกันถกเถียงแนวทางการปฏิบัติได

ทักษะการใหคำปรึกษาและสรางทัศนคติที่ดีตอการใชสื่อ ถือเปน 
สิ่งสำคัญของครูทุกคน เพื่อใหนักเรียนสามารถใชชีวิตประจำวันไดอยาง 
ระมัดระวัง และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใชสื่อที่ผิดพลาดได 
ยิ ่งกวานั้น สมรรถนะ “ใหคำปรึกษาในการใชสื ่อ” รวมไปถึงการให 
คำปรึกษาแกผูปกครองในการเฝาระวังสื่อนอกหองเรียนดวย เพื่อแกไข 
ปญหาที่เกิดจากการใชสื่อของนักเรียนไดอยางรอบดาน

 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลขาวสารแพรกระจายไดอยางรวดเร็วและ 
หลากหลาย การรูเทาทันสื่อกลายเปนทักษะที่สำคัญสำหรับทุกคน 
โดยเฉพาะในกลุมนักเรียนที่เปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 
ครูจึงมีบทบาทสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง 
ทักษะการรูเทาทันส่ือ ท้ังน้ีเพ่ือใหนักเรียนสามารถประเมินและวิเคราะห 
ขอมูลขาวสารไดอยางถูกตองและมีวิจารณญาณ ไมหลงเชื่อหรือกระทำ 
การใดๆ บนพื้นฐานของขอมูลที่ไมถูกตองหรือขาวปลอม ครูจึงถือเปน 
ผูนำการเปล่ียนแปลงในดานการศึกษา รวมถึงการรูเทาทันส่ือ ครูไมเพียง 
แคสอนเน้ือหาทางวิชาการเทาน้ัน แตยังตองสอนทักษะการคิดวิเคราะห 
การประเมินขอมูล และการตั้งคำถามที่ถูกตองเพื่อตรวจสอบความจริง 
ของขอมูล 

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติในป 2565 พบวา 
นักเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตเปนประจำทุกวันมากถึงรอยละ 98 โดยกลุม 
วัยเด็กอายุ 6-11 ป ใชงานอินเทอรเน็ตมากถึงรอยละ 95.6 ซึ่งเปน 
ตัวเลขที่สูงมาก1 คำถามสำคัญคือ นักเรียนในชวงวัยดังกลาว มีความรู 
และทักษะในการประเมินความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจากส่ือออนไลน 

ไดมากนอยแคไหน ครูในฐานะผูดูแลอยางใกลชิดในยามที่นักเรียนใช 
เวลาสวนใหญอยูท่ีโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการปองกันดูแลใหนักเรียน 
เลือกเสพสื่ออยางเหมาะสมตามชวงวัย มิใหมีแนวโนมที่จะเชื่อขอมูล 
หรือขาวที่ไมไดผานการตรวจสอบความจริง

ตัวอยางขาวที่แสดงถึงบทบาทของครูในการสงเสริมการรูเทาทัน
สื่อใหกับนักเรียน คือโครงการของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสรางสรรคในป 2562 ซึ่งไดจัดอบรมเพื่อสรางครูผูนำนักสื่อสาร 
สำหรับการรูเทาทันสื่อในระดับมัธยมศึกษา โดยมุงเนนใหเยาวชนมี 
เคร่ืองมือในการจัดการกับขาวสารและเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปจจุบัน 
ทั้งในฐานะผูผลิตและผูรับสื่อ เพื่อสรางคนรุนใหมที่มีสติรูเทาทันสื่อ 
จากผูสงสารคนอื่น ๆ และมีสวนชวยใหสังคมปลอดภัยและสรางสรรค 
โดยเนนใหเยาวชนต้ังสติกอนโพสต ไลก คอมเมนต หรือแชรเร่ืองราวตาง ๆ2

ตามท่ี EDUCA ไดระบุไว ทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไมไดจำกัดเฉพาะ 
ในวิชาสังคมศึกษาเทานั้น ครูอาจเสริมสรางทักษะนี้ผานกระบวนการ 
สืบคนขอมูลในทุกรายวิชา เชน สำหรับวิชาการสอนภาษา ครูอาจเปด 
โอกาสใหนักเรียนวางแผนและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนำมา 

ตอบคำถามหลักของชั้นเรียน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสทำความเขาใจ 
และวิเคราะหความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ที่มาที่ไป หรือจับประเด็น 
ของเนื้อหาและสรุปจากการสืบคน 

จากสถิติและตัวอยางขาวที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา บทบาทของ 
ครูในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงในการรูเทาทันสื่อในกลุมนักเรียนมี 
ความสำคัญอยางยิ่ง การเสริมสรางทักษะนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถ 
ดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลไดอยางมีวิจารณญาณและปลอดภัย

บทบาทของ “ครู” ในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงการรูเทาทันสื่อ
จากโครงการ “การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝา 

ระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ของศูนยวิชาการดาน 
การรูเทาทันส่ือของผูสูงอายุ (Intelligence Center for Elderly Media 
Literacy ICEML) ซ่ึงทำการสัมภาษณและสังเคราะหผลจากครูท่ัวประเทศ 
ทั้ง 4 ภาค พบวา การถูกลอลวงจากสื่อที่นักเรียนประสบนั้นเปนเรื่องที่ 
นาเปนหวง นักเรียนบางคนถูกหลอกใหเปดเบอรมือถือใหมและใหขอมูล 
บัตรประชาชน นอกจากนั้น การหารายไดเพิ่มเติมโดยการโพสตสินคา 
และโอนเงินกอน ยังเปนเรื่องที่นาวิตกกังวลตอพัฒนาการของนักเรียน 
เพราะนักเรียนหลายคนเคยถูกหลอกใหโอนเงินใหกับรานคามิจฉาชีพ 
กอนที่มิจฉาชีพจะปดบัญชีหนีหายไป 

เราพบวา การจัดการความเสี่ยงและการปองกันในการใชสื่อเปน 
เรื่องที่สำคัญ ทั้งผูปกครอง ครู และนักเรียนจะตองรวมมือกันเพื่อสราง 
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสรางความเขาใจในการใชสื่ออยางมีสติ 
สรางความรูและพัฒนาการอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให “ครู” 
ไดเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให “นักเรียน” รูเทาทันสื่ออยาง 
แทจริงน้ัน เราสามารถสงเสริมสมรรถนะครูได 4 ประการ ไดแก (1) จัดการ  
เรียนการสอน (2) จัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน (3) สรางความรวมมือ 
กับเครือขายของโรงเรียน (4) ใหคำปรึกษาในการใชสื่อแกนักเรียนและ 
ผูปกครอง

จัดการเรียนการสอน
การลอลวงผานระบบออนไลนเปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในวงการ 

การศึกษา โรงเรียนจึงเปนแหลงเริ่มแรกที่สำคัญในการวางรากฐานเพื่อ 
ปองกันและจัดการกับปญหานี้ เพื่อใหนักเรียนไมตกเปนเหยื่อออนไลน 
ท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลาผานการใชโทรศัพทมือถือ การจัดการศึกษาดาน 
การรูเทาทันและเฝาระวังส่ือจึงเปนหนาท่ีสำคัญของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนในฐานะผูนำที่จะเปลี่ยนปญหาใหดีขึ้น 

การเรียนการสอนในระบบการศึกษาที่เนนการรูเทาทันสื่อนั้น 
ควรเนนทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
โดยเฉพาะการยกเอาสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาสอนใหเด็กนักเรียน 
ไดระวังตัวเอง เปนการใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการลอลวง 
ออนไลน เพื่อใหนักเรียนสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองและปองกัน 
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อ ตลอดจนการใหความรูและการสอนให 
ตัวนักเรียนชวยเปนหูเปนตา ถือเปนสวนสำคัญที่ชวยเสริมสรางสังคม 
การเรียนรูที่ปลอดภัยและเติบโตอยางสมบูรณ

เราพบวา ตัวบงช้ีท่ีแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะดานการเรียนการสอน 
ของครู เพ่ือเปล่ียนแปลงนักเรียนใหกลายเปนผูท่ีรูเทาทันส่ือ และสามารถ 
เฝาระวังจากสื่อที่ไมปลอดภัยได ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย 
ไดแก (1) ออกแบบการสอนที ่เพิ ่มพูนทักษะการรู เทาทันและเฝา 
ระวังสื่อ (2) ปลูกฝงพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อใหเปนนิสัย 
และ (3) ประเมินผลพฤติกรรมการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของนักเรียน

จัดสภาพแวดลอม
การใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สำคัญที่ครูควรยึด

ถือปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาและความเสี่ยงที่เกี่ยวโยงกับนักเรียนใน 
โรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสำคัญในการเผยแพรขอมูล 
และสอนนักเรียน ซ่ึงสามารถดำเนินการไดผานหลายทาง เชน (1) การสราง 
ชองทางเพ่ือใหนักเรียนปรึกษากับครูกอนการซ้ือสินคาออนไลน กลาวคือ 

ปริญญาเอกดานการแปลศึกษา เปนนักวิจัย
ดานการแปลในบริบทตาง ๆ เชน การสื่อสาร
การแปล ปรากฏการณการแปลกับสังคมและ
การเมือง และการแปลในฐานะการสื่อความรู
ใหความครอบคลุมแกทุกคนในสังคม

About Me

ผศ. ดร.ณรงเดช พันธะพุมมี

อาจารยประจำหลักสูตรภาษาและ
การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



“วัด” 
“บาน” 

“โรงเรียน” 

หัวใจการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงชุมชน 

สูเมืองที่รูทัน
และเฝาระวังสื่อ
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้

ธีรพงษ บุญรักษา
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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บทบาทของการสื่อสารสารสนเทศในการพัฒนาสังคม
หากจะกลาววา “สังคม” ถือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของมนุษย 

ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรอด มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข ก็คงไมนา 
จะผิดอะไร เพราะ สังคม นี้เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวของมนุษยตั้งแต 
สองคนขึ้นไป เริ่มตนดวยความตองการรับการชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชน 
ชวยกันหาอาหารรวมกัน ชวยกันปลูกพืช ชวยกันทำมาหากิน ชวยกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกกัน ซึ่งจำเปนตอง “อาศัยการสื่อสาร” 
ในการมีปฏิสัมพันธตอกัน ท่ีสำคัญคือ การรวมเรียนรูในการใชชีวิตรวมกัน 
จนเกิดภูมิปญญาของสังคม และกลายเปนศาสตรตาง ๆ ที่แตกแขนง 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดานออกไปมากมายในปจจุบัน รวมถึงตอยอดเปน 
ผลิตภัณฑ เครื่องใชไมสอย และเทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงมีวิถี 
ในการอยู รวมกัน เชน คำสอนทางศาสนา คติความเชื ่อ วัฒนธรรม 
บรรทัดฐาน มารยาท กฎหมาย เปนตน จึงเห็นไดวา “การสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศ” เปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับการดำเนินชีวิตของมนุษย 
ในสังคม ไมวาจะเปนลักษณะ ครอบครัว องคกร ชุมชน เมือง หรือประเทศ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น รวมถึงการสรางสุขภาวะที่ดีใหแก 

คนในสังคม การรักษาความปลอดภัย การรักษาวัฒนธรรม รวมถึงการ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาชุมชน และสังคมเอง ใหสามารถดำรงอยูตอไป 
อยางมีคุณภาพ ภายใตบริบทและเงื่อนไขแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วในปจจุบัน

วิวัฒนาการแนวคิด “การพัฒนาเมือง” ภายใตบริบทของการสื่อสาร 
สารสนเทศ

ปจจุบัน “รูปแบบของสังคม” ไดรับการแปรเปล่ียนและหลายหลาก 
จากอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยี จึงเกิดเปน 
สังคมแบบพหุวัฒนธรรม ที่เปนการรวมกลุมกันของผูคนที่มีความแตก 
ตางหลากหลาย สังคมเสมือน ที่เปนการปฏิสัมพันธในโลกออนไลน 
ที่เกิดจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนตน แนวคิดในการ 
พัฒนา “สังคม” จึงมีความสำคัญและไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะการเช่ือมโยงการพัฒนาเมืองเขากับการส่ือสารขอมูลสารสนเทศ 
ดังเชน แนวคิด “เมืองแหงความรู” (Knowledge Cities) ในป ค.ศ. 
1960 ท่ีเนนการพัฒนาเมืองบนฐานความรู  แนวคิด “เมืองแหงการศึกษา” 
(Educative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการสงเสริมการศึกษาเพื่อ 
สรางสันติสุขบนความหลากหลายของเมือง  แนวคิด “เมืองสรางสรรค” 
(Creative Cities) ในป ค.ศ.1990 ที่เนนการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพใน 
การสรางนวัตกรรม บนความหลากหลาย และการมีสวนรวมของพลเมือง 
แนวคิด “เมืองนวัตกรรม” (Innovative Cities) ในป ค.ศ.2010 เพื่อ 
พัฒนาเมืองดวยการสรางนวัตกรรม และแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” 
(Smart Cities) ในป ค.ศ.2010 ที ่เนนการนำเทคโนโลยี มาพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพลเมือง เปนตน1 อยางไรก็ตาม ถึงแมแนวคิดในการ 
พัฒนาเมืองจะใหความสำคัญแกการสื่อสารขอมูลสารสนเทศมาอยาง 
ตอเนื่อง แตเปนการเนนการนำไปใชเพื่อสงเสริมสุขภาวะเชิงบวกแก 
พลเมือง  แตมองขามผลกระทบเชิงลบจากการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ 
ที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง เชน การโกหกหลอกลวง การโฆษณา 
ชวนเชื่อเกินจริง การแตงเติมสารใหเกิดอารมณความรุนแรงมากขึ้น 
การแชรขอมูลที่ไมจริงใหกับเพื่อนในกลุมออนไลน ขอมูลความรูตาง ๆ 
ที่เกิดจากกระบวนเรียนการสอน สื่อสารมวลชน หรือสื่อออนไลนที่ไมมี 
การตรวจสอบประวัติศาสตร ที่มา หรือเหตุการณที่ถูกแตงขึ้นดวยอคติ 
รวมถึงการวิพากษวิจารณนโยบายทางการเมืองจากสื่อที่ไมเปนกลาง 

เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะท้ังดานสุขภาพ จิตใจ ความเช่ือ 
อคติ ทัศนคติท่ีคลาดเคล่ือน ความเขาใจท่ีผิดพลาด การสูญเสียทรัพยสิน 
และความขัดแยงขึ้นในสังคม  

แนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อสารสนเทศ” 
ใน ป ค.ศ. 2013 UNESCO ไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดจากขอมูล 

สารสนเทศท่ีคลาดเคล่ือน จึงมีการประชุม และเสนอใหมีการสราง “พลเมือง 
ท่ีรูเทาทันส่ือ” (MIL Citizens) ข้ึน ตอมา UNESCO ซ่ึงมีช่ือเต็มวา United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ได 
พยายามผลักดันในประเด็นดังกลาวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยไดริเริ่ม 
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการสรางเมืองที่รู เทาทันสื่อสารสนเทศ ในป 
ค.ศ. 2018 และ ป ค.ศ. 2019  แนวคิดเร่ือง “เมืองท่ีรูเทาทันส่ือสารสนเทศ” 
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่มีความหลากหลาย มีความรูเทาทันสื่อ 
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรคและมีจริยธรรม 
และเนนการสรางสังคมมีสวนรวมของทุกภาคสวน เชน แหลงเรียนรู 
หองสมุด พิพิธภัณฑ สื่อสารมวลชน สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม 
ดานการขนสง ระบบออนไลน สถานที่ราชการ องคกรดานสาธารณสุข 
อุตสาหกรรมบันเทิง เปนตน การเคารพความแตกตางหลากหลาย การสราง 
พื้นที่เรียนรูอยางมีวิจารณญาณรวมกันของพลเมือง จึงอาจกลาวไดวา 
แนวคิดเมืองรู เทาทันสื ่อสารสนเทศ ไดพัฒนาตอยอดจากแนวคิด 
การพัฒนาเมืองในอดีต โดยเนนการสรางความสามารถของพลเมืองใน 
การใชสื่ออยางสรางสรรคและปลอดภัย และมีระบบกลไกของสังคม 
ในการเฝาระวังและสรางภูมิคุมกันใหแกคนในสังคม2, 3

พลัง บวร : พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย
สำหรับในสังคมไทย “บาน วัด โรงเรียน” หรือ “บวร” ซึ่งเปน 

องคประกอบสำคัญของชุมชน เปนสถาบันที่ทำหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
ไดแก สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา ที่จำเปน 
ตองอาศัยการสื่อสารที่สรางสรรคและปลอดภัยในการอบรมสั่งสอน 
การใหคำแนะนำ การเรียนรู แกสมาชิกในครอบครัว ศาสนิกชน ญาติโยม 
นักเรียน ซึ่งครอบคลุมคนในชุมชนทุกชวงวัยทั้งเยาวชน คนวัยทำงาน 
และผูสูงอายุ โดยภาครัฐไดมีการสงเสริม “พลัง บวร” เพื่อขับเคลื่อน 
ใหชุมชนมีความเขมแข็งดานคุณธรรมและดานเศรษฐกิจ4 งานวิจัย 

“การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย” ซึ ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จึงไดคัดเลือก “ชุมชนบวร” 
เปนชุมชนนำรองในการสำรวจเพ่ือคนหาสมรรถนะของ “ชุมชนท่ีรูเทาทัน 
และเฝาระวังสื่อ” โดยกำหนดนิยามอิงตามแนวคิด “เมืองรูเทาทันสื่อ 
สารสนเทศ” คือ การเปนชุมชนท่ีมีระบบกลไกเพ่ือพัฒนาคนในชุมชนให 
รูเทาทันส่ือ สามารถใชส่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม 
อยางยั ่งยืน และมีระบบกลไกในการเฝาระวังสื ่อใหคนในชุมชนมี 
ความปลอดภัย 

ขอคนพบสมรรถนะของชุมชนที่รูเทาทันและเฝาระวังสื่อ
จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนนำรอง 8 จังหวัด 4 ภูมิภาค พบวาสมรรถนะ 

สำคัญของชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ สามารถแบงออกเปน 10 สมรรถนะ 
โดยนำมาจัดกลุมได 3 กลุม ดังนี้

กลุมสมรรถนะรากฐาน หรือ กลุมที่เปนขุมพลังทุนของชุมชน 
ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

1) มีพลังทุนทางสังคม คือ สมรรถนะการสรางความสัมพันธท่ีดีของ 
คนในชุมชน จากการลงพ้ืนท่ีพบวาชุมชนท่ีเขมแข็งเกิดข้ึนจากความสามัคคี 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในชุมชน ทุนทางสังคมนี้จึงถือเปน 
ฐานพลังของชุมชนในการสรางความเขาอกเขาใจตอกัน มีน้ำใจตอกัน 
ใหอภัยกัน เสียสละและปรารถนาดีตอกันของคนทุกกลุม ทุกเพศ และ 
ทุกวัย สงผลตอความเต็มใจชวยเหลือ ใหคำแนะนำ ตักเตือน การเปน 
จิตอาสา เพื่อดูแลคุมครองซึ่งกันและกัน 

2) มีพลังทุนทางวัฒนธรรม คือ สมรรถนะที่เปนพลังยึดเหนี่ยวคน 

ในชุมชนใหเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน หรือรวมพลังทางจิตใจ ความคิด 
และแนวทางในการใชชีวิตรวมกันในสังคม ซ่ึงพบวา ชุมชนพลังบวร ยังให 
ความสำคัญตอคานิยมที่เปนเอกลักษณของไทยแบบดั้งเดิม เชน ความ 
กตัญูกตเวที ความเคารพเชื่อฟงพอแม พระ ครู และผูนำชุมชน การมี 
น้ำใจตอผูอื่น การทำบุญ การฟงธรรม และการใหความสำคัญตอหลัก 
ธรรม เชน การใชสติในการไตรตรองควบคุมอารมณความรูสึก และกิเลส 
เปนตน แตก็พบวา มีคานิยมท่ียอมรับความรูความสามารถของคนรุนใหม 
โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ผูสูงอายุหลายรายตางแสดงถึง 
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหลาน หรือแกนนำคนรุนใหมที่จะชวยสรางความ 
ปลอดภัยตอชุมชน  

3) มีพลังทุนความรูความเช่ียวชาญดานการรูทันส่ือและเฝาระวังส่ือ 
คือ สมรรถนะที่เปนพลังในการเรียนรูของคนในชุมชนใหไมตกเปนเหยี่อ 
ของมิจฉาชีพที่ใชสื่อในการหลอกลวง ทั้งนี้พบวาทุกพื้นที่จะมีผูที่มีความ 
รูความเชี่ยวชาญในการใชสื่อใหเกิดความปลอดภัยและเกิดประโยชนได 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนรุนใหม เชน แกนนำคนรุนใหมของชุมชน เยาวชน 
และนักเรียน รวมถึงลูกหลาน ซึ่งกลุมผูมีความรูความเชี่ยวชาญเหลานี้ 
จะมีความสนใจใครรูและติดตามขอมูล รวมถึงพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ที่ทันสมัยอยูเสมออีกดวย 

4) มีพลังทุนของกลุมผูนำการเปลี่ยนแปลง คือ สมรรถนะที่เปน 
พลังในการขับเคลื่อนชุมชน พบวาหลายพื้นที่ของชุมชนบวร ผูนำชุมชน 
มีความเขมแข็งมาก และเปนปจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน โดยกลุมแกนนำ 
ชุมชนหลายพื้นที่ไดดึงกลุมที่มีความหลากหลายวัยเขามาชวยกันดูแล 
ชุมชน จึงมีทั้งกลุมผูสูงอายุ วัยทำงาน และคนรุนใหมที่มีทักษะดาน 
เทคโนโลยี และมีการบริหารจัดการที่ทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงกลุมครูดวย 

ที่พบวามีหลายทานที่สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับเยาวชน สวนพระ 
และวัด ถือเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน  

กลุมสมรรถนะเสาหลัก หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกหลักในการ 
ขับเคล่ือนใหเกิดชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ ประกอบดวย 4 สมรรถนะ 

5) สรางพื้นที่และชองทางในการสื่อสาร คือ สมรรถนะที่สราง 
ระบบกลไกการส่ือสารเพ่ือเรียนรูขอมูลท่ีทันสมัยและสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย 
ใหกับคนในชุมชน โดยอาศัยการส่ือสารในหลายรูปแบบ เชน การประชุม 
ของชุมชน การเตือนภัยจากภายนอกชุมชนของผูนำชุมชน การสอนและให 
คำแนะนำของครู การเตือนสติของพระตอญาติโยม เปนตน แตพบวา 
ชองทางสำคัญที ่ชุมชนใชเพื ่อการเรียนรู  และการเฝาระวังสื ่อ คือ 
ชองทางออนไลน เชน ไลนของชุมชน ที่สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว 
และทั่วถึง 

6) สรางกิจกรรมและแหลงเรียนรู คือ สมรรถนะที่สรางระบบ 
กลไกในการพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรูเทาทันสื่อ โดยพบวาหลาย 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอบรมเพื่อใหเยาวชนมีความรูและใชสื่ออยาง 
ถูกตอง ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวง การจัดกิจกรรมหรือการแชร 
ขอมูลเพื ่อสรางความตระหนักใหแกคนในชุมชนของแกนนำชุมชน 
รวมถึงการเตือนสติ และการเทศนใหลดความโลภ ก็ถือเปนสวนสำคัญ 
ในการพัฒนาคนใหรูทันสื่อ

7) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวน คือ สมรรถนะที่สรางพลัง 
เครือขายความรวมมือ เครือขายการเรียนรูดานการรูเทาทันและเฝา 
ระวังส่ือ ซ่ึงถือเปนการดึงพลังการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปน 
วัด โรงเรียน ชุมชน ภาคเอกชน ภาคราชการ ตำรวจ และผูมีความรู 
ทั้งจากภายในและภายนอกชุมชนมารวมขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา
คนและสรางกลไกในการเฝาระวังสื่อใหแกชุมชน

8) สรางกลไกจิตอาสาของชุมชน คือ สมรรถนะที่สรางทีมงาน 
ซึ่งถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคนใหรูทันและการเฝา 
ระวังสื่อของชุมชน พบวาทุกพื้นที่จำเปนตองอาศัยผูที่มีจิตอาสาในการ 
ปฏิบัติการ เชน การชวยตรวจสอบขอมูลสาร การอธิบายและใหคำแนะนำ 
แกคนในชุมชนเกี่ยวกับการใชสื่อใหปลอดภัย การชวยใหความรูเกี่ยว 
กับขาวปลอมที่ทันสมัย การใหความชวยเหลือในกรณีที่ถูกมิจฉาชีพ 
หลอกลวง เปนตน  

กลุมสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน หรือ กลุมที่เปนระบบกลไกเพื่อ 
สรางความปลอดภัยจากสื่อใหคนในชุมชน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ

9) ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน คือ สมรรถนะ 
ที่เพิ่มศักยภาพในการเฝาระวังสื่อโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง โดยเฉพาะ 
กลุมคนที่มีความเสี่ยงตอการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง เชน กลุมเยาวชน 
กลุมผูสูงอายุที่พักอยูคนเดียว เปนตน ซึ่งสวนใหญพบวาชุมชนพลังบวร 
จะใชชองทางการส่ือสารแบบออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเฝาระวังความ 
ปลอดภัยของชุมชน โดยกำหนดใหทุกบานตองมีตัวแทนอยูในกลุมไลน 
ชุมชน หากบานใดไมสามารถใชส่ือได ก็จะมอบหมายใหบานใกลเรือนเคือง 
เปนผูสื่อสารขอมูลและเฝาระวังให

10) ใชมาตรการคุมครองปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน 
คือ สมรรถนะที่ลดความเสี่ยงตอการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่มาจาก 
ภายนอกชุมชน พบวาหลายชุมชนมีการตรวจสอบการนำเขาของสื่อ 
สารสนเทศ เชน มีมาตรการในการตรวจสอบขอมูลของผูที่จะเขามา 
โฆษณาสินคาในชุมชน การเขามาสื่อสารจากภายนอก การติดตั้งกลอง 
วงจรปด รวมถึงใชมาตรการทางกฎหมายในกรณีมีผูแปลกหนาเขามาใน 
ชุมชนอีกดวย 

หากเปรียบสมรรถนะทั้งสามกลุมเปนบาน ก็อาจเปรียบสมรรถนะ 
รากฐาน เปนเสมือน “ฐานของบาน” ท่ีตองมีความม่ันคงแข็งแรงเสียกอน 
สมรรถนะเสาหลัก จึงเปรียบเสมือน “เสาบาน” ที่พยุงโครงสรางใหคน 
ในบานไดอาศัยอยูอยางมีความสุข ไดเรียนรู และพัฒนาสุขภาวะใหดีขึ้น 
สวนสมรรถนะสรางภูมิคุมกัน จึงเปรียบเสมือน “หลังคาบาน” ที่คอย 
ปกปองดูแล คุมครองใหคนในบานสามารถใชชีวิตอยูดวยความปลอดภัย 
และสามารถเขียนเปนโมเดลได ดังนี้
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“แบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของผูนำการเปลี่ยน
แปลงในสังคมไทย” กาวแรกของการเปลี่ยนแปลงสังคมสู “การสราง 
เมืองที่รูทันและเฝาระวังสื่อ”

ผลการวิเคราะหไดชี้ใหเห็นวา “พระ” “ครู” และ “ผูนำชุมชน” 
มีบทบาทสำคัญตอการขับเคล่ือนชุมชน ใหมีสมรรถนะเปน “ชุมชนท่ีรูทัน 
และเฝาระวังส่ือ” อยางมาก การสรางชุมชนท่ีรูทันและเฝาระวังส่ือ จึงจำเปน 
ตองอาศัยพลังการขับเคลื่อนของผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีสมรรถนะสูง 
ซึ่ง “พระ” “ครู” และ “ผูนำชุมชน” จะชวยสรางสมรรถนะรากฐานให 
แข็งแรง มั่นคง ชวยสรางสมรรถนะเสาหลักเพื่อเปนระบบกลไกในการ 
พัฒนาคนในชุมชนใหใชสื่อไดอยางปลอดภัยและสรางสรรค และชวย 
สรางสมรรถนะภูมิคุมกันเพื่อเฝาระวังและปองกันการคุกคามจากสื่อ 
ภายนอกไดอยางเขมแข็ง

การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการรูเทาทันและเฝาระวังสื่อของ 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยนี้ จึงถือเปนจุดเริ่มตน หรือกาวแรก ๆ 
ในการสรางกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนไปสูการเปน “เมืองที่รูทันและ 
เฝาระวังสื่อ” โดยเริ่มที่การพัฒนาผูนำการเปลี่ยนแปลงของชุมชนกอน 
โดยโครงการฯ ไดพัฒนาแบบวัดสมรรถนะแยกเปน 3 ชุด สำหรับทั้ง    
3 กลุมโดยเฉพาะ (พระ ครู และผูนำชุมชน)  ทานผูนำการเปลี่ยนแปลง 
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พลังทุนความรูความเชี่ยวชาญดานการรูทันและเฝาระวังสื่อ

พลังทุนทางวัฒนธรรม

พลังทุนทางสังคม

ภาพที่ 1 โมเดลสมรรถนะชุมชนที่รูทันและเฝาระวังสื่อ

พลังทุนผูนําการเปลี่ยนแปลงสังคม

 ใชมาตรการคุมครอง
ปองกันภัยคุกคามจากส่ือภายนอกชุมชน

 ใชมาตรการดูแลเฝาระวังครอบคลุมทุกคนในชุมชน

ในชุมชน สามารถใชแบบวัดนี ้ไปสำรวจสมรรถนะดังกลาวไดดวย 
ตนเอง ตัวบงชี้ในแตละสมรรถนะจะชวยใหทานทราบระดับสมรรถนะ 
ของทานในแตละดานไดอยางชัดเจน และงายตอการใชวางแผนการ 
พัฒนาตนเอง  หากผูนำการเปล่ียนแปลงไดมีการพัฒนาสมรรถนะ จะสง 
ผลตอการสรางเครือขายการเรียนรู และสรางความรวมมือในการพัฒนา 
สมรรถนะชุมชนที่รูทันและเฝาระวังสื่อ โดยมีเปาหมายสุดทายรวมกัน 
คือ การที่คนในชุมชนและสังคมไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้นทั้งมิติ กาย จิตใจ 
สังคม ปญญา และเศรษฐกิจ จากการใชสื ่อไดอยางปลอดภัยและ 
สรางสรรค
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: พลังขับเคลื่อนความเขมแข็งของสังคมไทย

ปริญญาเอกดานบริหารธุรกิจ เนนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกร เปนนักวิจัยดานผูสูงอายุกับการรูทันสื่อ 
สมรรถนะดานวัฒนธรรมเพื่อแกไขปญหาดานแรงงาน
ขามชาติ และเปนอาจารยสอนในสาขาการส่ือสารระหวาง
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